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LA ENCUESTA

" Manuel Garcia Ferrondo
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Manuel Barclz Ferrande

excuestas dﬂ opinidn habian nacido. Los
srsidades emericanas que en un principic
wlios ' de mércados y d de opinitn prl‘C&, se i
7 metoao. Smge as: Lil puevo estile’ de inves

_dador del Imututc ':u= I"le,Si:lgaClQﬂ
ia, deszrrolld un trabajo de mvestxg
~los prubiemas pra"tacos, de .organizacién.de’
uckts, como a los mds compls;cs problemas :
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: ol ‘miste modo que Io hiclevon as.in

amiento lectoral Iz influencia de los medios. de- coi
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" Lazarsfeld en el que el primero lee:,
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mierndr.:louaies ' '

Sab*e CS10S temag s"
Uvos, ya& gue en las pre



oS sabgeuvos, Lesg: preguntaa de
atos_ f‘mmrebf,nles refurzdcs

mphrs : esto -8 serpiodsd yotar
: enciond en la e*;cuesta, se paded
wbiads de’opinidén on el tiempe’ ranscurrido;
adecuacion: -entre Yo qie Se. pueda :
ai d“’i su“to sa ha quend ar
encue

“s qm afh fam &

pﬂ de. préguntas, qm hackt

e preguniag ¢

-..s, (.Es'.'.‘!‘

; \.s,'ur *Maa V_ *no*-vcs

’ '\(.\ kcllﬁr\.r“ .

_que e'} ?ﬂanda _'pumeq_

Jnu, ya ‘-11.15 en’ '

o fecuerdas de ::.:ar‘te: "ma"ltm o

"na_de kas escesay . -

ig encussiz

oriamignios qne
DCLI’E’EE’} Ggl b e 3 3

: Gse- deducen los dos '*asgu md

isis“de encuesiis, como.-son’ su capaﬂaaﬂ? pdra
-2ficie téner mformacidn. En oiras p
Gt ' cja'- su uso, las STICL.Q:.‘E g hieg
wrizay dos datos, lo que faci
oo muifivariabie {Cal:

’as enc;esﬁau Ler

'-\m ’m-”c per:gds ce *a'np
¥al- cc;ma des‘rf.ca SOL “cmvts

i obte“uacs Ienciran va mr fwr;co para
baaar-:c ’-‘P fa tepgis

ceifn scaid
g tec' iczs rads ue}u’*;es gus jad
; 67 ohservante © in dise
RN situle como el presés
'éi's'ikiiwnt“ has ¥
: "‘I‘R Lui

- pa:é “aE
Qars

n dela fovesticacidn social o irovés db encucsty

ks

K A% ies s
&1

o

=i

A

i

1y
&g
!-J .



Manus! Barcia -Ferrando

nes mérgenes de errar v unos mveles

- das encuestas descarisan en una “°0 tin
1.1a enirevista o coaversecidn entwe dos inte
] i1} wstacls. La entrevista, en unz encuestz,
ome unidades muestrales se hayan ex*vmﬁcg ¥ ests operacidn
en: buzna edida:Ja organizacién de la investigacid’ sacial
Que’réalizar cientos de entrevisias rgpetidas:

400 un equips de er nirevistadores:hien ¢

el:mismo mode que hay que. d_sponﬂr de los me
oger la trformacicn, procesaria, tabulat]
agsencie de tales medios. Propic i6 eLfr
e'se-levaron a cabo e las p?'xmeras etapag
tifica, z:faclusc en ta ac‘u.,ahdad son .dete
orque de poco va e servir exiraer
o%ccolo dé entrevists preciso y bien es'“"uc*_urada,
: qmpo de sntrewstadores qua eal.zar

-"'.mvasngacxon. o
“7° En una. cuarts eiapa, se pmceca al procesamieni d=‘
~..en Ja fase anierior, lo que
'cqes{imanos esfandax.zada

- procede ai analvsxs de tales résu[tados yfse prepara g ';Emf TIE fmal

. -.Nos hemos referido a las encuestas a. fravés de-

nvestigacidn social’ empm..a que;.por lo.gens

. __'trabajo en- eqmpe mdés: complefa:y costcsa ‘Para

- organizacin de una’ encuesta mediants ‘cuestionario,

. ¥:subetapas’ qﬁe se siguen 21 mv'_estlgacmfles deeste tip
popuiarizadas. scbre, todo en los  informes FOESSA: sobr

Espan‘,, au-lque, coms ¢ ‘ha dlci'c -apferion snya, ya'-

_-_'_no_rt_eamerlca os E§ ecquama_que a. contml..ac:i
A parﬁv d qve swuz.‘r n fos autores: del mfo

De una orma eaquematlc‘z, se pueden metmgalr cmco g
1.de una encuesta. En primer:lugar.. ha
de la investigacién, estabiecer’ hipétesis
08 y disefiar la muestra’ Numea s ‘inst
rmutlar con claridad v precisida’ el-pro
Io. epem:icra en buena medida 12 mane
Fn. esta fase inicial de la ‘nves“igacm
scomendacidn que-realizara, hace

: Copcentos .
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ecidn e dos O més personas,. Fl individuo, 2618
falan “cevieraments Stoetzel ¥ C*“rd wunt
parg-captar una realidad colectiva
£ °:‘7a on.gue sus peﬂsamh_ _
de. Tos pensamientos v de lo senf'f
No-'es a'z'moao algum m fin: Do nos interesa
‘de ‘trformiacionss reiativas a hechas.
s ger:ect imtente definide v gue-d o "epa‘:
(1 : fueda transmmitr r ¢l mens3
opers uran*e & emravis‘a que Hene con Ja-pe
“dstablece entre 2ilos... Mu-' '
ec;olog;ca'“e“te, y se producen en un ¢
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s };l cmcum-en_z: “CCi‘pr:}Cf} de ns*
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& Formular fas breguniss escritas.
I zserita. :

isia_mo uirgada, cualitativa o ng 23 siriciurad

&, sin qos

Ao sz 2sid tretands de ohiens

WY ‘cl'C srsme A% ;O"""luCZG TEE
\..._U"’i ‘icli‘ CO"! ?3A€C153C«_1 el “‘"‘0 e ver

rares 13l
ESH (iDre

& doricuenta con un
=5q . 2. cuewmes pero Ias n:eguutcs ro se mcu"n estandarizadas,
) __ﬂque'ai o*aeradas-- ¥ formuladas, Con tedo, i entrevist ;

a?g na’ onal si consideza gue puede ser. urﬂ_
asin ste‘tlpo de entrevistas s2 suclen” uil C
: e'}remema motivadas. Su uso estd o cn:mcnuadq 1t

aficdmf:me el cenocimiento sobre un p_raol_e'n TG *m:n.e 25

Lz __em_*ewt‘ia__e*ttandamﬂa per medic ds cuestionario. pers
S grade'menor'_:de' espontaneidad, ys que tiene. que Tesponds
" fectamen as.en e cuestionaris v, con fre"u:'lcta '
' te'dadas. A cambio, este .Jpo de- entravisy
a5 2 la misma presuniz por dif ferentes enty
’mfn:ar Ios Lesuhadm Fer ello, ss"-ei

cn‘::‘cvvs*as $on oraizs y-ef eqzrev‘stada ‘pla tea Iab pre-
spuestas que ofrece i perscna enirevista
. enltevisiase reajiza .exclusivamente por medios escritos; en. tal
. Ladc relleria y T i mismo el cuestionario que e ha sido eritre
' centiens las .nbtru"cmnes que sc hian'de sgg
eate: Este-cs i caso de i85 encuesias por-corre
on. goblacionas «CaUEVaSH, £5i0 =3, que se. c:nc:uc T Gnidas en
: v suficientemente metivadas para rdienar 3| o, tomo
es alumnes de una clase. -
'_ue_den ser también realizadas cor Lndmduos o
la. entrevista 2 un grupo de personas. P
Irupe. en la que un CONjUNLo- de.entre’ eing
e uniema prefijado, dirigido por ef gntrevistado
:PTeguntas sugerencias-incidentales Las diszusig
; . valiosas para prepara- ‘buencs cuestion
‘man CHY e arrmzer‘ estydiar ia formacion de apiniones,” imag
‘Dado : nirevista en profundidad ¥ 1a discusién de
© dei presenie libro, en lo que queda de’ este :.apit
a-formulacidn de pregunias ¥ de su organizeniin o

Jla formola més habitugl de entrevista e;

cuestipnarin |

cuesii
estudios

P

es.2l instroments mds utiiizado
soeiologia empirica. Pese 5 su

S, O

Cia enbuesta"

'stado de pregunias que se han de f,)mm‘ar da idént
vistades, presenta otras V""_w. a8 que. superan clar:
funcidn. del ceestionario en &f ¥ procese: de un
un'lady, pretende colosar a-todos k.s entrevistd
Kglca ¥, por otre lado, madiante” un sistema de
examen ¥ assgurs la comparabilidad de lds

- pégina _46,., Todas las estraicgias v tdcnicas: par& el

""esuo‘idr:os se divigen 2 satisfacer .ambas i acion
Elcusstionaric ocupa un Jugar precisg en el

Se debe construir después dg’ “haber'formutado los ten
haber:2 gxplzcmdo 528 onjetms ¥ .de haber redactadn ias DTS
a-reslizar.’ S se ticnen. claros los - ob‘]etwu:; de laiinve
fecidir'y escogerlas’ pregunias que coavigne realizar, .
" ‘Una: vez’ d“iii‘rltad{) el ob;e’two general 'de-la t;gao: :
Jisty objetivos esprefficos de’ tal medo que e pwdan definit tos- t1 de-
cién'que se necesitan obtener. Graficamente, s priede sitar. 15 constracci
cusstionario en el contexip de i encuesta ae! s:g';

En_tr_;v_lsla ;

CQﬁs..ruccmri del
_.cwsnonar- :
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" Preguntas

(Tabilacion)

- Ohbjetives
especiiicos

gencm}

Todos los autores que’ han. cs..mo sobrc el tx.iTl
pﬂchvas basadas en una amphia experiencia’en gsta. :
ciden.en destacar gue.resulta, wnrrapzodac‘-me pregipitarse’
cuestionario. sin. haber resucliy previ
anieriores. Aungue eada vez son’ még
cudm sobre Ia "l"tbo.'“cmr' debcues

actuaies que.cl arfe de construir un buen cucstionar mscans_
en; una, buena’ e\pencmra que se ¥a adqulriendo obre. tod
iracasos.

~TLa bibliograiia sobre ncudstas -“r'lrr.'\'zsfas
los- aumrcs ¥a citsdos en ¢ presente. eapituio, se.

farsedoastores v obras que ko e nido. g
LAZARSIELD, 1955: Pn\l
EsOMAR, 1973,



- Mznue! Gartia :Fe.'rar,:do

o0 idrminos c:ze gean ¢ om.ga:_uzi
Ly deL setrevistedo. A fin de mete
pu:,de amting el vocabulzrio. dei entravis-
;mzacm"t de la entrevisia en
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G Er osts nltme caso, 8s priciud cer ¢
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._ia'uﬂfe’isa rm-, 25t 2, 2 -—g*tiz-‘ cin de volun-
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- '"“mznw . D esis modo s©
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‘o1 peligre de que les personss de ‘Tiengr
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o, gue nT 28 0ir0
,Jm_uuca? oUh iog o
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