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E L  P R IM E R  N IV E L  D E  L A  AGENDA SETTING.
L A  A G E N D A  P Ú B L IC A  

E N  L A  C IU D A D  D E  B U E N O S  A IR E S  Y  S U

R E L A C IÓ N  C O N  L A  A G E N D A  D E  L O S  M E D IO S

1 .  I n t r o d u c c ió n

H an  p a sado  ca s i cu a tro  d écad as  d e sd e  q u e  M cC om bs  y  S h aw

conc ib ie ron  e l concep to  d e  a g e n d a  s e t t in g para  d esc rib ir la  in flu en -

c ia  d e  lo s  m ed io s  d e  com un icac ión  en  la  je ra rqu izac ión  que  la  op i-

n ión  púb lica  h ace  d e  lo s  p rob lem as o  tem as n ac iona les  m ás  im po r-

tan te s  (s a l ie n c e  o f  p u b l ic  i s s u e s ) . 

E n  e s te  e s tud io , com o  lo  e s tab lece  la  teo ría , p a rtim os  d e  la  p re -

m isa  d e  q u e  la  a ten c ió n  p úb lica  e s  lim itad a . Ta l com o  re fie ren

S haw  y  M artin , “ lo s  tem as  p úb lico s  s iem p re  com p iten  en tre  s í p o r

can tid ades  lim itadas  d e  po sib le  a tenc ión  d e l púb lico ” .1 E s as í com o

lo s  a sun to s  púb lico s  que  la  g en te  recue rda  y  con sid e ra  que  son  p ro -

b lem as  re lev an te s  – ag end a  in trap e rson a l– 2 y  lo s  a sun to s  p úb lico s

de  lo s  que  h ab la  – agenda  in te rp e rsona l– 3 son  aque llo s  d e  lo s  cu a les

tom a  conoc im ien to  a  trav és  d e  lo s  m ed io s . D e  e s ta  m anera  se  con -

fo rm a la  b ase  de  la  “agenda  púb lica”  acerca  d e  lo s  tem as considera -

do s  d e  m ayo r im po rtan c ia  re la tiv a  en  cada  so c ied ad .4
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1 SHAW , D ona ld y M ART IN , S h annon : “T he  F un c tio n  o f  M ass  M ed ia  A genda

S e tting ” , en  J o u r n a l ism  Q u a r te r ly , V o l. 6 9 , N °4 , 1992 , p ág . 904 .
2 L a  agenda  in trape rsona l e s  aque lla  que  se  d e fin e  po r lo  que  e l ind iv iduo  con -

s id e ra  e l p rob lem a  m ás im po rtan te . P a ra  e s te  tem a  d ebe ría  con fron ta rse  M CL EOD -

B ECK ER -B RYNES : “A no th e r L ook  a t th e  A genda-S e tting  F unc tion  o f th e  P ress” , en

C om m u n ic a t io n  R e s e a r c h , v o l. 1 , n º 2 , 1 974 , p ág s . 131 -166 .
3 L a  ag enda  in te rp e rsona l e s  aque lla  qu e  se  d e fin e  po r lo s  tem as  d e  lo s  qu e  e l

ind iv iduo  h ab la  y  d iscu te . C f. M CL EOD -B ECK ER -B RYNES : o b . c it., p ág s . 131 -166 .
4 R eco rd em os  q u e , h ab itu a lm en te , e l n úm ero  d e  tem as  d e s tacado s  ( i s s u e s )

o sc ila  en tre  5  y  7 .



U n an teceden te  d e  este  traba jo  es  e l rea lizado  po r C aserm eiro  de

P ereson 5 con  m o tivo  d e  la s  e lecc iones  p res id enc ia le s  en  la  A rgen ti-

n a  en  1998 . L a  au to ra  an a liza  tam b ién  e l e fec to  d e  la  ag enda  d e  lo s

m ed io s  – d ia rio s  y  te lev is ió n–  en  la s  d o s  ag end as  p úb lic a s  en  la

pob lac ión  d e  la  C iudad  d e  B ueno s  A ires . 

E sta  investig ac ión  tuvo  com o  ob je tivo  averiguar s i ex is tió  tran s-

fe renc ia  d e  la  je ra rqu izac ión  tem á tica  d e  la  ag enda  d e  lo s  p rin c ip a -

le s  m ed io s  a  la s  ag end as  in trap e rson a l e  in te rp e rson a l d e l p úb lico

po rteño , d u ran te  e l m es  p rev io  a  la s  e le cc io n es  p re s id en c ia le s  d e

2007 . C om o  en  lo s  d em ás  e s tu d io s  d e l p rim er n iv e l d e  la  teo ría  d e

la  a g e n d a  s e t t in g , la  v a riab le  in d ep end ien te  e s  la  “ ag end a  d e  lo s

m ed io s”  y  la  v a riab le  d epend ien te , la  “agenda  d e l púb lico ” .

2 .  M e t o d o lo g ía

Tal com o  m e todo lóg icam en te  co rre sponde  h ace r en  lo s  e s tud io s

trad ic iona le s  d e  a g e n d a  s e t t in g , se  rea lizó  una  en cuesta  que  p e rm i-

tió  av e rigua r la  “agenda  d e l púb lico ”  ace rca  d e  lo s  “p rob lem as m ás

im po rtan tes”  y  lo s  “ tem as d e  conversac ión” , en tre  lo s  h ab itan tes  d e

la  C iudad  d e  B ueno s  A ire s , d u ran te  lo s  do s  d ía s  p rev io s  a  la s  e lec -

c iones  p res id enc ia les  d e  2007 . P o r o tra  p a rte , du ran te  e l m es p rev io

a  d ich as  e lecc iones , se  rea lizó  e l an á lis is  d e l con ten ido  p e riod ís tico

de  lo s  do s d ia rio s  m atu tino s d e  m ayo r c ircu lac ión  nac iona l y  m ayo r

v en ta  en  la  C iud ad  d e  B ueno s  A ire s  (C la r ín y  L a  N a c ió n )  y  d e  lo s

do s  n o tic ie ro s  te lev is iv o s  d e  m ayo r aud ien c ia  en  e se  m om en to

(Te le n o c h e y  Te le fé N o tic ia s ). D icho  aná lis is  se  h izo  tom ando  com o

base  lo s  se is  p rob lem as o  tem as d e  conversac ión  m ás  m enc ionado s

po r la  ag enda  d e l p úb lico , y  d e  e s ta  m ane ra  se  con s truyó  la  “ag en -

d a  d e  lo s  m ed io s” . F in a lm en te , se  co rre la c io n a ron  la s  ag end as

in trap e rson a l e  in te rp e rson a l d e l p úb lico  con  la  d e  lo s  m ed io s , lo

que  p e rm itió  ob se rv a r s i la  fun c ión  d e  a g e n d a  s e t t in g se  cum p lía  o

no  en  e s te  caso  p a rticu la r.

C om o  en  o tro s  e s tud io s  rea lizado s  en  e l m arco  d e  la  teo ría  d e  la

a g e n d a  s e t t in g , p a ra  m ed ir la  “agenda  púb lica  in trape rsona l”  se  u ti-
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5 C A SERM E IRO DE P ERESON , A lic ia : L o s  m e d io s  e n  la s  e le c c io n e s , o b . c it.



lizó  la  p regun ta : “¿cuá l e s , a  su  ju ic io , e l ‘p rob lem a  m ás im po rtan -

te ’ que  d ebe  reso lver e l p a ís  en  es te  m om en to?” , p regun ta  reconoc i-

d a  con  la s  s ig la s  PM I. L a  m ism a  no s  p e rm itió  av e rig u a r cu á l e ra ,

en  e l n ive l cogn itivo , la  p reocupac ión  o  “agenda  púb lica  in traperso -

n a l”  d e  lo s  h ab itan te s  d e  e s ta  c iudad  re sp ec to  d e  “p rob lem as n ac io -

n a le s  m ás  im po rtan te s”  (PM I). P a ra  o b se rv a r  la  “ ag end a  p úb lic a

in te rp e rson a l”  se  trab a jó  con  la  p regun ta : “ en  la  ú ltim a  sem ana ,

¿u s ted  conv e rsó  con  su s  fam ilia re s  o  am igo s  so b re  a lg uno  d e  lo s

p rob lem as  d e l p a ís? , ¿ sob re  cu á l?” ; lo  q u e  p e rm itió  o b se rv a r  la

im po rtan c ia  a s ig n ad a  a  u n  tem a  en  u n a  red  d e  com un icac io n es

in te rp e rsona le s . 

L a  en cu es ta  fu e  re spond id a  te le fó n icam en te  p o r 3 98  p e rson as ,6

to do s  m ayo re s  d e  1 8  año s , so b re  la  b a se  d e  u n a  m ues tra  a le a to ria

d e  lo s  n úm ero s  d e  te lé fono  d e  lo s  hoga res  d e  la  C iudad  d e  B ueno s

A ires . E l e rro r m uestra l fu e  d e  + /- 4 ,91% .

L as  re spu es ta s  ab ie rta s  a ce rca  d e l “p rob lem a  m ás  im po rtan te”

(PM I) y  d e l “ tem a  d e  conv e rsac ió n ”  fu e ron  ca tego riz ad as  y  je ra r-

q u izad as  so b re  la  b a se  d e  la  se le cc ió n  d e  lo s  se is  p ro b lem as  y

tem as  d e  conv e rsac ió n  m ás  m enc io n ado s  p o r lo s  en trev is tado s  y

que  sum aban  lo s  m ayo res  po rcen ta je s . É s to s  fu e ron : 

1 . “ In segu ridad” : S e  inc luyeron  en  esta  ca tego ría  las  re fe renc ias de

lo s encuestados a  lo s p rob lem as de  segu ridad  púb lica  y  todas las

ob se rvac iones  v in cu ladas  con  la  fa lta  d e  cum p lim ien to  d e l ro l

que  le  cabe  a  la  po lic ía  en  e l cu idado  de  la  m ism a.

2 . “D eso cup ac ió n ” : S e  in c lu y en  en  e s ta  c a tego ría  re spu es ta s  q u e

a luden  a  la  fa lta  o  la  e scasez  d e  trab a jo .

3 . “ In flac ión” : E n  e s ta  ca tego ría  se  in c luyen  lo s  p rob lem as  p rovo -

cado s  p o r e l in c rem en to  d e  p rec io s  d e  la  c an as ta  fam ilia r  y  d e

o tro s  in sum os co tid iano s .

4 . “P ob reza” : S e  con sid e ra ron  en  e s ta  ca tego ría  la s  re spuesta s  que

h ac ían  re fe ren c ia  a  la  m ise ria , e l h am b re  y  la  in equ id ad  so c ia l

com o  p rob lem a  m ás im po rtan te .7
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6 L a  encuesta  te le fón ica  en  B ueno s A ires  puede  se r con sid e rada  rep resen ta tiv a

d e  la  p ob lac ió n  g en e ra l en  la  m ed id a  en  q u e  la  cob e rtu ra  te le fó n ica  d e  la  C iud ad

de  B ueno s  A ires  e s  am p lia .
7   “P ob reza”  fu e  u n  i s s u e m enc ion ado  tan to  com o  p rob lem a  (“m ise ria ” , “p ro -



5 . “S itu ac ió n  económ ica” : E s  u n a  ca tego ría  q u e  h ace  re fe ren c ia  a

la s  re spuesta s  que  exp resam en te  m enc ionaron  la  “ s itu ac ión  eco -

nóm ica” , e l “ e s tan cam ien to  económ ico ”  o  “ lo s  p ro b lem as  eco -

nóm ico s  d e  la  g en te  com ún” .8

6 . “E ducac ión” : L as  re spuestas  que  a lud ían  a  lo s  p rob lem as v incu -

lado s a  la  “educac ión”  en  g enera l, a  fa lta  d e  m ed io s  económ ico s

ap licados a  “educac ión”  y  a  lo s  sec to res  v incu lados a l p rob lem a,

es  d ec ir, m aestro s  y  a lum nos.9

7 . O tro s  p rob lem as: S a lud , co rrupc ión , po lítica , sa la rio s , ju s tic ia .

E l an á lis is  d e  con ten id o  d e  lo s  m ed io s  se  re a lizó  ten iendo  en

cu en ta  lo s  tem as  d e  in te ré s  p úb lico  y  su  je ra rq u izac ió n . E s  d ec ir

q u e , p a ra  e l an á lis is  d e  con ten id o  d e  lo s  d ia rio s  y  n o tic ie ro s , se

tom aron  en  con s id e rac ió n  ú n icam en te  lo s  a r tícu lo s  o  n o ta s  p e rio -

d ís ticas  “ tem atizadas” , que  adm itie sen  se r en cuad radas  en  té rm ino s

de  a lguno  d e  lo s  tem as d e  conversac ión  o  lo s  p rob lem as con sid e ra -

d o s  com o  “m ás  im po rtan te s”  p o r lo s  h ab itan te s  d e  la  C iud ad  d e

B ueno s  A ire s . E n  tan to , se  d e ja ro n  d e  lado  e l re s to  d e  la s  n o tic ia s

que  no  re spond ie ran  a l m enc ionado  encuad re  tem á tico . E s  d ec ir, se

s ig u ie ro n  lo s  c r ite r io s  p ro p io s  d e  lo s  llam ado s  e s tu d io s  d e  p rim e r

n iv e l d e  la  func ión  d e  a g e n d a  s e t t in g de  lo s  m ed io s .

S e  trab a jó  con  la  to ta lid ad  d e  la s  n o tic ia s  en  la s  q u e  se  h ic ie ra

re fe renc ia  a  lo s  se is  “p rob lem as m ás im po rtan tes”  o  “ tem as d e  con -

v e rsac ió n ” . C on  e s te  c r ite r io , se  tom aron  6 94  a rtícu lo s  d e  lo s  d ia -

rio s  C la r ín y  L a  N a c ió n , en tre  e l 1 º y  e l 2 7  d e  o c tub re  d e  2007  y  se

an a lizó  p a ra  e l m ism o  p e río do  la  in fo rm ac ión  d e  lo s  n o tic ie ro s

Te le n o c h e y  Te le fé N o t ic ia s , d e  lo s  q u e  se  reg is tra ro n  2 04  n o tic ia s

v in cu ladas  a  d icho s  tem as m enc ionado s .
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b lem a  so c ia l” , “h am b re” )  com o  po r e l se c to r  d e  re fe ren c ia  (“ lo s  p ob re s” , “ lo s

n eces itado s” ).
8 En  la  A rgen tin a  la  “ s itu ac ión  económ ica”  e s  m enc ionada  h ab itu a lm en te  con

la  conno tac ió n  g en e ra l d e  “p rob lem a” . E llo  e s  m eno s  fre cu en te  en  o tro s  p a íse s ,

d onde  se  e sp ec if ic a  e l tip o  d e  p rob lem a  económ ico  q u e  p reo cupa . E n  ta l sen tid o ,

d ebe  ten e rse  en  cu en ta  que  lo s  e s tud io s  d e  a g e n d a  s e t t in g se  h an  h echo  p reponde-

ran tem en te  en  p a íse s  con  econom ías  p ró sp e ra s  (E E .U U ., Japón , C o rea , A lem an ia

y  E spaña ).
9 L a “educac ión”  es  un  i s s u e m encionado  hab itu a lm en te  com o  p rob lem a  gene-

ra l (“ la  educac ión” ).



3 .  L a  a g e n d a  p ú b l i c a

E l an á lis is  d e  la s  re spu es ta s  d e l p úb lico  en trev is tado  p e rm itió

ca tego riza r lo s  p rob lem as m ás im po rtan tes  (agenda  in trapersona l) y

lo s  tem as  d e  conv e rsac ió n  (ag end a  in te rp e rson a l)  ta l com o  se

m uestra  en  e l C uad ro  1 . 

E n  la  p rim e ra  d e  la s  ag end as  ( in trap e rson a l) , lo s  p ro b lem as

m enc ion ado s  p o r la  g en te  se  d is tr ib uy e ron  d e  la  s ig u ien te  m ane ra :

1 º)  “ in segu rid ad ”  (5 1 ,2% ), 2 ° )  “ edu cac ió n ”  (9 ,9% ), 3 ° )  “p ob reza”

(9 ,7% ), 4 º)  “d e so cup ac ió n ”  (6 ,3% ), 5 º)  “ s itu ac ió n  económ ica”

(5 ,2% ), 6 °) “ in flac ión”  (3 ,9% ). E l re s to  d e  tem as m enc ionado s fu e -

ron  ag rupado s  en  la  ca tego ría  “o tro s”  y  no  fu e ron  con tem p lado s  en
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CUADRO  1

A G E N D A  IN T R A P E R S O N A L  E  IN T E R P E R S O N A L  

D E L  P Ú B L IC O  (E N C U E S T A S )

P r o b lem a  m á s P o r c e n t a j e R a n g o T em a  d e s  

im p o r t a n t e  (P M I ) a c o n v e r s a c ió n R a n g o

2 0 4 1 4 1
In segu rid ad

5 1 ,2%
1

4 4 ,3%
1

25 19
D esocupac ión

6 ,3%
4

5 ,9%
5

In flac ión
15

6
4 0

2
3 ,9% 1 2 ,6%

Educac ión
3 9

2
2 4

3
9 ,9% 7 ,5%

Pob reza
3 9

3
11

6
9 ,7% 3 ,4%

S itu ac ión  económ ica
21

5
23

4
5 ,2% 7 ,2%

O tro s  PM Ib
94 60

17 .7% 18 ,8%

To ta l
N =  398  N =318

100% 100%

a Sob re  un  to ta l d e  398  p e rsonas  en cues tad as  te le fón icam en te , sob re  la  b ase  d e  una  m uestra

a l aza r d e  hoga res  con  te lé fono  d e  C ap ita l F ede ra l, en tre  e l 2 5  y  e l 27  d e  o c tub re  d e  2007 .
b  L a  sa lud , la  co rrupc ión , la  po lítica , lo s  sa la rio s , la  ju s tic ia .



e l an á lis is  d e  con ten ido  d e  lo s  m ed io s , d e  acue rdo  con  lo s  c rite rio s

trad ic iona le s  d e  lo s  e s tud io s  d e  la  a g e n d a  s e t t in g . 

R esp ec to  d e  lo s  tem as  d e  conv e rsac ió n  m enc io n ado s  p o r lo s

en trev is tado s (agenda  in te rpersona l), e l rank ing  fu e  e l s igu ien te : 1 º)

“ in segu rid ad ”  (4 4 ,3% ), 2 º)  “ in fla c ió n ”  (1 2 ,6% ), 3 º)  “ edu cac ió n ”

(7 ,5% ), 4 º)  “ s itu ac ió n  económ ica”  (7 ,2% ), 5 º)  “d e so cup ac ión ”

(5 ,9% ) y  6 º) “pob reza”  (3 ,4% ) (v e r C uad ro  1 ). 

4 .  L a  a g e n d a  d e  l o s  m e d io s  

Ta l com o  se  p u ed e  o b se rv a r en  e l C uad ro  2 , e l tem a  qu e  ap a re -

c ió  m ás frecuen tem en te  en  lo s  m ed io s , m ás a llá  d e l fo rm ato  (aud io -

v isu a l o  p ren sa ) , fu e  la  “ in segu rid ad ”  (5 0 ,5%  p a ra  lo s  d ia rio s  y

34 ,3%  pa ra  lo s  no tic ie ro s). E l segundo  luga r fu e  o cupado  po r no ti-
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CUADRO  2

A G E N D A  D E  L O S  D IA R IO S  Y  L A  T E L E V IS IÓ N  

(A N Á L IS I S  D E  C O N T E N ID O ) a

P r o b lem a  m á s  N °  y  %  d e  R a n g o N °  y  %  d e R a n g o

im p o r t a n t e  a r t íc u lo s  n o t a s  e n  

(P M I ) e n  d ia r io s n o t ic ie r o s  d e  T V

In segu rid ad
3 5 1 7 0

5 0 ,5%
1

3 4 ,3%
1

D esocupac ión
9 1

1 ,2%
6

0 ,5  %
6

In flac ión
1 6 6 5 1

2 3 ,9%
2

2 5%
2

Educac ión
49 4

7  %
4 ,5

2  %
5

Pob reza
49 7

7  %
4 ,5

3 ,4%
4

S itu ac ión  económ ica
7 0 3 6

1 0%
3

1 7 ,6%
3

To ta les
N =  694 N =204

100  % 100  %

a Sob re  un  to ta l d e  694  a rtícu lo s  d e  d ia rio  y  204  no tas  en  te lev is ión  v in cu ladas  a l PM I.



c ia s  re fe rid a s  a  la  “ in fla c ió n ”  (2 3 ,9%  y  2 5% , re sp ec tiv am en te ) .

L u ego  se  u b ica ron  aqu e lla s  re lac io n ad as  con  “ s itu ac ió n  económ i-

ca”  (1 0%  y  1 7 ,6% , re sp ec tiv am en te ) . L a s  n o tic ia s  a ce rca  d e  la

“pob reza”  o cuparon  e l cu a rto  lug a r, con  7%  y  3 ,4% ; la s  v in cu ladas

con  la  “ edu cac ió n ” , e l q u in to , co n  7%  y  2% ; y  p o r ú ltim o , en  e l

sex to  lu g a r, la s  re la tiv a s  a  la  “d e so cup ac ió n ” , co n  só lo  u n  1 ,2%  y

0 ,5% .

5 .  C o m p a r a c ió n  d e  a g e n d a s

S egún  M cC om bs , “ la  ag end a  m ed iá tic a  su e le  se r  la  fu en te  p ri-

m aria  d e  o rien tac ión , aque lla  a  la  que  la  g en te  se  vue lv e  p a ra  redu -

c ir  su  in ce rtidum b re” .10 S in  em bargo , cu ando  se  e s tá  fren te  a  tem as

ace rca  d e  lo s  cu a le s  la  o p in ió n  p úb lic a  tien e  e sca sa  n ece s id ad  d e

o rien tac ión , e s  d ec ir, e scasa  in ce rtidum b re , la  g en te  no  p res ta  a ten -

c ió n  e sp ec ia l a  la  ag end a  m ed iá tic a .11 E n  e s to s  c a so s , ex is te  o tro

tip o  d e  re la c ió n  d e l p úb lico  con  la  ag end a  d e  lo s  m ed io s , q u e  se

es tab lece  cu ando  se  recu rre  a  la s  no tic ia s  p a ra  d e tec ta r s i se  p rodu -

ce  a lgún  cam b io  im po rtan te  en  la  s itu ac ión  p rob lem á tica  ex is ten te .

É s te  e s  e l c a so  d e  la  “ in segu rid ad ” , q u e  e ra  e l tem a  so c ia lm en te

m ás re lev an te  y  que  m ostrab a  una  p e rm anenc ia  e s tab le  y  m uy  p ro -

lo ng ad a  en  la  o p in ió n  p úb lic a  y  en  lo s  m ed io s  d e  com un icac ió n

du ran te  e l p e ríodo  ana lizado . 

S e  p u ed e  a firm ar, en  té rm ino s  teó rico s , q u e  en  n u es tro  e s tu d io ,

la  in segu ridad , con  un  peso  re la tivo  a ltís im o  en  la  op in ión  púb lica  y

en  lo s  m ed io s , e s  u n  tem a  d e  g ran  re lev an c ia  p e ro  d e  b a ja  in ce rti-

d um b re ; p o r lo  tan to , e l e fec to  o rien tado r d e  la  ag enda  se ría  reem -

p lazado  p o r e l in te ré s  d e  la  o p in ió n  p úb lic a  en  v a ria c io n es  d e  e sa

s itu ac ió n  p rob lem á tica . A s í lo  re f le jan  lo s  d a to s : u no  d e  cad a  d o s

po rteño s  d ijo  q u e  la  “ in segu rid ad ”  e ra  e l p rin c ip a l p ro b lem a  d e l

p a ís , tem a  qu e  ap a rece  tam b ién  con  m ayo r fre cu en c ia  en  lo s  m e  -
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10 M CC OM BS , M .: E s ta b le c ie n d o  la  a g e n d a :  e l  im p a c to  d e  lo s  m e d io s  e n  la

o p in ió n  p ú b l ic a  y  e n  e l  c o n o c im ie n to , B a rce lo n a , P a id ó s  C om un icac ió n , 2 006 ,

p ág . 225 .
11 Ib íd em , p ág . 214 -215 .



d io s , p rin c ip a lm en te  en  lo s  d ia rio s . E s te  con sen so  en tre  ag end a  d e

m ed io s  y  ag end a  p úb lic a  d e  p rob lem as  n o  se  v e rif ic a  p a ra  e l re s to

d e  la s  ca tego ría s  an a lizad as . E s  a s í q u e , m ien tra s  la  “educac ió n ”  y

la  “pob reza”  fu e ron  lo s  tem as  m ás  m enc ionado s  po r la  g en te , o cu -

p ando  e l segundo  y  te rce r  lu g a r, en  la  ag end a  d e  lo s  m ed io s , la

“ in flac ión”  y  la  “ s itu ac ión  económ ica”  fu e ron  lo s  tem as  in s ta lado s

lu ego  d e  “ in segu rid ad” . 

S i com pa ram os  lo s  tem as  d e  conv e rsac ió n  d e  la  g en te  con  la

agenda  d e  lo s  m ed io s , o b se rv am os un  m ayo r con sen so : la  “ in segu -

rid ad ”  con tin ú a  o cup ando  e l p rim e r lu g a r en  am bas  ag end as  y  la

“ in fla c ió n ” , e l segundo  (v e r  C uad ro  3 ) . L a  “ in fla c ió n ” , q u e  n o  fu e

un  tem a  re lev an te  p a ra  la  ag end a  p úb lic a  in trap e rson a l, o cup a  e l

segundo  lu g a r en  lo s  tem as  d e  conv e rsac ió n  d e  la  g en te . S e  p u ed e

afirm ar que  la  “ in flac ión”  es  un  tem a  con  e l que  lo s  po rteño s tien en

un a  exp e rien c ia  p e rson a l d om in an te , lu ego  d e  la s  h ip e rin fla c io n es

de  lo s  año s  1989  y  1991  su frid as  en  e l p a ís . E n  e s te  sen tido , d ice  la

teo ría  q u e , en  c a so s  com o  e l c itad o , “n o  n ece s itam o s  q u e  lo s  m e  -

d io s  d e  com un icac ió n  n o s  a le rten  d e  e s te  p ro b lem a  o  n o s  d is ip en

cu a lq u ie r  g én e ro  d e  in ce rtid um b re  so b re  su  im po rtan c ia” .12 S in

em bargo , in v e s tig ac io n es  rea liz ad as  en  S y racu se  y  en  Tex as  p o r

E in s ied e l S a lom one , S chne id e r, L aso rsa  y  Wan ta 13 ponen  en  cu es-

tió n  d ich a  a firm ac ió n  a l o b se rv a r  q u e  “e l u so  d e  lo s  m ed io s  d e

com un icac ión  y  la  expe rien c ia  p e rsona l se  com b ina ron  p a ra  p rodu -

c ir  fu e rte s  e fec to s  d e  e s tab lec im ien to  d e  ag enda” . 

L a  ev id enc ia  d e  la  inv es tig ac ión  rea lizada  en  Texas  po r L aso rsa

y  Wan ta  in tro du ce  u n  fac to r  q u e  n o  h ab ía  s id o  ten id o  en  cu en ta

an te s : la  co nv e rsac ió n . O b se rv an  q u e  la  fre cu en c ia  d e  conv e rsa r

sob re  tem as  d e  in te ré s  p úb lico  se  v in cu lab a  p o s itiv am en te  con  la

frecu en c ia  d e l u so  d e  m ed io s  y  con  la  exp e rien c ia  p e rson a l.14 A sí,

la  conv e rsac ió n  re su lta  u n  fa c to r  q u e  re fu e rza  e l im pac to  d e  la s

agendas  m ed iá ticas .
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CUADRO  3

R A N K IN G  D E  T E M A S  E N  A M B A S  A G E N D A S

A g e n d a  A g e n d a  A g e n d a A g e n d a  

in t r a p e r s o n a l in t e r p e r s o n a l d ia r io s n o t ic ie r o s  T V

I n s e g u r id a d I n s e g u r id a d I n s e g u r id a d I n s e g u r id a d

E d u c a c ió n I n f la c ió n I n f la c ió n I n f la c ió n

P o b r e z a Educac ión S itu ac ión  S itu ac ión  

económ ica económ ica

D esocupac ión S itu ac ión  P ob reza Pob reza

económ ica

S itu ac ión  D esocupac ión E ducac ión E ducac ión

económ ica

6 .  C o r r e la c ió n  e n t r e  a g e n d a s

P a ra  m ed ir  la  v in cu lac ió n  en tre  la  ag end a  d e  lo s  m ed io s  y  la

ag end a  p úb lic a  en  lo s  e s tu d io s  d e  a g e n d a  s e t t in g se  u tiliz a  u su a l-

m en te  e l C o e fic ien te  d e  C o rre lac ió n  d e  S p ea rm an  (R ho ) com o

m ed id a  d e  a so c iac ión  en tre  ó rd enes  d e  rango . E n  e s te  caso  in te resa

v e r la  co rre lac ión  en tre  cu a tro  ó rd en es  d e  rango : e l rango  d e  je ra r-

q u izac ió n  d e  lo s  p ro b lem as  según  la  ag end a  p úb lic a  in trap e rson a l

en  re lac ión  con  e l rango  de  lo s  m ism os tem as en  lo s  d ia rio s  y  en  lo s

no tic ie ro s  d e  la  TV  y  e l rango  d e  je ra rqu izac ión  d e  la  ag enda  púb li-

c a  in te rp e rson a l en  re la c ió n  con  e l rango  d e  lo s  m ism o s  tem as  en

lo s  d ia rio s  y  no tic ie ro s  d e  TV.

L os re su ltado s  d e  la  co rre lac ión  en tre  la s  ag endas  d e  lo s  m ed io s

y  la s  d e l p úb lico  in trap e rson a l e  in te rp e rson a l se  p re sen tan  en  la s

Ta b la s  1 y  2 , y  m ues tran  u n  re su ltado  rev e lado r en  com pa rac ió n

con  o tra s  in v e s tig ac io n es  re a liz ad as  h a s ta  e l m om en to . S e  reg is tra

un a  s ig n if ic a tiv a  co rre la c ió n  en tre  lo s  tem as  d e  conv e rsac ió n

–agenda  in te rp e rsona l–  y  lo s  p rob lem as n ac iona les  se lecc ionado s  y

je ra rqu izado s  po r lo s  m ed io s . 

C on tra riam en te  a  lo  que  en  g enera l se  ob se rv a  en  o tro s  e s tud io s

sob re  e l p rim er n ive l d e  la  agenda , no  hay  co rre lac ión  en tre  la  agen -

d a  in trap e rsona l y  la  ag enda  d e  lo s  m ed io s  (d ia rio s  y  TV ).15 E sta
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situ ac ión  puede  exp lica rse  po r e l h echo  de  que  cuando  la  g en te  res-

ponde  po r e l p rinc ipa l p rob lem a de l pa ís  tiende  a  re ferirse  a  aquello s

asun to s  púb lico s  que  no  n ecesa riam en te  la  a fec tan  p e rsona lm en te ,

com o  la  d esocupac ión , la  pob reza , la  ca lid ad  d e  la  educac ión , e tcé -

te ra . E n  cam b io , cu ando  la  g en te  re sponde  sob re  lo s  tem as d e  con -

versac ión  hab itua l, se  re fie re  a  p rob lem as que  la  a fec tan  o  la  a fec ta -

ron  de  m anera  persona l, e s  d ec ir, tem as experienc ia les , p a ra  lo s  que

cuen ta  con  in te rlocu to res con  qu ienes com partir su  experiencia . E sta

es  la  ca rac te rís tica  d e  un  tem a  que  re su ltó  re lev an te  en  e l p e ríodo

ana lizado : la  in flac ión . E n  ese  m om en to , e l a lza  y  la  v ariac ión  en  e l

p rec io  d e  lo s  a lim en to s  pub licado  co tid ian am en te  po r lo s  m ed io s

sum ados a  la  experienc ia  d e  h ip e rin flac iones , se  tra s ladó  a  la  agen -

da  de  lo s  tem as de  conversac ión  de  lo s  po rteños. L a  in fo rm ación  de

la  agenda  de  lo s  m ed io s  resu lta  se r m ás un  in strum en to  de  con tac to

soc ia l16 m ás que  un  recu rso  para  o rien ta rse  persona lm en te . 

Ta b la  1

C orre lac iones  C o rre lac ión  ag enda  in trap e rsona l -  d ia rio s + .0 5 9  

(R ho  d e  S pea rm an ) C o rre lac ión  ag enda  in te rp e rsona l -  d ia rio s + .8 1 2 ª

ªL a  co rre lac ión  e s  s ign ifica tiv a  a l n iv e l 0 ,05  (b ila te ra l) .

Ta b la  2

C orre lac iones  C o rre lac ión  ag enda  in trap e rsona l -  TV + .0 5 8  

(R ho  d e  S pea rm an ) C o rre lac ión  ag enda  in te rp e rsona l -  TV + .6 0 0

L a  co rre la c ió n  en tre  la  ag end a  d e  lo s  d ia r io s  y  la  in te rp e rson a l

d e l p úb lico  (R ho  + .812 ) in d ica  q u e , en tre  lo s  h ab itan te s  d e  la  C iu -

d ad  d e  B ueno s  A ire s , lo s  d ia rio s  tran sfir ie ro n  a l p úb lico  lo s  tem as

h ab itu a le s  d e  conv e rsac ió n  en  e s te  p e río do  d e  an á lis is . N o  su ced e
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lo  m ism o  en tre  la  ag end a  d e  lo s  d ia rio s  y  la  ag end a  in trap e rson a l

d e l p úb lico , y a  q u e  n o  reg is tran  co rre la c ió n  s ig n if ic a tiv a  (R ho

+ .059 ). L a  TV, a l ig u a l q u e  lo s  d ia rio s , f ija  la  ag enda  in te rp e rsona l

d e l p úb lico  (R ho  + .6 00 ), p e ro  n o  la  in trap e rson a l (R ho  + .0 58 ) en

es te  p e ríodo  e lec to ra l.

8 .  C o r r e la c ió n  e n t r e  l a s  a g e n d a s  d e  l o s  d ia r io s  y  l a s  d e  s u s

l e c t o r e s

S egún  lo s  d a to s  d e  n u es tra  en cu es ta  te le fó n ica , u n  7 8%  d e  la

pob lac ió n  d e  la  C iud ad  d e  B ueno s  A ire s  d ijo  le e r  lo s  d ia rio s . D e

ese  to ta l d e  p úb lico  le c to r, e l 5 8%  d ijo  le e r  C la r ín , e l 2 5% , L a

N a c ió n , y  e l re s to  lee  o tro s  d ia rio s .

E n  e l C u ad ro  4 , en  su  segund a  y  cu a rta  co lum nas , se  in d ica  la

can tid ad  y  e l po rcen ta je  d e  no tic ia s  pub licadas  po r cada  d ia rio  re fe -

r id a s  a  lo s  p ro b lem as  id en tif ic ado s  com o  lo s  m ás  im po rtan te s  p o r
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CUADRO  4

A N Á L IS I S  D E  C O N T E N ID O  P O R  D IA R IO S

P r o b lem a  m á s D ia r io  R a n g o D ia r io  R a n g o

im p o r t a n t e a Clarín La Nación

In segu rid ad
1 9 7 1 5 4

4 5 ,8%
1

5 8 ,3%
1

In flac ión
1 1 6 5 0

2 6 ,9%
2

1 8 ,9%
2

D esocupac ión
9

2%
6 0 6

S itu ac ión  económ ica
5 0 20

1 1 ,6%
3

7 ,5%
4

E ducac ión
30 19

6 ,9%
4

7 ,1%
5

Pob reza
28 2 1

6 ,5%
5

8%
3

To ta le s
N =430 N =264

100% 100%

a Son  430  artícu lo s de l d ia rio  C la r ín y  264  de l d ia rio  L a  N a c ió n (1 º a l 27  de  oc tub re  de  2007 ).



e l p úb lico . E n  la  te rce ra  y  qu in ta  se  in d ica  e l rango  d e  im po rtan c ia

d e  lo s  m ism os  p a ra  cad a  p e rió d ico , c a lcu lad a  en  razón  d e  la  can ti-

d ad  d e  no tic ia s  en  la s  que  e so s  tem as ap a rec ie ron .

C om o  se  p u ed e  o b se rv a r, en  e l p e río do  an a liz ado , la s  n o tic ia s

re la c io n ad as  con  la  “ in segu rid ad ”  fu e ron  la s  q u e  p ub lic a ro n  con

m ayo r fre cu en c ia  en  am bo s  d ia rio s . E n  u n a  m ed id a  re la tiv am en te

m eno r, la  in fo rm ac ión  re fe rid a  a  la  “ in fla c ió n ”  o cupó  e l segundo

lug a r. R esp ec to  d e  la  je ra rq u izac ió n  d e l re s to  d e  lo s  tem as , n o  se

reg is tró  co in c id en c ia  en tre  C la r ín  y  L a  N a c ió n . M ien tra s  q u e  C la -

r ín  o to rgó  d e  m ane ra  d ec rec ien te , e sp ac io  a  n o tic ia s  re la c io n ad as

con  la  “ s itu ac ió n  económ ica” , la  “ edu cac ión ” , la  “pob reza”  y  la

“d eso cup ac ió n ” , L a  N a c ió n d is tr ib uyó  e l su yo  p riv ileg iando  la

in fo rm ac ión  sob re  la  “pob reza” , la  “ s itu ac ión  económ ica” , la  “edu -

cac ión”  y  la  “d esocupac ión” . 

L a  agenda  púb lica  d e  lo s  lec to res  d e  C la r ín  y  L a  N a c ió n  re spec -

to  d e l rango  d e  m enc ion es  d e  lo s  p rob lem as  púb lico s  m ás  re lev an -
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CUADRO  5

A G E N D A  IN T R A P E R S O N A L  D E  L O S  L E C T O R E S  

P O R  D IA R IO  D E  L E C T U R A  H A B IT U A L a

P r o b lem a  m á s L e c t o r e s  R a n g o L e c t o r e s R a n g o

im p o r t a n t e d ia r io  Clarín d ia r io  La Nación

In segu rid ad
1 1 9 4 1

5 5 ,8%
1

5 6 ,4%
1

In flac ión
9 3

4 ,2%
6

3 ,5%
6

D esocupac ión
15 8

7 ,4%
4

9 ,4%
4

S itu ac ión  económ ica
12 7

5 ,6%
5

8 ,2%
5

E ducac ión
2 9 1 1

1 3 ,6%
2 .5

1 2 ,9%
3

Pob reza
2 9 1 5

1 3 ,6%
2 .5

1 7 ,6%
2

To ta l
N =213 N =85

100  % 100  %

ª S on  213  lec to res  d e l d ia rio  C la r ín y  85  lec to res  d e l d ia rio  L a  N a c ió n .



te s  e s  s im ila r (v e r C uad ro  5 ). E n  am bos caso s  la  “ in segu rid ad”  fu e

e l p rin c ip a l p rob lem a  d e  la  ag enda  in trap e rson a l d e  lo s  le c to re s  d e

C la r ín y  d e  lo s  d e  L a  N a c ió n , q u e  a  su  v ez  con cu e rd an  en  señ a la r

com o  e l segundo  p rob lem a  m ás im po rtan te  a  la  “pob reza” , lu ego  la

“edu cac ió n ” , la  “d e so cup ac ió n ” , la  “ s itu ac ió n  económ ica”  y, en

ú ltim o  té rm ino , “ la  in flac ión” . 

A ho ra  b ien , ¿ en  q u é  m ed id a  la  ag end a  in trap e rson a l d e  lo s  le c -

to re s  d e  c ad a  u no  d e  lo s  d ia rio s  fu e  f ijad a  p o r su  d ia rio  d e  le c tu ra

hab itu a l?  E n  la  s igu ien te  tab la  se  reg is tran  la s  co rre lac iones  en tre  la

ag end a  in trap e rson a l d e  lo s  le c to re s  d e  C la r ín y  la  ag end a  d e  e s te

m ed io , a s í com o  en tre  la  ag enda  in trap e rsona l d e  lo s  lec to res  d e  L a

N a c ió n y  la  agenda  de  es te  m ed io . L a  d ife renc ia  no  es  s ign ifica tiv a ;

en  e l p rim e r c a so , e l R ho  e s  + .0 58  y  en  e l segundo  e s  + .2 57 . E s to

s ig n if ic a  q u e  n in guno  d e  lo s  d o s  d ia rio s  f ijó  la  ag end a  d e  tem as

en tre  su s  lec to res . 

Ta b la  3

C orre lac ión  ag enda  in trap e rsona l 

C o rre lac iones  lec to res  C la r ín -  ag enda  D ia rio  C la r ín + .058

(R ho  d e  S pea rm an ) C o rre lac ión  ag enda  in trap e rsona l 

lec to res  L a  N a c ió n -  ag enda  d ia rio  L a  N a c ió n + .257

E n  e l C u ad ro  6  se  o b se rv an  lo s  rango s  d e  la s  ag end as  in te rp e r-

sona les  d e  lo s  lec to res  d e  C la r ín y  d e  L a  N a c ió n . L a  “ in segu rid ad”

fu e  e l tem a  d e  conv e rsac ió n  m ás  fre cu en te  en tre  lo s  le c to re s  d e

am bo s  m ed io s . P e ro , m ien tra s  q u e  la  “ in fla c ió n ”  fu e  e l segundo

tem a m ás im po rtan te  de  conversac ión  para  lo s  lec to res  de  C la r ín , la

“ s itu ac ión  económ ica”  lo  fu e  p a ra  lo s  d e  L a  N a c ió n . 
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A l an a liz a r  la  ex is ten c ia  d e  co rre spond en c ia  en tre  lo s  tem as  d e

conversac ión  d e  lo s  lec to res  con  la s  no tic ia s  pub licadas  en  su s  d ia -

r io s  d e  le c tu ra  h ab itu a l, se  o b se rv a  u n a  co rre la c ió n  s ig n if ic a tiv a -

m en te  a lta  (R ho  + .886 ) en tre  la  agenda  in te rp ersona l d e  lo s  lec to res

d e  C la r ín y  la  d e  su  d ia rio . E n  con tra s te , la  co rre lac ión  d e  la  ag en -

d a  in te rp e rson a l d e  lo s  le c to re s  d e  L a  N a c ió n con  su  d ia rio  (R ho

+ .488 ) no  e s  tan  s ign ifica tiv a . 

E n  este  pun to  cabe  destacar que  la  co rre lac ión  en tre  la  agenda

in te rpersona l de  lo s lec to res de  C la r ín con  la  de  este  d ia rio  es c la ra -

m en te  superio r a  la  d e  lo s  do s m ed io s sum ados (R ho  + .812 ), m ien -

tras que la  de L a  N a c ió n resu lta  sign ificativam ente in ferio r (ver Tab la

1  y  Tab la  4 ). 

N o  obstan te  las  d ife renc ias reg istradas respec to  de l g rado  de  co  -

rre lac ión  en tre  la  agenda  in terpersonal con  la  de  sus respectivos d ia-

rio s, en  am bos casos, e l g rado  de  asoc iac ión  es no to riam en te  m a yo r

al que se  observara  en  e l análisis de  la  agenda púb lica  in trapersonal. 
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CUADRO  6

A G E N D A  IN T E R P E R S O N A L  D E  L O S  L E C T O R E S  

P O R  D IA R IO S a

T em a s  d e L e c t o r e s  R a n g o L e c t o r e s R a n g o

c o n v e r s a c ió n d ia r io  Clarín d ia r io  La Nación

In segu rid ad
8 2 3 5

9 ,6%
1

4 6%
1

In flac ión
2 9 1 1

1 7 ,5%
2

1 4 ,4%
3

D esocupac ión
13 8

7 ,8%
5

10 ,5%
4

S itu ac ión  económ ica
16 1 2

9 ,7%
4

1 5 ,7%
2

Educac ión
1 7 6

1 0 ,3%
3

7 ,9%
5

Pob reza
8 4

4 ,8%
6

5 ,2%
6

T o ta l
N =165 N =76

100% 100%

a Son  165  lec to res  d e l d ia rio  C la r ín y  76  lec to res  d e l d ia rio  L a  N a c ió n .



Ta b la  4

C orre lac ión  ag enda  in te rp e rsona l 

C o rre lac iones  lec to res  C la r ín -  ag enda  D ia rio  C la r ín + .886 ª

(R ho  d e  S pea rm an ) C o rre lac ión  ag enda  in te rp e rsona l 

lec to res  L a  N a c ió n -  ag enda  d ia rio  L a  N a c ió n + .488

ª L a  co rre lac ión  e s  s ign ifica tiv a  a l n iv e l 0 ,05  (b ila te ra l) .

9 .  C o r r e l a c i ó n  e n t r e  l a s  a g e n d a s  d e  l o s  n o t i c i e r o s  y  l a s  d e  s u s

t e l e v id e n t e s

U na  v ez  an a lizado s  lo s  d a to s  que  m uestran  la  ex is ten c ia  o  no  d e

tran sfe renc ia  d e  la  ag enda  d e  lo s  d ia rio s  a  su s  lec to res , co rresponde

ex am in a r en  q u é  m ed id a  lo s  n o tic ie ro s  f ijan  la  ag end a  p úb lic a . E n

este  pun to , cabe  seña la r que , a  d ife renc ia  d e l con sum o  de  d ia rio s , e l

d e  n o tic ie ro s  d e  te lev is ió n  in vo lu c ra , p rác tic am en te , a  la  to ta lid ad

d e  la  p ob lac ió n  en trev is tad a . E n  e l m om en to  d e l re lev am ien to  d e

lo s  d a to s , e l 9 2%  d e  lo s  p o rteño s  m irab a  lo s  n o tic ie ro s  p o r te lev i-

s ión . D e l to ta l d e  te lespec tado res  d e  no tic ie ro s , e l 36%  m iraba  Te le -

n o c h e  y  e l 1 2%  Te le fé  N o t ic ia s . E l re s to  m irab a  o tro s  n o tic ie ro s ,

p rin c ip a lm en te  T N (27% ), q u e  se  em ite  p o r señ a l d e  cab le  y  p e rte -

n ece  a l g rupo  C la r ín , a l ig u a l qu e  Te le n o c h e .

P odem os v e r en  e l C uad ro  7  la s  co lum nas  d e  lo s  po rcen ta je s  d e

no tic ia s  te lev is iv as  d ed icadas  a  cada  uno  d e  lo s  tem as con sid e rado s

com o  “p rob lem as m ás  im po rtan te s”  y  e l rango  d e  im po rtanc ia  re la -

tiv a  d e  d icho s  tem as  en  c ad a  u no  d e  lo s  n o tic ie ro s  an a liz ado s ,

según  e l m ism o  c rite rio  u tilizado  en  lo s  cu ad ro s  an te rio res . E n  e s te

ca so  h ay  u n a  to ta l co in c id en c ia  en tre  la s  ag end as  d e l n o tic ie ro  d e

cana l 13  (Te le n o c h e )  y  e l d e  cana l 11  (Te le fé  N o t ic ia s )  re sp ec to  a  la

je ra rq u izac ió n  d e  la s  n o tic ia s .17 A l ig u a l q u e  lo  o b se rv ado  en  lo s
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c ia : e l a cu e rdo  d e  la  ag end a  en tre  lo s  d ife ren te s  m ed io s , lo  q u e  m ues tra  q u e  h ay

va lo res  d e  no tic iab ilid ad  m uy  sem ejan tes , e sp ec ia lm en te  en  lo s  no tic ie ro s  d e  te le -

v is ión .



d ia rio s , la  “ in segu rid ad ”  o cup a  e l p rim e r lu g a r; “ la  in fla c ió n ” , e l

segundo  y  la  “ s itu ac ión  económ ica” , e l te rce ro . 

E n  lo s  C uad ro s  8  y  9  se  m ues tra  e l re su ltado  d e  la s  m enc io n es

d e  lo s  te lev id en te s  d e  lo s  d o s  n o tic ie ro s  an a liz ado s , tan to  re sp ec to

d e  lo s  tem as  d e  la  ag end a  in trap e rson a l com o  d e  la  in te rp e rson a l.

E l an á lis is  d e  la  ag enda  in trap e rsona l d e  lo s  te lev id en tes  d e  Te le n o -

c h e y  Te le fé  N o t ic ia s m uestra  co inc id enc ia  a l seña la r a  la  “ in segu ri-

d ad ”  com o  e l p rin c ip a l p ro b lem a  d e l p a ís  en  lo s  d ía s  p rev io s  a  la s

e lecc io n es  p re s id en c ia le s  d e  2 007 . S in  em ba rgo , am bo s  p úb lico s

d isc rep an  cu ando  se  tra ta  d e  o tro s  tem as . L a  “educac ión ”  o cupa  e l

segundo  lu g a r en tre  lo s  p rob lem as  m enc ion ado s  po r lo s  te lev id en -

te s  d e  Te le fé  N o t ic ia s , y  e l q u in to  en tre  lo s  d e  Te le n o c h e ; la  “ s itu a -

c ión  económ ica”  se  ub ica  en  cu a rto  lug a r en tre  lo s  e sp ec tado res  d e

Te le fé  N o t ic ia s y  en  sex to  en tre  lo s  d e  Te le n o c h e , p o r  e jem p lo . E s

dec ir, q u e  su cede  a lgo  s im ila r a  lo  que  se  ob se rv a ra  re sp ec to  d e  la s

agendas  in trap e rsona le s  d e  lo s  d ia rio s .
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CUADRO  7

A N Á L IS I S  D E  C O N T E N ID O  

P O R  N O T IC IE R O S  D E  T E L E V IS IÓ N a

P r o b lem a  m á s %  Telenoche R a n g o %  Telefé Noticias R a n g o

im p o r t a n t e C a n a l  1 3 C a n a l  1 1

In segu rid ad
2 7 4 3

2 8%
1

4 1%
1

In flac ión
2 6 2 5

2 7%
2

2 4%
2

D esocupac ión
1 0

1%
6

0%
6

S itu ac ión  económ ica
2 1 1 5

2 1%
3

1 4%
3

Educac ión
3 1

3%
5

1%
5

Pob reza
4 3

4%
4

3%
4

To ta l
N =82 N =87

100% 100  %

a Son  82  no tic ias  d e  T e le n o c h e (C ana l 13 ) y  87  no tic ias  d e  T e le fé N o t ic ia s (C ana l 11 ). A ná li-

s is  d esde  e l 1 º a l 2 7  d e  o c tub re  d e  2007 .



CUADRO  8  

A G E N D A  IN T R A P E R S O N A L  D E  L O S  T E L E S P E C T A D O R E S

S E G Ú N  N O T IC IE R O  T E L E V IS IV O a  

P r o b lem a  m á s  T e le s p e c t a d o r e s  R a n g o T e le s p e c t a d o r e s  R a n g o

im p o r t a n t e Telenoche (C .  1 3 ) Telefé Noticias (C .  1 1 )

In segu rid ad 8 8 3 8

5 5 ,3% 1 5 1 ,3% 1

In flac ión 1 5 6

9 ,4% 3 .5 8 ,1% 4 .5

D esocupac ión 1 5 4

9 ,4% 3 .5 5 ,4% 6

S itu ac ión  económ ica 9 6

5 ,6% 6 8 ,1% 4 .5

E ducac ión 14 1 0

8 ,8% 5 1 3 ,5% 2 .5

Pob reza 1 8 1 0

1 1 ,3% 2 1 3 ,5% 2 .5

To ta l N =159 N =74

100  % 99  %

a Son  159  te le sp ec tado res  d e  T e le n o c h e , C ana l 1 3 , y  7 4  te le sp ec tado res  d e  T e le fé , C ana l 1 1

(1 º a l 2 7  d e  o c tub re  d e  2007 ).

C uando  se  an a liza  la  re lac ió n  en tre  la  ag enda  in trap e rsona l d e

lo s  te le sp ec tado res  d e  Te le n o c h e y  la  ag enda  d e  e s te  n o tic ie ro , se

ob se rv a  qu e  la  co rre lac ión  e s  d e  e scasa  s ig n ificac ión  (R ho  + .377 ),

m ien tra s  q u e  la  qu e  se  reg is tra  en tre  la  ag enda  in trap e rsona l d e  lo s

te lespec tado res  d e  Te le fé y  la  agenda  de  ese  no tic ie ro  es  c la ram en te

m ás  fu e rte  (R ho  + .500 ) (v e r Ta b la  5 ) . E s to  p e rm ite  a firm ar q u e  la

in flu en c ia  d e  Te le fé en  la  p e rcep c ión  d e  su s  e sp ec tado res  re sp ec to

de  lo s  p rob lem as m ás im po rtan tes  e s  m ayo r que  la  que  e je rce  Te le -

n o c h e ; e s  d ec ir, q u e  Te le fé ha  fijado , en  un a  m ed id a  d e  re la tiv a

m agn itud , la  agenda  de  su  púb lico .
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Ta b la  5

C orre lac ión  ag enda  in trap e rsona l te le sp ec tado res

C o rre lac iones  C ana l 13  -  ag enda  C ana l 13  (T e le n o c h e ) + .377

(R ho  d e  S pea rm an ) C o rre lac ión  ag enda  in trap e rsona l te le sp ec tado res

C ana l 11  -  ag enda  C ana l 11  (T e le fé  N o t ic ia s ) + .500

E n  e l C u ad ro  9  p u ed e  o b se rv a rse  q u e  e l rango  d e  lo s  tem as  d e

conversac ión  – agenda  in te rp e rsona l–  d e  lo s  te lev id en tes  d e  Te le n o -

c h e e s  p rác tic am en te  ig u a l a l q u e  su rg e  d e  la s  m enc io n es  d e  lo s

te lev id en te s  d e  Te le fé  N o t ic ia s . E n  am bas , la  “ in segu rid ad ”  e s  e l

p rin c ip a l tem a  d e  conv e rsac ió n , segu id o  p o r la  “ in fla c ió n ” , la

“ s itu ac ión  económ ica”  y  la  “educac ión” .
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CUADRO  9

A G E N D A  IN T E R P E R S O N A L  D E  L O S  T E L E S P E C T A D O R E S

S E G Ú N  N O T IC IE R O  D E  T E L E V IS IÓ N a

T em a s  d e  T e le s p e c t a d o r e s  R a n g o T e le s p e c t a d o r e s  R a n g o

c o n v e r s a c ió n Telenoche (C .  1 3 ) Telefé Noticias (C .  1 1 )

In segu rid ad
5 2 3 0

4 7 ,7%
1

5 0%
1

In flac ión
2 1 1 2

1 9 ,2%
2

2 0%
2

D esocupac ión
9 3

8 ,2%
5

5%
5

S itu ac ión  económ ica
1 1 6

1 0%
3

10%
4

Educac ión
10 7

9 ,2%
4

1 1 ,7%
3

Pob reza
6 2

5 ,5%
6

3 ,3%
6

T o ta l
N =109 N =60

100  % 99  %

a Son  109  te le sp ec tado re s  d e  T e le n o c h e , C an a l 1 3 , y  6 0  te le sp ec tado re s  d e  T e le fé  N o t ic ia s ,

C ana l 11  (1 º a l 2 7  d e  o c tub re  d e  2007 ).



A ho ra  b ien , ¿ ex is te  re la c ió n  en tre  la  ag end a  in te rp e rson a l y  la

ag end a  d e  lo s  n o tic ie ro s  d e  te lev is ió n ?  C om o  se  p u ed e  v e r  en  la

Ta b la  6 , la s  co rre la c io n es  en tre  am bas  ag end as  so n  im po rtan te s

(R ho  + .8 29  en tre  Te le n o c h e y  su s  te le sp ec tado re s  y  R ho  + .7 14

en tre  Te le fé  N o t ic ia s y  su s  co rre spond ien te s  te le sp ec tado re s) . E n

lo s  do s  caso s  se  cum p le  la  func ión  d e  ag enda  d e  e s to s  no tic ie ro s  a l

tran sfe rir  la  re lev an c ia  d e  la  ag end a  m ed iá tic a  a  la  ag end a  d e  lo s

tem as  d e  conv e rsac ió n  en  su  p úb lico  te lev id en te  h ab itu a l. E n

am bos caso s, la  co rre lac ión  en tre  la  agenda  in te rpersona l y  la  d e  lo s

no tic ie ro s  e s  c la ram en te  supe rio r a l p rom ed io  d e  lo s  do s  no tic ie ro s

sum ados (R ho  + .600 , Ta b la  2 ) . 

Ta b la  6  

C orre lac ión  ag enda  in te rp e rsona l te le sp ec tado res

C o rre lac iones  C ana l 13  -  ag enda  C ana l 13  (T e le n o c h e ) + .829 ª

(R ho  d e  S pea rm an ) C o rre lac ión  ag enda  in te rp e rsona l te le sp ec tado res  

C ana l 11  -  ag enda  C ana l 11  (T e le fé  N o t ic ia s ) . + .714

ª. L a  co rre lac ión  e s  s ign ifica tiv a  a l n iv e l 0 ,05  (b ila te ra l) .

9 .  R e f l e x io n e s  f in a l e s

E l p rin c ip a l h a lla zgo  d e  e s te  e s tu d io  e s  la  s ig n if ic a tiv a  co rre la -

c ión  que  se  ob se rva  en tre  la  ag enda  púb lica  in te rp ersona l y  la  agen -

da  d e  lo s  m ed io s  y, a l m ism o  tiem po , la  cas i in ex is ten te  co rre lac ión

en tre  la  ag enda  púb lica  in trap e rsona l y  la  ag enda  d e  d ia rio s  y  no ti-

c ie ro s . 

E n  e l p e ríodo  ana lizado , e l p úb lico  po rteño  conversaba  sob re  la

in segu rid ad , la  in fla c ió n  y  la  edu cac ió n , m ien tra s  q u e  con s id e rab a

com o  p rob lem as m ás  im po rtan tes  d e l p a ís  la  in segu rid ad , la  educa -

c ió n  y  la  p ob reza . E n  e se  tiem po , la  ag end a  d e  lo s  m ed io s  f ijab a

com o  p rin c ip a le s  tem as  la  in segu rid ad , la  in fla c ió n  y  la  s itu ac ió n

económ ica . E s  ev id en te  q u e  la  in segu rid ad  e ra  e l p ro b lem a  y  e l

tem a  d e  conv e rsac ió n  ca s i ex c lu y en te  en  e l m om en to  d e l an á lis is .

S in  em ba rgo , se  d ia lo g ab a  tam b ién  so b re  o tro  p ro b lem a  señ a lado
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po r lo s  m ed io s : la  in fla c ió n . E s te  tem a  no  só lo  a fec tab a  la  e cono -

m ía  p e rsona l d e  la  pob lac ión  en  e se  m om en to , s ino  que  evocaba  en

la  g en te  la  exp e rien c ia  d e  la s  h ip e rin fla c io n es  su fr id a s  en  n u es tro

pa ís  en  lo s  año s  1989  y  1991 . 

N o  su cede  lo  m ism o  cuando  se  an a lizan  la s  re spues ta s  re sp ec to

d e l p rin c ip a l p ro b lem a  d e l p a ís . E n  e s te  c a so , la  g en te  m enc io n a

asun to s  p úb lico s  re lev an te s , p e ro  d e  lo s  q u e  n o  tien e , n ece sa ria -

m en te , ex p e rien c ia  d ire c ta , ta le s  com o  pob reza  o  d e so cup ac ión , o

po lítica  educa tiv a . E s d ec ir, q u e  e l púb lico  tiende  a  conversa r sob re

tem as  exp e rien c ia le s  y  a  id en tif ic a r  com o  p rob lem as  d e l p a ís  a

aque llo s  que  p e rten ecen  a l p lano  d e l “d ebe r se r so c ia l” . 

E s  im po rtan te  señ a la r  q u e  la  com un icac ió n  in te rp e rson a l ju eg a

un  ro l p o co  c la ro  d en tro  d e  la  teo ría  d e  la  a g e n d a  s e t t in g . Tan to  e s

as í qu e  M cC om bs ca lificó  d e  “evasivo”  su  ro l. M ás rec ien tem en te ,

Wayne  Wan ta  re flex iona  a l re sp ec to  d ic iendo  que  

lo s  e s tud io s  ace rca  d e l ro l d e  la s  com un icac iones  in te rp e rsona le s  d en -

tro  d e l p ro ce so  d e  la  a g e n d a  s e t t in g han  p rodu c id o  re su ltado s  con tra -

d ic to rio s . V ario s au to res  han  encon trado  que  la  com un icac ión  in te rper-

son a l re fu e rza  o  aum en ta  d icho s  e fec to s  d e  ag enda  (M c  L eod  y  o tro s ,

1 974 ; M u llin s , 1 973 ); o tro s , q u e  in h ib e  d icho s  e fec to s  (A tw a te r  y

o tro s , 1 985 ; E rb rin g  y  o tro s , 1 980 ; W eave r, A uh , S teh la  &  W ilho it,

1 975 ) y  o tro s , q u e  n o  lo s  a fec tan  d e l to do  (H ong  &  S h em er, 1 976 ;

L aso rsa  &  W an ta , 1990 ). P ocas  cond ic iones  con tingen tes  en  la  a g e n d a

s e t t in g han  a tra íd o  m ás  la  a ten c ión  d e  p a rte  d e  lo s  in v es tig ado re s  con

tan  poco  éx ito  ace rca  d e  lo s  re su ltado s .18

Parece , pu es , qu e  e l ro l d e  e s ta s  re lac iones  in te rp e rsona le s  tod a -

v ía  no  es tá  c la ro . Q u izás  a lguno s ind iv iduo s  u san  a  lo s  m ed io s  p a ra

ob tener in fo rm ac ión  que  le s  ayude  en  su s  d iscu siones  in te rp e rsona-

le s , m ien tra s  q u e  o tro s  b u scan  in fo rm ac ión  en  lo s  m ed io s  p a ra

re so lv e r  su  in ce rtid um b re  re sp ec to  a  lo  q u e  e llo s  exp e rim en tan  en

su s  conversac iones .19

N uestro  es tud io  co inc ide  con  aque llo s  que  a firm an  que  la  com u-
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18 W AN TA , W ayne : T h e  P u b l ic  a n d  T h e  N a t io n a l  A g e n d a , N ew  Je rsey , L aw -

rence  E rlb aum  A ssoc ia te s , 1 997 , p ág .36 .
19 Ib íd em , p ág .47 .



n icac ió n  in te rp e rson a l re fu e rza  o  aum en ta  lo s  e fec to s  d e  ag end a .

D e  fo rm a  con sis ten te , la  agenda  púb lica  in te rpersona l m uestra  fu er-

te s  co rre lac iones  con  la  ag enda  d e  lo s  m ed io s . É sta s  son  m ás s ign i-

fica tiv as  p a ra  lo s  d ia rio s  que  p a ra  la  te lev is ión . 

P o r o tra  p a rte , C la r ín tien e  co rre la c io n es  m ás  fu e rte s  con  su s

lec to re s  q u e  L a  N a c ió n con  lo s  su yo s . S i o b se rv am os  la  re la c ió n

en tre  la  ag end a  in te rp e rson a l d e  lo s  te le sp ec tado re s  con  cad a  u no

de  lo s  no tic ie ro s  qu e  m iran , h ay  re su ltado s  m ás  s ig n ifica tivo s  p a ra

Te le n o c h e  (C ana l 13 ) que  p a ra  Te le fe  N o t ic ia s  (cana l 11 ). 

D e  e s te  m odo , lo s  p rin c ip a le s  m ed io s  a rg en tin o s  cum p lir ían

am p liam en te  con  la  fu n c ió n  d e  f ija c ió n  d e  lo s  tem as  d e  conv e rsa -

c ió n  y  su  p rom in en c ia  so b re  e l p úb lico , p e ro  n o  lo  h a rían  re sp ec to

de  la  ag enda  in trap e rsona l, com o  fu e ra  v e rificado  en  una  investig a -

c ión  rea lizad a  en  B ueno s  A ire s  con  m o tivo  d e  la s  e lecc iones  in te r-

n as  d e  1998 , en  la  que  se  p robaba  e l e fec to  a g e n d a  s e t t in g in trape r-

sona l.20

Podem os  con c lu ir  en  q u e , co n  m o tiv o  d e  la s  e lecc io n es  p re s i-

d en c ia le s  d e l 2 8  d e  o c tu b re  d e l 2 007  en  la  A rg en tin a , lo s  m ed io s

in fo rm a tivo s  fija ron  en  la s  aud ienc ia s  lo s  tem as d e  conversac ión . 
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