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E L  P R I M E R  N I V E L  D E  L A  AGENDA SETTING.

L A  A G E N D A  P Ú B L I C A  

E N  L A  C I U D A D  D E  B U E N O S  A I R E S  Y  S U

R E L A C I Ó N  C O N  L A  A G E N D A  D E  L O S  M E D I O S

1 .  I n t r o d u c c ió n

H a n  p a sa d o  c a s i cu a tro  d éc a d a s  d e sd e  q u e  M c C o m b s  y  S h a w

co n c ib ie ro n  e l co n cep to  d e  a g e n d a  s e t t in g p ara  d esc rib ir la  in flu en -

c ia  d e  lo s  m ed io s  d e  co m u n icac ió n  en  la  je ra rq u izac ió n  q u e  la  o p i-

n ió n  p ú b lica  h ace  d e  lo s  p ro b lem as o  tem as n ac io n a les  m ás  im p o r-

tan te s  (s a l ie n c e  o f  p u b l ic  i s s u e s ) . 

E n  e s te  e s tu d io , co m o  lo  e s tab lece  la  teo ría , p a rtim o s  d e  la  p re -

m isa  d e  q u e  la  a te n c ió n  p ú b lica  e s  lim ita d a . Ta l c o m o  re fie re n

S h aw  y  M artin , “ lo s  tem as  p ú b lico s  s iem p re  co m p iten  en tre  s í p o r

can tid ad es  lim itad as  d e  p o sib le  a ten c ió n  d e l p ú b lico ” .1 E s as í co m o

lo s  a su n to s  p ú b lico s  q u e  la  g en te  recu e rd a  y  co n sid e ra  q u e  so n  p ro -

b le m a s  re lev a n te s  – a g e n d a  in tra p e rso n a l– 2 y  lo s  a su n to s  p ú b lic o s

d e  lo s  q u e  h ab la  – ag en d a  in te rp e rso n a l– 3 so n  aq u e llo s  d e  lo s  cu a les

to m a  co n o c im ien to  a  trav és  d e  lo s  m ed io s . D e  e s ta  m an era  se  co n -

fo rm a la  b ase  d e  la  “ag en d a  p ú b lica”  acerca  d e  lo s  tem as co n sid era -

d o s  d e  m ay o r im p o rtan c ia  re la tiv a  en  cad a  so c ied ad .4
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1 S H A W , D o n a ld y M A R T IN , S h a n n o n : “ T h e  F u n c tio n  o f  M a ss  M e d ia  A g e n d a

S e ttin g ” , en  J o u r n a l is m  Q u a r te r ly , V o l. 6 9 , N °4 , 1 9 9 2 , p ág . 9 0 4 .
2 L a  ag en d a  in trap e rso n a l e s  aq u e lla  q u e  se  d e fin e  p o r lo  q u e  e l in d iv id u o  co n -

s id e ra  e l p ro b lem a  m ás im p o rtan te . P a ra  e s te  tem a  d eb e ría  co n fro n ta rse  M C L E O D -

B E C K E R -B R Y N E S : “A n o th e r L o o k  a t th e  A g en d a-S e ttin g  F u n c tio n  o f th e  P ress” , en

C o m m u n ic a t io n  R e s e a r c h , v o l. 1 , n º 2 , 1 9 7 4 , p ág s . 1 3 1 -1 6 6 .
3 L a  ag en d a  in te rp e rso n a l e s  aq u e lla  q u e  se  d e fin e  p o r lo s  tem as  d e  lo s  q u e  e l

in d iv id u o  h ab la  y  d iscu te . C f. M C L E O D -B E C K E R -B R Y N E S : o b . c it., p ág s . 1 3 1 -1 6 6 .
4 R e c o rd e m o s  q u e , h a b itu a lm en te , e l n ú m e ro  d e  te m a s  d e s ta c a d o s  ( i s s u e s )

o sc ila  en tre  5  y  7 .



U n  an teced en te  d e  este  trab a jo  es  e l rea lizad o  p o r C aserm eiro  d e

P ereso n 5 co n  m o tiv o  d e  la s  e lecc io n es  p res id en c ia le s  en  la  A rg en ti-

n a  en  1 9 9 8 . L a  au to ra  an a liza  tam b ién  e l e fec to  d e  la  ag en d a  d e  lo s

m e d io s  – d ia rio s  y  te le v is ió n –  en  la s  d o s  a g e n d a s  p ú b lic a s  en  la

p o b lac ió n  d e  la  C iu d ad  d e  B u en o s  A ires . 

E sta  in v estig ac ió n  tu v o  co m o  o b je tiv o  av erig u ar s i ex is tió  tran s-

fe ren c ia  d e  la  je ra rq u izac ió n  tem á tica  d e  la  ag en d a  d e  lo s  p rin c ip a -

le s  m e d io s  a  la s  a g e n d a s  in trap e rso n a l e  in te rp e rso n a l d e l p ú b lic o

p o rte ñ o , d u ra n te  e l m e s  p re v io  a  la s  e le c c io n e s  p re s id e n c ia le s  d e

2 0 0 7 . C o m o  en  lo s  d em ás  e s tu d io s  d e l p rim er n iv e l d e  la  teo ría  d e

la  a g e n d a  s e t t in g , la  v a ria b le  in d e p e n d ie n te  e s  la  “ a g e n d a  d e  lo s

m ed io s”  y  la  v a riab le  d ep en d ien te , la  “ag en d a  d e l p ú b lico ” .

2 .  M e t o d o lo g ía

Tal co m o  m e to d o ló g icam en te  co rre sp o n d e  h ace r en  lo s  e s tu d io s

trad ic io n a le s  d e  a g e n d a  s e t t in g , se  rea lizó  u n a  en cu esta  q u e  p e rm i-

tió  av e rig u a r la  “ag en d a  d e l p ú b lico ”  ace rca  d e  lo s  “p ro b lem as m ás

im p o rtan tes”  y  lo s  “ tem as d e  co n v ersac ió n ” , en tre  lo s  h ab itan tes  d e

la  C iu d ad  d e  B u en o s  A ire s , d u ran te  lo s  d o s  d ía s  p rev io s  a  la s  e lec -

c io n es  p res id en c ia les  d e  2 0 0 7 . P o r o tra  p a rte , d u ran te  e l m es p rev io

a  d ich as  e lecc io n es , se  rea lizó  e l an á lis is  d e l co n ten id o  p e rio d ís tico

d e  lo s  d o s d ia rio s  m atu tin o s d e  m ay o r c ircu lac ió n  n ac io n a l y  m ay o r

v en ta  en  la  C iu d ad  d e  B u en o s  A ire s  (C la r ín y  L a  N a c ió n )  y  d e  lo s

d o s  n o tic ie ro s  te le v is iv o s  d e  m a y o r a u d ie n c ia  e n  e se  m o m en to

(Te le n o c h e y  Te le fé N o tic ia s ). D ich o  an á lis is  se  h izo  to m an d o  co m o

b ase  lo s  se is  p ro b lem as o  tem as d e  co n v ersac ió n  m ás  m en c io n ad o s

p o r la  ag en d a  d e l p ú b lico , y  d e  e s ta  m an e ra  se  co n s tru y ó  la  “ag en -

d a  d e  lo s  m e d io s” . F in a lm e n te , se  c o rre la c io n a ro n  la s  a g e n d a s

in tra p e rso n a l e  in te rp e rso n a l d e l p ú b lic o  c o n  la  d e  lo s  m e d io s , lo

q u e  p e rm itió  o b se rv a r s i la  fu n c ió n  d e  a g e n d a  s e t t in g se  cu m p lía  o

n o  en  e s te  caso  p a rticu la r.

C o m o  en  o tro s  e s tu d io s  rea lizad o s  en  e l m arco  d e  la  teo ría  d e  la

a g e n d a  s e t t in g , p a ra  m ed ir la  “ag en d a  p ú b lica  in trap e rso n a l”  se  u ti-
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5 C A S E R M E IR O D E P E R E S O N , A lic ia : L o s  m e d io s  e n  la s  e le c c io n e s , o b . c it.



lizó  la  p reg u n ta : “¿cu á l e s , a  su  ju ic io , e l ‘p ro b lem a  m ás im p o rtan -

te ’ q u e  d eb e  reso lv er e l p a ís  en  es te  m o m en to ?” , p reg u n ta  reco n o c i-

d a  c o n  la s  s ig la s  P M I. L a  m ism a  n o s  p e rm itió  a v e rig u a r c u á l e ra ,

en  e l n iv e l co g n itiv o , la  p reo cu p ac ió n  o  “ag en d a  p ú b lica  in trap erso -

n a l”  d e  lo s  h ab itan te s  d e  e s ta  c iu d ad  re sp ec to  d e  “p ro b lem as n ac io -

n a le s  m á s  im p o rta n te s”  (P M I). P a ra  o b se rv a r  la  “ ag e n d a  p ú b lic a

in te rp e rso n a l”  se  tra b a jó  c o n  la  p re g u n ta : “ e n  la  ú ltim a  se m a n a ,

¿ u s te d  c o n v e rsó  c o n  su s  fa m ilia re s  o  a m ig o s  so b re  a lg u n o  d e  lo s

p ro b le m a s  d e l p a ís? , ¿ so b re  c u á l? ” ; lo  q u e  p e rm itió  o b se rv a r  la

im p o rta n c ia  a s ig n a d a  a  u n  te m a  e n  u n a  re d  d e  c o m u n ic a c io n e s

in te rp e rso n a le s . 

L a  en cu es ta  fu e  re sp o n d id a  te le fó n icam en te  p o r 3 9 8  p e rso n as ,6

to d o s  m a y o re s  d e  1 8  a ñ o s , so b re  la  b a se  d e  u n a  m u es tra  a le a to ria

d e  lo s  n ú m ero s  d e  te lé fo n o  d e  lo s  h o g a res  d e  la  C iu d ad  d e  B u en o s

A ires . E l e rro r m u estra l fu e  d e  + /- 4 ,9 1 % .

L a s  re sp u e s ta s  a b ie rta s  a c e rc a  d e l “ p ro b le m a  m á s  im p o rta n te ”

(P M I) y  d e l “ te m a  d e  c o n v e rsa c ió n ”  fu e ro n  c a te g o riz a d a s  y  je ra r-

q u iz a d a s  so b re  la  b a se  d e  la  se le c c ió n  d e  lo s  se is  p ro b le m a s  y

te m a s  d e  co n v e rsa c ió n  m á s  m en c io n ad o s  p o r lo s  e n tre v is ta d o s  y

q u e  su m ab an  lo s  m ay o res  p o rcen ta je s . É s to s  fu e ro n : 

1 . “ In seg u rid ad ” : S e  in c lu y ero n  en  esta  ca teg o ría  las  re fe ren c ias d e

lo s en cu estad o s a  lo s p ro b lem as d e  seg u rid ad  p ú b lica  y  to d as las

o b se rv ac io n es  v in cu lad as  co n  la  fa lta  d e  cu m p lim ien to  d e l ro l

q u e  le  cab e  a  la  po lic ía  en  e l cu idad o  d e  la  m ism a.

2 . “ D e so c u p a c ió n ” : S e  in c lu y e n  e n  e s ta  c a te g o ría  re sp u e s ta s  q u e

a lu d en  a  la  fa lta  o  la  e scasez  d e  trab a jo .

3 . “ In flac ió n ” : E n  e s ta  ca teg o ría  se  in c lu y en  lo s  p ro b lem as  p ro v o -

c a d o s  p o r e l in c re m en to  d e  p re c io s  d e  la  c a n as ta  fa m ilia r  y  d e

o tro s  in su m o s co tid ian o s .

4 . “P o b reza” : S e  co n sid e ra ro n  en  e s ta  ca teg o ría  la s  re sp u esta s  q u e

h a c ía n  re fe re n c ia  a  la  m ise ria , e l h a m b re  y  la  in e q u id a d  so c ia l

co m o  p ro b lem a  m ás im p o rtan te .7
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6 L a  en cu esta  te le fó n ica  en  B u en o s A ires  p u ed e  se r co n sid e rad a  rep resen ta tiv a

d e  la  p o b la c ió n  g e n e ra l e n  la  m e d id a  e n  q u e  la  c o b e rtu ra  te le fó n ic a  d e  la  C iu d a d

d e  B u en o s  A ires  e s  am p lia .
7   “ P o b re z a ”  fu e  u n  i s s u e m e n c io n a d o  ta n to  c o m o  p ro b le m a  (“ m ise ria ” , “ p ro -



5 . “ S itu ac ió n  e co n ó m ica ” : E s  u n a  c a te g o ría  q u e  h a c e  re fe re n c ia  a

la s  re sp u esta s  q u e  ex p resam en te  m en c io n aro n  la  “ s itu ac ió n  eco -

n ó m ic a ” , e l “ e s ta n ca m ie n to  e c o n ó m ico ”  o  “ lo s  p ro b le m as  e c o -

n ó m ico s  d e  la  g en te  co m ú n ” .8

6 . “E d u cac ió n ” : L as  re sp u estas  q u e  a lu d ían  a  lo s  p ro b lem as v in cu -

lad o s a  la  “ed u cac ió n ”  en  g en era l, a  fa lta  d e  m ed io s  eco n ó m ico s

ap licad o s a  “ed u cac ió n ”  y  a  lo s  sec to res  v in cu lad o s a l p ro b lem a,

es  d ec ir, m aestro s  y  a lu m n o s.9

7 . O tro s  p ro b lem as: S a lu d , co rru p c ió n , p o lítica , sa la rio s , ju s tic ia .

E l a n á lis is  d e  c o n te n id o  d e  lo s  m e d io s  se  re a liz ó  te n ien d o  e n

c u e n ta  lo s  te m a s  d e  in te ré s  p ú b lic o  y  su  je ra rq u iz a c ió n . E s  d e c ir

q u e , p a ra  e l a n á lis is  d e  c o n te n id o  d e  lo s  d ia rio s  y  n o tic ie ro s , se

to m aro n  e n  c o n s id e ra c ió n  ú n ic a m e n te  lo s  a r tíc u lo s  o  n o ta s  p e rio -

d ís ticas  “ tem atizad as” , q u e  ad m itie sen  se r en cu ad rad as  en  té rm in o s

d e  a lg u n o  d e  lo s  tem as d e  co n v ersac ió n  o  lo s  p ro b lem as co n sid e ra -

d o s  c o m o  “ m á s  im p o rta n te s”  p o r lo s  h a b ita n te s  d e  la  C iu d a d  d e

B u e n o s  A ire s . E n  ta n to , se  d e ja ro n  d e  la d o  e l re s to  d e  la s  n o tic ia s

q u e  n o  re sp o n d ie ran  a l m en c io n ad o  en cu ad re  tem á tico . E s  d ec ir, se

s ig u ie ro n  lo s  c r ite r io s  p ro p io s  d e  lo s  lla m a d o s  e s tu d io s  d e  p rim e r

n iv e l d e  la  fu n c ió n  d e  a g e n d a  s e t t in g d e  lo s  m ed io s .

S e  tra b a jó  co n  la  to ta lid ad  d e  la s  n o tic ia s  e n  la s  q u e  se  h ic ie ra

re fe ren c ia  a  lo s  se is  “p ro b lem as m ás im p o rtan tes”  o  “ tem as d e  co n -

v e rsa c ió n ” . C o n  e s te  c r ite r io , se  to m a ro n  6 9 4  a rtíc u lo s  d e  lo s  d ia -

rio s  C la r ín y  L a  N a c ió n , en tre  e l 1 º y  e l 2 7  d e  o c tu b re  d e  2 0 0 7  y  se

a n a lizó  p a ra  e l m ism o  p e río d o  la  in fo rm a c ió n  d e  lo s  n o tic ie ro s

Te le n o c h e y  Te le fé N o t ic ia s , d e  lo s  q u e  se  re g is tra ro n  2 0 4  n o tic ia s

v in cu lad as  a  d ich o s  tem as m en c io n ad o s .
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b le m a  so c ia l” , “ h a m b re ” )  c o m o  p o r e l se c to r  d e  re fe re n c ia  (“ lo s  p o b re s” , “ lo s

n eces itad o s” ).
8 E n  la  A rg en tin a  la  “ s itu ac ió n  eco n ó m ica”  e s  m en c io n ad a  h ab itu a lm en te  co n

la  c o n n o ta c ió n  g e n e ra l d e  “ p ro b le m a” . E llo  e s  m e n o s  fre c u e n te  e n  o tro s  p a íse s ,

d o n d e  se  e sp ec if ic a  e l tip o  d e  p ro b lem a  eco n ó m ico  q u e  p reo cu p a . E n  ta l se n tid o ,

d eb e  ten e rse  en  cu en ta  q u e  lo s  e s tu d io s  d e  a g e n d a  s e t t in g se  h an  h ech o  p rep o n d e-

ran tem en te  en  p a íse s  co n  eco n o m ías  p ró sp e ra s  (E E .U U ., Jap ó n , C o rea , A lem an ia

y  E sp añ a ).
9 L a “ed u cac ió n ”  es  u n  i s s u e m en cio n ad o  h ab itu a lm en te  co m o  p ro b lem a  g en e-

ra l (“ la  ed u cac ió n ” ).



3 .  L a  a g e n d a  p ú b l i c a

E l a n á lis is  d e  la s  re sp u e s ta s  d e l p ú b lic o  en tre v is ta d o  p e rm itió

ca teg o riza r lo s  p ro b lem as m ás im p o rtan tes  (ag en d a  in trap erso n a l) y

lo s  te m a s  d e  c o n v e rsa c ió n  (a g e n d a  in te rp e rso n a l)  ta l c o m o  se

m u estra  en  e l C u ad ro  1 . 

E n  la  p rim e ra  d e  la s  a g e n d a s  ( in tra p e rso n a l) , lo s  p ro b le m a s

m en c io n ad o s  p o r la  g en te  se  d is tr ib u y e ro n  d e  la  s ig u ien te  m a n e ra :

1 º)  “ in se g u rid a d ”  (5 1 ,2 % ), 2 ° )  “ ed u c a c ió n ”  (9 ,9 % ), 3 ° )  “ p o b re z a”

(9 ,7 % ), 4 º)  “ d e so c u p a c ió n ”  (6 ,3 % ), 5 º)  “ s itu ac ió n  e co n ó m ica ”

(5 ,2 % ), 6 °) “ in flac ió n ”  (3 ,9 % ). E l re s to  d e  tem as m en c io n ad o s fu e -

ro n  ag ru p ad o s  en  la  ca teg o ría  “o tro s”  y  n o  fu e ro n  co n tem p lad o s  en
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C U A D R O  1

A G E N D A  I N T R A P E R S O N A L  E  I N T E R P E R S O N A L  

D E L  P Ú B L I C O  ( E N C U E S T A S )

P r o b le m a  m á s P o r c e n t a j e R a n g o T e m a  d e s  

im p o r t a n t e  ( P M I ) a c o n v e r s a c ió n R a n g o

2 0 4 1 4 1
In seg u rid ad

5 1 ,2 %
1

4 4 ,3 %
1

2 5 1 9
D eso cu p ac ió n

6 ,3 %
4

5 ,9 %
5

In flac ió n
1 5

6
4 0

2
3 ,9 % 1 2 ,6 %

E d u cac ió n
3 9

2
2 4

3
9 ,9 % 7 ,5 %

P o b reza
3 9

3
1 1

6
9 ,7 % 3 ,4 %

S itu ac ió n  eco n ó m ica
2 1

5
2 3

4
5 ,2 % 7 ,2 %

O tro s  P M Ib 9 4 6 0

1 7 .7 % 1 8 ,8 %

T o ta l
N =  3 9 8  N = 3 1 8

1 0 0 % 1 0 0 %

a S o b re  u n  to ta l d e  3 9 8  p e rso n as  en cu es tad as  te le fó n icam en te , so b re  la  b ase  d e  u n a  m u estra

a l aza r d e  h o g a res  co n  te lé fo n o  d e  C ap ita l F ed e ra l, en tre  e l 2 5  y  e l 2 7  d e  o c tu b re  d e  2 0 0 7 .
b  L a  sa lu d , la  co rru p c ió n , la  p o lítica , lo s  sa la rio s , la  ju s tic ia .



e l an á lis is  d e  co n ten id o  d e  lo s  m ed io s , d e  acu e rd o  co n  lo s  c rite rio s

trad ic io n a le s  d e  lo s  e s tu d io s  d e  la  a g e n d a  s e t t in g . 

R e sp e c to  d e  lo s  te m a s  d e  c o n v e rsa c ió n  m e n c io n a d o s  p o r lo s

en trev is tad o s (ag en d a  in te rp erso n a l), e l ran k in g  fu e  e l s ig u ien te : 1 º)

“ in se g u rid a d ”  (4 4 ,3 % ), 2 º)  “ in fla c ió n ”  (1 2 ,6 % ), 3 º)  “ e d u c a c ió n ”

(7 ,5 % ), 4 º)  “ s itu a c ió n  e c o n ó m ica ”  (7 ,2 % ), 5 º)  “ d e so c u p a c ió n ”

(5 ,9 % ) y  6 º) “p o b reza”  (3 ,4 % ) (v e r C u ad ro  1 ). 

4 .  L a  a g e n d a  d e  l o s  m e d io s  

Ta l co m o  se  p u ed e  o b se rv a r en  e l C u ad ro  2 , e l tem a  q u e  ap a re -

c ió  m ás frecu en tem en te  en  lo s  m ed io s , m ás a llá  d e l fo rm ato  (au d io -

v isu a l o  p re n sa ) , fu e  la  “ in se g u rid a d ”  (5 0 ,5 %  p a ra  lo s  d ia rio s  y

3 4 ,3 %  p a ra  lo s  n o tic ie ro s). E l seg u n d o  lu g a r fu e  o cu p ad o  p o r n o ti-
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C U A D R O  2

A G E N D A  D E  L O S  D I A R I O S  Y  L A  T E L E V I S I Ó N  

( A N Á L I S I S  D E  C O N T E N I D O ) a

P r o b le m a  m á s  N °  y  %  d e  R a n g o N °  y  %  d e R a n g o

im p o r t a n t e  a r t íc u lo s  n o t a s  e n  

( P M I ) e n  d ia r io s n o t ic ie r o s  d e  T V

In seg u rid ad
3 5 1 7 0

5 0 ,5 %
1

3 4 ,3 %
1

D eso cu p ac ió n
9 1

1 ,2 %
6

0 ,5  %
6

In flac ió n
1 6 6 5 1

2 3 ,9 %
2

2 5 %
2

E d u cac ió n
4 9 4

7  %
4 ,5

2  %
5

P o b reza
4 9 7

7  %
4 ,5

3 ,4 %
4

S itu ac ió n  eco n ó m ica
7 0 3 6

1 0 %
3

1 7 ,6 %
3

T o ta les
N =  6 9 4 N = 2 0 4

1 0 0  % 1 0 0  %

a S o b re  u n  to ta l d e  6 9 4  a rtícu lo s  d e  d ia rio  y  2 0 4  n o tas  en  te lev is ió n  v in cu lad as  a l P M I.



c ia s  re fe rid a s  a  la  “ in fla c ió n ”  (2 3 ,9 %  y  2 5 % , re sp e c tiv a m e n te ) .

L u e g o  se  u b ic a ro n  aq u e lla s  re lac io n a d a s  c o n  “ s itu ac ió n  e co n ó m i-

c a ”  (1 0 %  y  1 7 ,6 % , re sp e c tiv a m e n te ) . L a s  n o tic ia s  a c e rc a  d e  la

“p o b reza”  o cu p aro n  e l cu a rto  lu g a r, co n  7 %  y  3 ,4 % ; la s  v in cu lad as

c o n  la  “ e d u c a c ió n ” , e l q u in to , c o n  7 %  y  2 % ; y  p o r ú ltim o , e n  e l

se x to  lu g a r, la s  re la tiv a s  a  la  “ d e so c u p a c ió n ” , c o n  só lo  u n  1 ,2 %  y

0 ,5 % .

5 .  C o m p a r a c ió n  d e  a g e n d a s

S e g ú n  M c C o m b s , “ la  a g e n d a  m e d iá tic a  su e le  se r  la  fu e n te  p ri-

m aria  d e  o rien tac ió n , aq u e lla  a  la  q u e  la  g en te  se  v u e lv e  p a ra  red u -

c ir  su  in ce rtid u m b re” .1 0 S in  em b arg o , cu an d o  se  e s tá  fren te  a  tem as

a c e rc a  d e  lo s  c u a le s  la  o p in ió n  p ú b lic a  tie n e  e sc a sa  n e c e s id a d  d e

o rien tac ió n , e s  d ec ir, e scasa  in ce rtid u m b re , la  g en te  n o  p res ta  a ten -

c ió n  e sp e c ia l a  la  a g e n d a  m e d iá tic a .11 E n  e s to s  c a so s , e x is te  o tro

tip o  d e  re la c ió n  d e l p ú b lic o  c o n  la  a g e n d a  d e  lo s  m e d io s , q u e  se

es tab lece  cu an d o  se  recu rre  a  la s  n o tic ia s  p a ra  d e tec ta r s i se  p ro d u -

ce  a lg ú n  cam b io  im p o rtan te  en  la  s itu ac ió n  p ro b lem á tica  ex is ten te .

É s te  e s  e l c a so  d e  la  “ in se g u rid a d ” , q u e  e ra  e l tem a  so c ia lm e n te

m ás re lev an te  y  q u e  m o strab a  u n a  p e rm an en c ia  e s tab le  y  m u y  p ro -

lo n g a d a  e n  la  o p in ió n  p ú b lic a  y  e n  lo s  m e d io s  d e  c o m u n ic a c ió n

d u ran te  e l p e río d o  an a lizad o . 

S e  p u ed e  a firm ar, en  té rm in o s  te ó ric o s , q u e  en  n u es tro  e s tu d io ,

la  in seg u rid ad , co n  u n  p eso  re la tiv o  a ltís im o  en  la  o p in ió n  p ú b lica  y

e n  lo s  m e d io s , e s  u n  te m a  d e  g ra n  re lev a n c ia  p e ro  d e  b a ja  in c e rti-

d u m b re ; p o r lo  tan to , e l e fec to  o rien tad o r d e  la  ag en d a  se ría  reem -

p la z a d o  p o r e l in te ré s  d e  la  o p in ió n  p ú b lic a  en  v a ria c io n e s  d e  e sa

s itu a c ió n  p ro b le m á tica . A s í lo  re f le jan  lo s  d a to s : u n o  d e  ca d a  d o s

p o rte ñ o s  d ijo  q u e  la  “ in se g u rid a d ”  e ra  e l p rin c ip a l p ro b le m a  d e l

p a ís , te m a  q u e  a p a re c e  ta m b ién  c o n  m a y o r fre c u e n c ia  e n  lo s  m e  -
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1 0 M C C O M B S , M .: E s ta b le c ie n d o  la  a g e n d a :  e l  im p a c to  d e  lo s  m e d io s  e n  la

o p in ió n  p ú b l ic a  y  e n  e l  c o n o c im ie n to , B a rc e lo n a , P a id ó s  C o m u n ic a c ió n , 2 0 0 6 ,

p ág . 2 2 5 .
1 1 Ib íd em , p ág . 2 1 4 -2 1 5 .



d io s , p rin c ip a lm en te  en  lo s  d ia rio s . E s te  co n sen so  en tre  ag en d a  d e

m e d io s  y  a g e n d a  p ú b lic a  d e  p ro b lem a s  n o  se  v e rif ic a  p a ra  e l re s to

d e  la s  ca teg o ría s  an a lizad as . E s  a s í q u e , m ien tra s  la  “ed u cac ió n ”  y

la  “p o b reza”  fu e ro n  lo s  tem as  m ás  m en c io n ad o s  p o r la  g en te , o cu -

p a n d o  e l se g u n d o  y  te rc e r  lu g a r, e n  la  a g e n d a  d e  lo s  m e d io s , la

“ in flac ió n ”  y  la  “ s itu ac ió n  eco n ó m ica”  fu e ro n  lo s  tem as  in s ta lad o s

lu eg o  d e  “ in seg u rid ad ” . 

S i c o m p a ra m o s  lo s  te m a s  d e  c o n v e rsa c ió n  d e  la  g e n te  c o n  la

ag en d a  d e  lo s  m ed io s , o b se rv am o s u n  m ay o r co n sen so : la  “ in seg u -

rid a d ”  c o n tin ú a  o c u p a n d o  e l p rim e r lu g a r e n  a m b a s  a g e n d a s  y  la

“ in fla c ió n ” , e l se g u n d o  (v e r  C u a d ro  3 ) . L a  “ in fla c ió n ” , q u e  n o  fu e

u n  tem a  re le v a n te  p a ra  la  a g e n d a  p ú b lic a  in tra p e rso n a l, o c u p a  e l

se g u n d o  lu g a r e n  lo s  te m as  d e  co n v e rsa c ió n  d e  la  g e n te . S e  p u e d e

afirm ar q u e  la  “ in flac ió n ”  es  u n  tem a  co n  e l q u e  lo s  p o rteñ o s tien en

u n a  e x p e rie n c ia  p e rso n a l d o m in an te , lu e g o  d e  la s  h ip e rin fla c io n e s

d e  lo s  añ o s  1 9 8 9  y  1 9 9 1  su frid as  en  e l p a ís . E n  e s te  sen tid o , d ice  la

te o ría  q u e , e n  c a so s  c o m o  e l c ita d o , “ n o  n e c e s ita m o s  q u e  lo s  m e  -

d io s  d e  c o m u n ic a c ió n  n o s  a le rte n  d e  e s te  p ro b le m a  o  n o s  d is ip e n

c u a lq u ie r  g é n e ro  d e  in c e rtid u m b re  so b re  su  im p o rta n c ia ” .1 2 S in

e m b arg o , in v e s tig a c io n e s  rea liz ad a s  e n  S y ra c u se  y  e n  Te x a s  p o r

E in s ied e l S a lo m o n e , S ch n e id e r, L aso rsa  y  W an ta 1 3 p o n en  en  cu es-

tió n  d ic h a  a firm a c ió n  a l o b se rv a r  q u e  “ e l u so  d e  lo s  m e d io s  d e

co m u n icac ió n  y  la  ex p e rien c ia  p e rso n a l se  co m b in a ro n  p a ra  p ro d u -

c ir  fu e rte s  e fec to s  d e  e s tab lec im ien to  d e  ag en d a” . 

L a  ev id en c ia  d e  la  in v es tig ac ió n  rea lizad a  en  Tex as  p o r L aso rsa

y  W a n ta  in tro d u c e  u n  fa c to r  q u e  n o  h a b ía  s id o  ten id o  e n  c u e n ta

a n te s : la  c o n v e rsa c ió n . O b se rv a n  q u e  la  fre c u e n c ia  d e  c o n v e rsa r

so b re  te m as  d e  in te ré s  p ú b lico  se  v in cu la b a  p o s itiv a m e n te  c o n  la

fre c u e n c ia  d e l u so  d e  m e d io s  y  c o n  la  e x p e rie n c ia  p e rso n a l.1 4 A sí,

la  c o n v e rsa c ió n  re su lta  u n  fa c to r  q u e  re fu e rz a  e l im p a c to  d e  la s

ag en d as  m ed iá ticas .
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C U A D R O  3

R A N K I N G  D E  T E M A S  E N  A M B A S  A G E N D A S

A g e n d a  A g e n d a  A g e n d a A g e n d a  

in t r a p e r s o n a l in t e r p e r s o n a l d ia r io s n o t ic ie r o s  T V

I n s e g u r id a d I n s e g u r id a d I n s e g u r id a d I n s e g u r id a d

E d u c a c ió n I n f la c ió n I n f la c ió n I n f la c ió n

P o b r e z a E d u cac ió n S itu ac ió n  S itu ac ió n  

eco n ó m ica eco n ó m ica

D eso cu p ac ió n S itu ac ió n  P o b reza P o b reza

eco n ó m ica

S itu ac ió n  D eso cu p ac ió n E d u cac ió n E d u cac ió n

eco n ó m ica

6 .  C o r r e la c ió n  e n t r e  a g e n d a s

P a ra  m ed ir  la  v in c u la c ió n  en tre  la  a g e n d a  d e  lo s  m ed io s  y  la

a g e n d a  p ú b lic a  e n  lo s  e s tu d io s  d e  a g e n d a  s e t t in g se  u tiliz a  u su a l-

m e n te  e l C o e fic ie n te  d e  C o rre la c ió n  d e  S p e a rm a n  (R h o ) c o m o

m ed id a  d e  a so c iac ió n  en tre  ó rd en es  d e  ran g o . E n  e s te  caso  in te resa

v e r la  co rre lac ió n  en tre  cu a tro  ó rd en es  d e  ran g o : e l ran g o  d e  je ra r-

q u iz a c ió n  d e  lo s  p ro b le m a s  se g ú n  la  a g e n d a  p ú b lic a  in tra p e rso n a l

en  re lac ió n  co n  e l ran g o  d e  lo s  m ism o s tem as en  lo s  d ia rio s  y  en  lo s

n o tic ie ro s  d e  la  T V  y  e l ran g o  d e  je ra rq u izac ió n  d e  la  ag en d a  p ú b li-

c a  in te rp e rso n a l e n  re la c ió n  c o n  e l ra n g o  d e  lo s  m ism o s  te m as  e n

lo s  d ia rio s  y  n o tic ie ro s  d e  T V.

L o s re su ltad o s  d e  la  co rre lac ió n  en tre  la s  ag en d as  d e  lo s  m ed io s

y  la s  d e l p ú b lic o  in tra p e rso n a l e  in te rp e rso n a l se  p re se n ta n  e n  la s

Ta b la s  1 y  2 , y  m u e s tran  u n  re su lta d o  re v e la d o r e n  c o m p a ra c ió n

c o n  o tra s  in v e s tig a c io n es  re a liz a d a s  h a s ta  e l m o m e n to . S e  re g is tra

u n a  s ig n if ic a tiv a  c o rre la c ió n  en tre  lo s  te m as  d e  c o n v e rsa c ió n

– ag en d a  in te rp e rso n a l–  y  lo s  p ro b lem as n ac io n a les  se lecc io n ad o s  y

je ra rq u izad o s  p o r lo s  m ed io s . 

C o n tra riam en te  a  lo  q u e  en  g en era l se  o b se rv a  en  o tro s  e s tu d io s

so b re  e l p rim er n iv e l d e  la  ag en d a , n o  h ay  co rre lac ió n  en tre  la  ag en -

d a  in trap e rso n a l y  la  ag en d a  d e  lo s  m ed io s  (d ia rio s  y  T V ).1 5 E sta
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situ ac ió n  p u ed e  ex p lica rse  p o r e l h ech o  d e  q u e  cu an d o  la  g en te  res-

ponde  po r e l p rinc ipa l p rob lem a de l pa ís  tiende  a  re ferirse  a  aquello s

asu n to s  p ú b lico s  q u e  n o  n ecesa riam en te  la  a fec tan  p e rso n a lm en te ,

co m o  la  d eso cu p ac ió n , la  p o b reza , la  ca lid ad  d e  la  ed u cac ió n , e tcé -

te ra . E n  cam b io , cu an d o  la  g en te  re sp o n d e  so b re  lo s  tem as d e  co n -

v ersac ió n  h ab itu a l, se  re fie re  a  p ro b lem as q u e  la  a fec tan  o  la  a fec ta -

ro n  d e  m an era  p erso n a l, e s  d ec ir, tem as ex p erien c ia les , p a ra  lo s  q u e

cuen ta  con  in te rlocu to res con  qu ienes com partir su  experiencia . E sta

es  la  ca rac te rís tica  d e  u n  tem a  q u e  re su ltó  re lev an te  en  e l p e río d o

an a lizad o : la  in flac ió n . E n  ese  m o m en to , e l a lza  y  la  v ariac ió n  en  e l

p rec io  d e  lo s  a lim en to s  p u b licad o  co tid ian am en te  p o r lo s  m ed io s

su m ad o s a  la  ex p erien c ia  d e  h ip e rin flac io n es , se  tra s lad ó  a  la  ag en -

d a  d e  lo s  tem as d e  co n v ersac ió n  d e  lo s  p o rteñ o s. L a  in fo rm ació n  d e

la  ag en d a  d e  lo s  m ed io s  resu lta  se r m ás u n  in stru m en to  d e  co n tac to

so c ia l1 6 m ás q u e  u n  recu rso  p ara  o rien ta rse  p erso n a lm en te . 

Ta b la  1

C o rre lac io n es  C o rre lac ió n  ag en d a  in trap e rso n a l -  d ia rio s + .0 5 9  

(R h o  d e  S p ea rm an ) C o rre lac ió n  ag en d a  in te rp e rso n a l -  d ia rio s + .8 1 2 ª

ªL a  co rre lac ió n  e s  s ig n ifica tiv a  a l n iv e l 0 ,0 5  (b ila te ra l) .

Ta b la  2

C o rre lac io n es  C o rre lac ió n  ag en d a  in trap e rso n a l -  T V + .0 5 8  

(R h o  d e  S p ea rm an ) C o rre lac ió n  ag en d a  in te rp e rso n a l -  T V + .6 0 0

L a  c o rre la c ió n  e n tre  la  a g e n d a  d e  lo s  d ia r io s  y  la  in te rp e rso n a l

d e l p ú b lico  (R h o  + .8 1 2 ) in d ica  q u e , en tre  lo s  h ab itan te s  d e  la  C iu -

d a d  d e  B u e n o s  A ire s , lo s  d ia rio s  tra n sfir ie ro n  a l p ú b lico  lo s  tem a s

h a b itu a le s  d e  c o n v e rsa c ió n  e n  e s te  p e río d o  d e  a n á lis is . N o  su c e d e
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lo  m ism o  e n tre  la  a g e n d a  d e  lo s  d ia rio s  y  la  a g en d a  in tra p e rso n a l

d e l p ú b lic o , y a  q u e  n o  re g is tra n  c o rre la c ió n  s ig n if ic a tiv a  (R h o

+ .0 5 9 ). L a  T V, a l ig u a l q u e  lo s  d ia rio s , f ija  la  ag en d a  in te rp e rso n a l

d e l p ú b lic o  (R h o  + .6 0 0 ), p e ro  n o  la  in tra p e rso n a l (R h o  + .0 5 8 ) e n

es te  p e río d o  e lec to ra l.

8 .  C o r r e la c ió n  e n t r e  l a s  a g e n d a s  d e  l o s  d ia r io s  y  l a s  d e  s u s

l e c t o r e s

S e g ú n  lo s  d a to s  d e  n u e s tra  e n c u e s ta  te le fó n ic a , u n  7 8 %  d e  la

p o b la c ió n  d e  la  C iu d a d  d e  B u e n o s  A ire s  d ijo  le e r  lo s  d ia rio s . D e

e se  to ta l d e  p ú b lic o  le c to r, e l 5 8 %  d ijo  le e r  C la r ín , e l 2 5 % , L a

N a c ió n , y  e l re s to  lee  o tro s  d ia rio s .

E n  e l C u a d ro  4 , e n  su  se g u n d a  y  c u a rta  c o lu m n as , se  in d ic a  la

can tid ad  y  e l p o rcen ta je  d e  n o tic ia s  p u b licad as  p o r cad a  d ia rio  re fe -

r id a s  a  lo s  p ro b le m a s  id e n tif ic ad o s  c o m o  lo s  m á s  im p o rta n te s  p o r
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C U A D R O  4

A N Á L I S I S  D E  C O N T E N I D O  P O R  D I A R I O S

P r o b le m a  m á s D ia r io  R a n g o D ia r io  R a n g o

im p o r t a n t e a Clarín La Nación

In seg u rid ad
1 9 7 1 5 4

4 5 ,8 %
1

5 8 ,3 %
1

In flac ió n
1 1 6 5 0

2 6 ,9 %
2

1 8 ,9 %
2

D eso cu p ac ió n
9

2 %
6 0 6

S itu ac ió n  eco n ó m ica
5 0 2 0

1 1 ,6 %
3

7 ,5 %
4

E d u cac ió n
3 0 1 9

6 ,9 %
4

7 ,1 %
5

P o b reza
2 8 2 1

6 ,5 %
5

8 %
3

T o ta le s
N = 4 3 0 N = 2 6 4

1 0 0 % 1 0 0 %

a S o n  4 3 0  artícu lo s d e l d ia rio  C la r ín y  2 6 4  d e l d ia rio  L a  N a c ió n (1 º a l 2 7  d e  o c tu b re  d e  2 0 0 7 ).



e l p ú b lico . E n  la  te rce ra  y  q u in ta  se  in d ica  e l ran g o  d e  im p o rtan c ia

d e  lo s  m ism o s  p a ra  cad a  p e rió d ico , c a lcu lad a  en  razó n  d e  la  can ti-

d ad  d e  n o tic ia s  en  la s  q u e  e so s  tem as ap a rec ie ro n .

C o m o  se  p u e d e  o b se rv a r, e n  e l p e río d o  a n a liz a d o , la s  n o tic ia s

re la c io n a d a s  co n  la  “ in se g u rid ad ”  fu e ro n  la s  q u e  p u b lic a ro n  c o n

m a y o r fre c u e n c ia  e n  a m b o s  d ia rio s . E n  u n a  m e d id a  re la tiv a m e n te

m e n o r, la  in fo rm a c ió n  re fe rid a  a  la  “ in fla c ió n ”  o c u p ó  e l se g u n d o

lu g a r. R e sp e c to  d e  la  je ra rq u iza c ió n  d e l re s to  d e  lo s  te m a s , n o  se

reg is tró  co in c id en c ia  en tre  C la r ín  y  L a  N a c ió n . M ien tra s  q u e  C la -

r ín  o to rg ó  d e  m a n e ra  d e c re c ie n te , e sp a c io  a  n o tic ia s  re la c io n a d a s

c o n  la  “ s itu ac ió n  e c o n ó m ica ” , la  “ e d u c a c ió n ” , la  “ p o b re z a ”  y  la

“ d e so c u p a c ió n ” , L a  N a c ió n d is tr ib u y ó  e l su y o  p riv ile g ia n d o  la

in fo rm ac ió n  so b re  la  “p o b reza” , la  “ s itu ac ió n  eco n ó m ica” , la  “ed u -

cac ió n ”  y  la  “d eso cu p ac ió n ” . 

L a  ag en d a  p ú b lica  d e  lo s  lec to res  d e  C la r ín  y  L a  N a c ió n  re sp ec -

to  d e l ran g o  d e  m en c io n es  d e  lo s  p ro b lem as  p ú b lico s  m ás  re lev an -
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C U A D R O  5

A G E N D A  I N T R A P E R S O N A L  D E  L O S  L E C T O R E S  

P O R  D I A R I O  D E  L E C T U R A  H A B I T U A L a

P r o b le m a  m á s L e c t o r e s  R a n g o L e c t o r e s R a n g o

im p o r t a n t e d ia r io  Clarín d ia r io  La Nación

In seg u rid ad
1 1 9 4 1

5 5 ,8 %
1

5 6 ,4 %
1

In flac ió n
9 3

4 ,2 %
6

3 ,5 %
6

D eso cu p ac ió n
1 5 8

7 ,4 %
4

9 ,4 %
4

S itu ac ió n  eco n ó m ica
1 2 7

5 ,6 %
5

8 ,2 %
5

E d u cac ió n
2 9 1 1

1 3 ,6 %
2 .5

1 2 ,9 %
3

P o b reza
2 9 1 5

1 3 ,6 %
2 .5

1 7 ,6 %
2

T o ta l
N = 2 1 3 N = 8 5

1 0 0  % 1 0 0  %

ª S o n  2 1 3  lec to res  d e l d ia rio  C la r ín y  8 5  lec to res  d e l d ia rio  L a  N a c ió n .



te s  e s  s im ila r (v e r C u ad ro  5 ). E n  am b o s caso s  la  “ in seg u rid ad ”  fu e

e l p rin c ip a l p ro b lem a  d e  la  ag en d a  in trap e rso n a l d e  lo s  le c to re s  d e

C la r ín y  d e  lo s  d e  L a  N a c ió n , q u e  a  su  v e z  c o n cu e rd a n  e n  se ñ a la r

co m o  e l seg u n d o  p ro b lem a  m ás im p o rtan te  a  la  “p o b reza” , lu eg o  la

“ e d u c a c ió n ” , la  “ d e so c u p a c ió n ” , la  “ s itu a c ió n  ec o n ó m ic a ”  y, e n

ú ltim o  té rm in o , “ la  in flac ió n ” . 

A h o ra  b ien , ¿ en  q u é  m ed id a  la  ag en d a  in trap e rso n a l d e  lo s  le c -

to re s  d e  c a d a  u n o  d e  lo s  d ia rio s  fu e  f ija d a  p o r su  d ia rio  d e  le c tu ra

h ab itu a l?  E n  la  s ig u ien te  tab la  se  reg is tran  la s  co rre lac io n es  en tre  la

a g e n d a  in tra p e rso n a l d e  lo s  le c to re s  d e  C la r ín y  la  a g e n d a  d e  e s te

m ed io , a s í co m o  en tre  la  ag en d a  in trap e rso n a l d e  lo s  lec to res  d e  L a

N a c ió n y  la  ag en d a  d e  es te  m ed io . L a  d ife ren c ia  n o  es  s ig n ifica tiv a ;

e n  e l p rim e r c a so , e l R h o  e s  + .0 5 8  y  e n  e l se g u n d o  e s  + .2 5 7 . E s to

s ig n if ic a  q u e  n in g u n o  d e  lo s  d o s  d ia rio s  f ijó  la  a g e n d a  d e  te m as

en tre  su s  lec to res . 

Ta b la  3

C o rre lac ió n  ag en d a  in trap e rso n a l 

C o rre lac io n es  lec to res  C la r ín -  ag en d a  D ia rio  C la r ín + .0 5 8

(R h o  d e  S p ea rm an ) C o rre lac ió n  ag en d a  in trap e rso n a l 

lec to res  L a  N a c ió n -  ag en d a  d ia rio  L a  N a c ió n + .2 5 7

E n  e l C u a d ro  6  se  o b se rv a n  lo s  ra n g o s  d e  la s  a g e n d a s  in te rp e r-

so n a les  d e  lo s  lec to res  d e  C la r ín y  d e  L a  N a c ió n . L a  “ in seg u rid ad ”

fu e  e l te m a  d e  c o n v e rsa c ió n  m ás  fre c u e n te  e n tre  lo s  le c to re s  d e

a m b o s  m e d io s . P e ro , m ien tra s  q u e  la  “ in fla c ió n ”  fu e  e l se g u n d o

tem a m ás im p o rtan te  d e  co n v ersac ió n  p ara  lo s  lec to res  d e  C la r ín , la

“ s itu ac ió n  eco n ó m ica”  lo  fu e  p a ra  lo s  d e  L a  N a c ió n . 
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A l an a liz a r  la  e x is te n c ia  d e  c o rre sp o n d e n c ia  e n tre  lo s  te m as  d e

co n v ersac ió n  d e  lo s  lec to res  co n  la s  n o tic ia s  p u b licad as  en  su s  d ia -

r io s  d e  le c tu ra  h a b itu a l, se  o b se rv a  u n a  c o rre la c ió n  s ig n if ic a tiv a -

m en te  a lta  (R h o  + .8 8 6 ) en tre  la  ag en d a  in te rp erso n a l d e  lo s  lec to res

d e  C la r ín y  la  d e  su  d ia rio . E n  co n tra s te , la  co rre lac ió n  d e  la  ag en -

d a  in te rp e rso n a l d e  lo s  le c to re s  d e  L a  N a c ió n c o n  su  d ia rio  (R h o

+ .4 8 8 ) n o  e s  tan  s ig n ifica tiv a . 

E n  este  p u n to  cab e  d estacar q u e  la  co rre lac ió n  en tre  la  ag en d a

in te rp erso n a l d e  lo s lec to res d e  C la r ín co n  la  d e  este  d ia rio  es c la ra -

m en te  su p erio r a  la  d e  lo s  d o s m ed io s su m ad o s (R h o  + .8 1 2 ), m ien -

tras que la  de L a  N a c ió n resu lta  sign ificativam ente in ferio r (ver Tab la

1  y  Tab la  4 ). 

N o  o b stan te  las  d ife renc ias reg istradas resp ec to  d e l g rad o  d e  co  -

rre lac ión  en tre  la  agenda  in terpersonal con  la  de  sus respectivos d ia-

rio s, en  am b o s caso s, e l g rado  de  asoc iac ión  es n o to riam en te  m a y o r

al que se  observara  en  e l análisis de  la  agenda púb lica  in trapersonal. 
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C U A D R O  6

A G E N D A  I N T E R P E R S O N A L  D E  L O S  L E C T O R E S  

P O R  D I A R I O S a

T e m a s  d e L e c t o r e s  R a n g o L e c t o r e s R a n g o

c o n v e r s a c ió n d ia r io  Clarín d ia r io  La Nación

In seg u rid ad
8 2 3 5

9 ,6 %
1

4 6 %
1

In flac ió n
2 9 1 1

1 7 ,5 %
2

1 4 ,4 %
3

D eso cu p ac ió n
1 3 8

7 ,8 %
5

1 0 ,5 %
4

S itu ac ió n  eco n ó m ica
1 6 1 2

9 ,7 %
4

1 5 ,7 %
2

E d u cac ió n
1 7 6

1 0 ,3 %
3

7 ,9 %
5

P o b reza
8 4

4 ,8 %
6

5 ,2 %
6

T o ta l
N = 1 6 5 N = 7 6

1 0 0 % 1 0 0 %

a S o n  1 6 5  lec to res  d e l d ia rio  C la r ín y  7 6  lec to res  d e l d ia rio  L a  N a c ió n .



Ta b la  4

C o rre lac ió n  ag en d a  in te rp e rso n a l 

C o rre lac io n es  lec to res  C la r ín -  ag en d a  D ia rio  C la r ín + .8 8 6 ª

(R h o  d e  S p ea rm an ) C o rre lac ió n  ag en d a  in te rp e rso n a l 

lec to res  L a  N a c ió n -  ag en d a  d ia rio  L a  N a c ió n + .4 8 8

ª L a  co rre lac ió n  e s  s ig n ifica tiv a  a l n iv e l 0 ,0 5  (b ila te ra l) .

9 .  C o r r e l a c i ó n  e n t r e  l a s  a g e n d a s  d e  l o s  n o t i c i e r o s  y  l a s  d e  s u s

t e l e v id e n t e s

U n a  v ez  an a lizad o s  lo s  d a to s  q u e  m u estran  la  ex is ten c ia  o  n o  d e

tran sfe ren c ia  d e  la  ag en d a  d e  lo s  d ia rio s  a  su s  lec to res , co rresp o n d e

e x a m in a r e n  q u é  m e d id a  lo s  n o tic ie ro s  f ija n  la  a g e n d a  p ú b lic a . E n

este  p u n to , cab e  señ a la r q u e , a  d ife ren c ia  d e l co n su m o  d e  d ia rio s , e l

d e  n o tic ie ro s  d e  te le v is ió n  in v o lu c ra , p rá c tic a m en te , a  la  to ta lid a d

d e  la  p o b la c ió n  e n trev is ta d a . E n  e l m o m e n to  d e l re lev a m ie n to  d e

lo s  d a to s , e l 9 2 %  d e  lo s  p o rte ñ o s  m ira b a  lo s  n o tic ie ro s  p o r te le v i-

s ió n . D e l to ta l d e  te lesp ec tad o res  d e  n o tic ie ro s , e l 3 6 %  m irab a  Te le -

n o c h e  y  e l 1 2 %  Te le fé  N o t ic ia s . E l re s to  m ira b a  o tro s  n o tic ie ro s ,

p rin c ip a lm en te  T N (2 7 % ), q u e  se  em ite  p o r señ a l d e  cab le  y  p e rte -

n ece  a l g ru p o  C la r ín , a l ig u a l q u e  Te le n o c h e .

P o d em o s v e r en  e l C u ad ro  7  la s  co lu m n as  d e  lo s  p o rcen ta je s  d e

n o tic ia s  te lev is iv as  d ed icad as  a  cad a  u n o  d e  lo s  tem as co n sid e rad o s

co m o  “p ro b lem as m ás  im p o rtan te s”  y  e l ran g o  d e  im p o rtan c ia  re la -

tiv a  d e  d ic h o s  te m a s  e n  c a d a  u n o  d e  lo s  n o tic ie ro s  a n a liz a d o s ,

seg ú n  e l m ism o  c rite rio  u tilizad o  en  lo s  cu ad ro s  an te rio res . E n  e s te

c a so  h a y  u n a  to ta l c o in c id e n c ia  en tre  la s  a g e n d a s  d e l n o tic ie ro  d e

can a l 1 3  (Te le n o c h e )  y  e l d e  can a l 11  (Te le fé  N o t ic ia s )  re sp ec to  a  la

je ra rq u iz a c ió n  d e  la s  n o tic ia s .1 7 A l ig u a l q u e  lo  o b se rv a d o  e n  lo s
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1 7 E n  o tra s  in v es tig ac io n es  rea lizad as  en  la  A rg en tin a  se  d a  la  m ism a  ten d en -

c ia : e l a c u e rd o  d e  la  a g e n d a  e n tre  lo s  d ife re n te s  m e d io s , lo  q u e  m u e s tra  q u e  h a y

v a lo res  d e  n o tic iab ilid ad  m u y  sem ejan tes , e sp ec ia lm en te  en  lo s  n o tic ie ro s  d e  te le -

v is ió n .



d ia rio s , la  “ in se g u rid ad ”  o c u p a  e l p rim e r lu g a r; “ la  in fla c ió n ” , e l

seg u n d o  y  la  “ s itu ac ió n  eco n ó m ica” , e l te rce ro . 

E n  lo s  C u a d ro s  8  y  9  se  m u e s tra  e l re su ltad o  d e  la s  m e n c io n e s

d e  lo s  te le v id e n te s  d e  lo s  d o s  n o tic ie ro s  a n a liz a d o s , ta n to  re sp e c to

d e  lo s  te m a s  d e  la  a g e n d a  in trap e rso n a l c o m o  d e  la  in te rp e rso n a l.

E l an á lis is  d e  la  ag en d a  in trap e rso n a l d e  lo s  te lev id en tes  d e  Te le n o -

c h e y  Te le fé  N o t ic ia s m u estra  co in c id en c ia  a l señ a la r a  la  “ in seg u ri-

d a d ”  c o m o  e l p rin c ip a l p ro b lem a  d e l p a ís  e n  lo s  d ía s  p re v io s  a  la s

e lec c io n e s  p re s id e n c ia le s  d e  2 0 0 7 . S in  e m b a rg o , a m b o s  p ú b lic o s

d isc rep an  cu an d o  se  tra ta  d e  o tro s  tem as . L a  “ed u cac ió n ”  o cu p a  e l

seg u n d o  lu g a r en tre  lo s  p ro b lem as  m en c io n ad o s  p o r lo s  te lev id en -

te s  d e  Te le fé  N o t ic ia s , y  e l q u in to  en tre  lo s  d e  Te le n o c h e ; la  “ s itu a -

c ió n  eco n ó m ica”  se  u b ica  en  cu a rto  lu g a r en tre  lo s  e sp ec tad o res  d e

Te le fé  N o t ic ia s y  en  se x to  en tre  lo s  d e  Te le n o c h e , p o r  e jem p lo . E s

d ec ir, q u e  su ced e  a lg o  s im ila r a  lo  q u e  se  o b se rv a ra  re sp ec to  d e  la s

ag en d as  in trap e rso n a le s  d e  lo s  d ia rio s .
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C U A D R O  7

A N Á L I S I S  D E  C O N T E N I D O  

P O R  N O T I C I E R O S  D E  T E L E V I S I Ó N a

P r o b le m a  m á s %  Telenoche R a n g o %  Telefé Noticias R a n g o

im p o r t a n t e C a n a l  1 3 C a n a l  1 1

In seg u rid ad
2 7 4 3

2 8 %
1

4 1 %
1

In flac ió n
2 6 2 5

2 7 %
2

2 4 %
2

D eso cu p ac ió n
1 0

1 %
6

0 %
6

S itu ac ió n  eco n ó m ica
2 1 1 5

2 1 %
3

1 4 %
3

E d u cac ió n
3 1

3 %
5

1 %
5

P o b reza
4 3

4 %
4

3 %
4

T o ta l
N = 8 2 N = 8 7

1 0 0 % 1 0 0  %

a S o n  8 2  n o tic ias  d e  T e le n o c h e (C an a l 1 3 ) y  8 7  n o tic ias  d e  T e le fé N o t ic ia s (C an a l 1 1 ). A n á li-

s is  d esd e  e l 1 º a l 2 7  d e  o c tu b re  d e  2 0 0 7 .



C U A D R O  8  

A G E N D A  I N T R A P E R S O N A L  D E  L O S  T E L E S P E C T A D O R E S

S E G Ú N  N O T I C I E R O  T E L E V I S I V O a  

P r o b le m a  m á s  T e le s p e c t a d o r e s  R a n g o T e le s p e c t a d o r e s  R a n g o

im p o r t a n t e Telenoche ( C .  1 3 ) Telefé Noticias ( C .  1 1 )

In seg u rid ad 8 8 3 8

5 5 ,3 % 1 5 1 ,3 % 1

In flac ió n 1 5 6

9 ,4 % 3 .5 8 ,1 % 4 .5

D eso cu p ac ió n 1 5 4

9 ,4 % 3 .5 5 ,4 % 6

S itu ac ió n  eco n ó m ica 9 6

5 ,6 % 6 8 ,1 % 4 .5

E d u cac ió n 1 4 1 0

8 ,8 % 5 1 3 ,5 % 2 .5

P o b reza 1 8 1 0

1 1 ,3 % 2 1 3 ,5 % 2 .5

T o ta l N = 1 5 9 N = 7 4

1 0 0  % 9 9  %

a S o n  1 5 9  te le sp ec tad o res  d e  T e le n o c h e , C an a l 1 3 , y  7 4  te le sp ec tad o res  d e  T e le fé , C an a l 1 1

(1 º a l 2 7  d e  o c tu b re  d e  2 0 0 7 ).

C u an d o  se  an a liza  la  re lac ió n  en tre  la  ag en d a  in trap e rso n a l d e

lo s  te le sp ec tad o res  d e  Te le n o c h e y  la  ag en d a  d e  e s te  n o tic ie ro , se

o b se rv a  q u e  la  co rre lac ió n  e s  d e  e scasa  s ig n ificac ió n  (R h o  + .3 7 7 ),

m ien tra s  q u e  la  q u e  se  reg is tra  en tre  la  ag en d a  in trap e rso n a l d e  lo s

te lesp ec tad o res  d e  Te le fé y  la  ag en d a  d e  ese  n o tic ie ro  es  c la ram en te

m ás  fu e rte  (R h o  + .5 0 0 ) (v e r Ta b la  5 ) . E s to  p e rm ite  a firm ar q u e  la

in flu en c ia  d e  Te le fé en  la  p e rcep c ió n  d e  su s  e sp ec tad o res  re sp ec to

d e  lo s  p ro b lem as m ás im p o rtan tes  e s  m ay o r q u e  la  q u e  e je rce  Te le -

n o c h e ; e s  d ec ir, q u e  Te le fé h a  fijad o , en  u n a  m ed id a  d e  re la tiv a

m ag n itu d , la  ag en d a  d e  su  p ú b lico .
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Ta b la  5

C o rre lac ió n  ag en d a  in trap e rso n a l te le sp ec tad o res

C o rre lac io n es  C an a l 1 3  -  ag en d a  C an a l 1 3  (T e le n o c h e ) + .3 7 7

(R h o  d e  S p ea rm an ) C o rre lac ió n  ag en d a  in trap e rso n a l te le sp ec tad o res

C an a l 1 1  -  ag en d a  C an a l 1 1  (T e le fé  N o t ic ia s ) + .5 0 0

E n  e l C u a d ro  9  p u ed e  o b se rv a rse  q u e  e l ran g o  d e  lo s  te m a s  d e

co n v ersac ió n  – ag en d a  in te rp e rso n a l–  d e  lo s  te lev id en tes  d e  Te le n o -

c h e e s  p rá c tic am e n te  ig u a l a l q u e  su rg e  d e  la s  m e n c io n e s  d e  lo s

te le v id e n te s  d e  Te le fé  N o t ic ia s . E n  am b a s , la  “ in se g u rid a d ”  e s  e l

p rin c ip a l te m a  d e  c o n v e rsa c ió n , se g u id o  p o r la  “ in fla c ió n ” , la

“ s itu ac ió n  eco n ó m ica”  y  la  “ed u cac ió n ” .
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C U A D R O  9

A G E N D A  I N T E R P E R S O N A L  D E  L O S  T E L E S P E C T A D O R E S

S E G Ú N  N O T I C I E R O  D E  T E L E V I S I Ó N a

T e m a s  d e  T e le s p e c t a d o r e s  R a n g o T e le s p e c t a d o r e s  R a n g o

c o n v e r s a c ió n Telenoche ( C .  1 3 ) Telefé Noticias ( C .  1 1 )

In seg u rid ad
5 2 3 0

4 7 ,7 %
1

5 0 %
1

In flac ió n
2 1 1 2

1 9 ,2 %
2

2 0 %
2

D eso cu p ac ió n
9 3

8 ,2 %
5

5 %
5

S itu ac ió n  eco n ó m ica
1 1 6

1 0 %
3

1 0 %
4

E d u cac ió n
1 0 7

9 ,2 %
4

1 1 ,7 %
3

P o b reza
6 2

5 ,5 %
6

3 ,3 %
6

T o ta l
N = 1 0 9 N = 6 0

1 0 0  % 9 9  %

a S o n  1 0 9  te le sp e c ta d o re s  d e  T e le n o c h e , C a n a l 1 3 , y  6 0  te le sp e c ta d o re s  d e  T e le fé  N o t ic ia s ,

C an a l 1 1  (1 º a l 2 7  d e  o c tu b re  d e  2 0 0 7 ).



A h o ra  b ien , ¿ e x is te  re la c ió n  e n tre  la  a g e n d a  in te rp e rso n a l y  la

a g e n d a  d e  lo s  n o tic ie ro s  d e  te le v is ió n ?  C o m o  se  p u e d e  v e r  e n  la

Ta b la  6 , la s  c o rre la c io n e s  e n tre  a m b a s  a g e n d a s  so n  im p o rta n te s

(R h o  + .8 2 9  en tre  Te le n o c h e y  su s  te le sp e c ta d o re s  y  R h o  + .7 1 4

e n tre  Te le fé  N o t ic ia s y  su s  co rre sp o n d ie n te s  te le sp e c ta d o re s) . E n

lo s  d o s  caso s  se  cu m p le  la  fu n c ió n  d e  ag en d a  d e  e s to s  n o tic ie ro s  a l

tra n sfe rir  la  re le v a n c ia  d e  la  a g e n d a  m e d iá tic a  a  la  a g e n d a  d e  lo s

te m a s  d e  co n v e rsa c ió n  e n  su  p ú b lico  te le v id en te  h a b itu a l. E n

am b o s caso s, la  co rre lac ió n  en tre  la  ag en d a  in te rp erso n a l y  la  d e  lo s

n o tic ie ro s  e s  c la ram en te  su p e rio r a l p ro m ed io  d e  lo s  d o s  n o tic ie ro s

su m ad o s (R h o  + .6 0 0 , Ta b la  2 ) . 

Ta b la  6  

C o rre lac ió n  ag en d a  in te rp e rso n a l te le sp ec tad o res

C o rre lac io n es  C an a l 1 3  -  ag en d a  C an a l 1 3  (T e le n o c h e ) + .8 2 9 ª

(R h o  d e  S p ea rm an ) C o rre lac ió n  ag en d a  in te rp e rso n a l te le sp ec tad o res  

C an a l 1 1  -  ag en d a  C an a l 1 1  (T e le fé  N o t ic ia s ) . + .7 1 4

ª. L a  co rre lac ió n  e s  s ig n ifica tiv a  a l n iv e l 0 ,0 5  (b ila te ra l) .

9 .  R e f l e x io n e s  f in a l e s

E l p rin c ip a l h a lla z g o  d e  e s te  e s tu d io  e s  la  s ig n if ic a tiv a  c o rre la -

c ió n  q u e  se  o b se rv a  en tre  la  ag en d a  p ú b lica  in te rp erso n a l y  la  ag en -

d a  d e  lo s  m ed io s  y, a l m ism o  tiem p o , la  cas i in ex is ten te  co rre lac ió n

en tre  la  ag en d a  p ú b lica  in trap e rso n a l y  la  ag en d a  d e  d ia rio s  y  n o ti-

c ie ro s . 

E n  e l p e río d o  an a lizad o , e l p ú b lico  p o rteñ o  co n v ersab a  so b re  la

in se g u rid a d , la  in fla c ió n  y  la  ed u c a c ió n , m ie n tra s  q u e  c o n s id e ra b a

co m o  p ro b lem as m ás  im p o rtan tes  d e l p a ís  la  in seg u rid ad , la  ed u ca -

c ió n  y  la  p o b re z a . E n  e se  tiem p o , la  a g e n d a  d e  lo s  m e d io s  f ija b a

c o m o  p rin c ip a le s  te m a s  la  in se g u rid a d , la  in fla c ió n  y  la  s itu a c ió n

e c o n ó m ic a . E s  e v id e n te  q u e  la  in se g u rid a d  e ra  e l p ro b le m a  y  e l

te m a  d e  c o n v e rsa c ió n  ca s i e x c lu y e n te  e n  e l m o m en to  d e l a n á lis is .

S in  e m b a rg o , se  d ia lo g a b a  ta m b ié n  so b re  o tro  p ro b le m a  se ñ a la d o
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p o r lo s  m e d io s : la  in fla c ió n . E s te  te m a  n o  só lo  a fe c tab a  la  e c o n o -

m ía  p e rso n a l d e  la  p o b lac ió n  en  e se  m o m en to , s in o  q u e  ev o cab a  en

la  g e n te  la  e x p e rie n c ia  d e  la s  h ip e rin fla c io n e s  su fr id a s  e n  n u e s tro

p a ís  en  lo s  añ o s  1 9 8 9  y  1 9 9 1 . 

N o  su ced e  lo  m ism o  cu an d o  se  an a lizan  la s  re sp u es ta s  re sp ec to

d e l p rin c ip a l p ro b le m a  d e l p a ís . E n  e s te  c a so , la  g e n te  m en c io n a

a su n to s  p ú b lic o s  re le v an te s , p e ro  d e  lo s  q u e  n o  tie n e , n e c e sa ria -

m e n te , e x p e rie n c ia  d ire c ta , ta le s  c o m o  p o b re z a  o  d e so c u p a c ió n , o

p o lítica  ed u ca tiv a . E s d ec ir, q u e  e l p ú b lico  tien d e  a  co n v ersa r so b re

te m a s  e x p e rie n c ia le s  y  a  id en tif ic a r  co m o  p ro b le m a s  d e l p a ís  a

aq u e llo s  q u e  p e rten ecen  a l p lan o  d e l “d eb e r se r so c ia l” . 

E s  im p o rta n te  se ñ a la r  q u e  la  co m u n ica c ió n  in te rp e rso n a l ju e g a

u n  ro l p o co  c la ro  d en tro  d e  la  teo ría  d e  la  a g e n d a  s e t t in g . Tan to  e s

as í q u e  M cC o m b s ca lificó  d e  “ev asiv o ”  su  ro l. M ás rec ien tem en te ,

W ay n e  W an ta  re flex io n a  a l re sp ec to  d ic ien d o  q u e  

lo s  e s tu d io s  ace rca  d e l ro l d e  la s  co m u n icac io n es  in te rp e rso n a le s  d en -

tro  d e l p ro c e so  d e  la  a g e n d a  s e t t in g h a n  p ro d u c id o  re su ltad o s  c o n tra -

d ic to rio s . V ario s au to res  h an  en co n trad o  q u e  la  co m u n icac ió n  in te rp er-

so n a l re fu e rza  o  au m en ta  d ich o s  e fec to s  d e  ag en d a  (M c  L eo d  y  o tro s ,

1 9 7 4 ; M u llin s , 1 9 7 3 ); o tro s , q u e  in h ib e  d ic h o s  e fe c to s  (A tw a te r  y

o tro s , 1 9 8 5 ; E rb rin g  y  o tro s , 1 9 8 0 ; W e a v e r, A u h , S te h la  &  W ilh o it,

1 9 7 5 ) y  o tro s , q u e  n o  lo s  a fe c ta n  d e l to d o  (H o n g  &  S h e m e r, 1 9 7 6 ;

L aso rsa  &  W an ta , 1 9 9 0 ). P o cas  co n d ic io n es  co n tin g en tes  en  la  a g e n d a

s e t t in g h an  a tra íd o  m ás  la  a ten c ió n  d e  p a rte  d e  lo s  in v es tig ad o re s  co n

tan  p o co  éx ito  ace rca  d e  lo s  re su ltad o s .1 8

P arece , p u es , q u e  e l ro l d e  e s ta s  re lac io n es  in te rp e rso n a le s  to d a -

v ía  n o  es tá  c la ro . Q u izás  a lg u n o s in d iv id u o s  u san  a  lo s  m ed io s  p a ra

o b ten er in fo rm ac ió n  q u e  le s  ay u d e  en  su s  d iscu sio n es  in te rp e rso n a-

le s , m ie n tra s  q u e  o tro s  b u sc a n  in fo rm a c ió n  e n  lo s  m e d io s  p a ra

re so lv e r  su  in c e rtid u m b re  re sp e c to  a  lo  q u e  e llo s  e x p e rim e n ta n  e n

su s  co n v ersac io n es .1 9

N u estro  es tu d io  co in c id e  co n  aq u e llo s  q u e  a firm an  q u e  la  co m u -
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1 8 W A N T A , W a y n e : T h e  P u b l ic  a n d  T h e  N a t io n a l  A g e n d a , N e w  Je rse y , L a w -

ren ce  E rlb au m  A sso c ia te s , 1 9 9 7 , p ág .3 6 .
1 9 Ib íd em , p ág .4 7 .



n ic a c ió n  in te rp e rso n a l re fu e rz a  o  a u m e n ta  lo s  e fe c to s  d e  a g e n d a .

D e  fo rm a  co n sis ten te , la  ag en d a  p ú b lica  in te rp erso n a l m u estra  fu er-

te s  co rre lac io n es  co n  la  ag en d a  d e  lo s  m ed io s . É sta s  so n  m ás s ig n i-

fica tiv as  p a ra  lo s  d ia rio s  q u e  p a ra  la  te lev is ió n . 

P o r o tra  p a rte , C la r ín tie n e  c o rre la c io n e s  m á s  fu e rte s  c o n  su s

le c to re s  q u e  L a  N a c ió n c o n  lo s  su y o s . S i o b se rv a m o s  la  re la c ió n

e n tre  la  a g e n d a  in te rp e rso n a l d e  lo s  te le sp e c ta d o re s  c o n  c a d a  u n o

d e  lo s  n o tic ie ro s  q u e  m iran , h ay  re su ltad o s  m ás  s ig n ifica tiv o s  p a ra

Te le n o c h e  (C an a l 1 3 ) q u e  p a ra  Te le fe  N o t ic ia s  (can a l 11 ). 

D e  e s te  m o d o , lo s  p rin c ip a le s  m e d io s  a rg e n tin o s  c u m p lir ía n

a m p lia m e n te  c o n  la  fu n c ió n  d e  f ija c ió n  d e  lo s  te m a s  d e  c o n v e rsa -

c ió n  y  su  p ro m in en c ia  so b re  e l p ú b lico , p e ro  n o  lo  h a rían  re sp ec to

d e  la  ag en d a  in trap e rso n a l, co m o  fu e ra  v e rificad o  en  u n a  in v estig a -

c ió n  rea lizad a  en  B u en o s  A ire s  co n  m o tiv o  d e  la s  e lecc io n es  in te r-

n as  d e  1 9 9 8 , en  la  q u e  se  p ro b ab a  e l e fec to  a g e n d a  s e t t in g in trap e r-

so n a l.2 0

P o d e m o s  c o n c lu ir  e n  q u e , c o n  m o tiv o  d e  la s  e lec c io n e s  p re s i-

d e n c ia le s  d e l 2 8  d e  o c tu b re  d e l 2 0 0 7  e n  la  A rg e n tin a , lo s  m e d io s

in fo rm a tiv o s  fija ro n  en  la s  au d ien c ia s  lo s  tem as d e  co n v ersac ió n . 
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2 0 C A S E R M E IR O D E P E R E S O N , A .: L o s  m e d io s  e n  la s  e le c c io n e s , o b . c it.


