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Propuesta

El objetivo principal de esta asignatura es introducir a los y las estudiantes de la carrera de
Ciencias de la Comunicacién en las légicas, las practicas, los métodos, los procedimientos y los
recursos de investigacion en ciencias sociales, profundizando en aquellos problemas, disefios y
técnicas denominados cuantitativos, teniendo siempre como marco mas general el campo social de
produccién de sentido.

Se espera que las y los estudiantes puedan plantearse problemas relevantes de investigacion
relacionados con el campo comunicacional, manejar los componentes y las invariantes principales
del proceso de investigacion social, conocer y ejercitar la l6gica y los procedimientos implicados en
la inferencia cientifica, formular y testear hipétesis tedricas de investigacion, desprender
consecuencias observables significativas, seleccionar adecuadamente el objeto de estudio, relevar
informacion primaria o secundaria valida y fiable para responder las preguntas de investigacion,
elaborar bases de datos, aplicar diferentes técnicas de andlisis, generar conocimiento relevante a
partir de los hechos estudiados y elaborar proyectos e informes de investigacion.

A partir de ello se busca que los y las estudiantes valoren la importancia que tiene la
representacion teorica de los problemas, la objetivacion de hechos y la practica de la inferencia
como componentes necesarios del método cientifico para la construccion de conocimiento
relevante sobre el mundo de las representaciones sociales. Al finalizar el curso se espera que los y
las estudiantes cuenten con herramientas tedrico-metodolégicas y técnicas basicas para abordar
problemas de investigacion desde una perspectiva cientifica en el campo de la comunicacion.



Objetivos

a) Que las y los estudiantes conozcan aspectos epistemoldgicos y tedrico-metodolégicos
vinculados con la investigacion cientifica en ciencias sociales, el proceso de investigacion, el
razonamiento abductivo para la contrastacion de hipétesis y la inferencia cientifica.

b) Que las y los estudiantes se aproximen a la practica cientifica en investigacion social con
especial atencion a la problematizacién, formulacion, construccion de disefios hipotético-
deductivos comparativos, en procura de generar inferencias validas y fiables sobre problemas
relacionados con campo de la comunicacion.

¢) Que lasy los estudiantes conozcan y analicen diferentes procedimientos y técnicas de medicion
y andlisis de datos, propios de la practica de las ciencias sociales, en funcién de ajustar y/o
especificar de manera valida modelos descriptivos y/o explicativos sobre el mundo socio-
comunicacional.

d) Que las y los estudiantes se familiarizan con la terminologia, las técnicas y los procedimientos
utilizados para la medicion, analisis e interpretacion de datos estadistico-cuantitativos en el
campo de la investigacion sobre medios de comunicacion impresos, medios audiovisuales,
medicion de audiencia, estudios de opinidbn publico, temas de agenda, evaluaciones
psicosociales y/o socio-politicas relacionadas con la comunicacion.

e) Que las y los estudiantes desarrollen una practica concreta de investigacion cientifica a través
del planteo de un problema, la formulacion de hipoétesis, el relevamiento de informacion, el
andlisis de datos y la interpretacion, todo lo cual debe desarrollarse y culminar con la adecuada
redaccion de un proyecto de investigacion y la elaboracién de un informe de resultados.

Modalidad de trabajo

El trabajo se distribuira en clases obligatorias tedéricas y practicas presenciales. Durante
el desarrollo de las clases practicas las y los estudiantes profundizaran la lectura de la
bibliografia, revisaran con las y los docentes los temas problematizados en los tedricos, realizaran
ejercicios de aplicacion de caracter individual y grupal, desarrollaran un problema de
investigacion y transitaran las diversas etapas investigativas culminando con la propuesta de un
proyecto de investigacidbn con su correspondiente formulacién incluyendo instrumento de
relevamiento de datos y resultados esperados. De manera complementaria, la materia
cuenta con un campus virtual en el cual existen actividades y guias para realizar semana
a semana. Los tedricos son de contenido obligatorio, las tematicas vistas en tedricos no
son suplantadas por las clases practicas.

Formas de Evaluacion

Durante la cursada deben realizarse guias de trabajos préacticos asignadas por los docentes
y se establecen como instancias de evaluacion con calificacién dos examenes parciales y la
elaboraciéon de un trabajo préactico final. Ademas, es obligatoria la asistencia al 75% de
las clases practicas.

La materia_es promocionable no promediable. Esto significa que las y los estudiantes que
aprueben la cursada rendirdn el examen final habitual mientras que aquellos que tengan un
desempefio excelente en todas las instancias de evaluacion podran acceder a la promocion sin
examen final. )




» Para aprobar la cursada y acceder a rendir EXAMEN FINAL es necesario tener 75% de
asistencia a practicos, obtener una nota de al menos 4 en cada una de las evaluaciones
pautadas durante la cursada, asi como aprobar las guias y avances indicados por el
docente de précticos.

> Para PROMOCION SIN EXAMEN FINAL de la materia es necesario tener 75% de
asistencia a practicos, obtener una nota de 7 o mas en _cada una de las evaluaciones
pautadas durante la cursada, asi como aprobar las guias y avances indicados por el
docente de practicos.

Si el alumno obtiene entre 0 (cero) y 3,99 (tres con 99/100) puntos en una de las instancias de
evaluacion y 4 (cuatro) puntos o més en las restantes, debe recuperar dicha calificacion.

Aquellas y aquellos estudiantes que no hubiesen asistido al examen parcial y pueden acreditar
mediante certificado el caracter involuntario de la inasistencia, podran rendir en una evaluacion
complementaria sin opcidén a recuperatorio. Tanto la instancia de recuperatorio para aplazos como
la evaluacion complementaria para ausentes, se realizaran en la misma fecha.

Al inicio del curso la catedra publica en el campus y en su web (http://metodos-
comunicacion.sociales.uba.ar/ ) un cronograma con las lecturas de cada clase y las fechas de las
instancias de evaluacion. Se sugiere utilizar este cronograma para planificar la cursada.

Unidades Tematicas

I.- La practica cientifica y la realidad social. El conocimiento cientifico y su efecto de sentido
sobre lo real.

Epistemologia, metodologia y técnicas de investigacion cientifica. La produccion de conocimiento.
El poder, el saber y sus dispositivos en el campo cientifico. La construccién de conocimiento y sus
referencias en el mundo real. Descripcién, explicacién y comprension cientifica. Los principales
obstaculos epistemoldgicos. El proceso de investigacion. La relacion teoria y hechos. Invariantes
del trabajo de investigacion (inferir, descubrir y validar). La l6gica abductiva y la inferencia
cientifica. Criterios, reglas y procedimientos propios del método cientifico. Diferentes métodos de
descubrimiento y validacién cientifica. Investigacion cuantitativa y cualitativa. Estrategias
alternativas, disefios y técnicas de relevamiento, procesamiento y analisis de informacion.

Il.- La insoportable levedad del dato. Los métodos, procedimientos y técnicas de
construccién y validacion de informacion empirica.

El objeto, el método y las condiciones de realizacion. Las hipétesis de investigacion. Proceso de
operacionalizacion. De los conceptos a los indicadores. Las técnicas de muestreo. La estrategia y
las técnicas de investigacion estadistica. Instrumentos de recolecciébn de datos: encuestas,
registros y censos. Instrumentos de recogida de datos en la medicion de audiencias. Datos de
seguimiento de medios. El dato y la matriz de datos: su construccion y validacion. Uso de




estadistica descriptiva e inferencial. Porcentajes, razones, medias y medidas de dispersion.
Cuadros de contingencia (estructura, formato y lectura de los cuadros). El andlisis estadistico de
asociacion y correlacion. Nociones de analisis multivariado: aumento del porcentaje de explicacion,
identificacion de interpretaciones espurias y clasificacion de unidades de andlisis o variables.
Andlisis de contenido. Estadisticas en comunicacion: précticas, valores y representaciones
sociales; la construccion de sentido en la opinién publica; produccién y consumo de medios
impresos y audiovisuales; la agenda setting y la comunicacién; medicién de audiencia (rating o
indice de audiencia, hogares viendo television, personas utilizando radio, niveles de participaciéon
en redes sociales, cuota o share, etc.); entre otros ejemplos.

lll.- Ejercicios de problematizacion e inferencia cientifica sobre el campo socio-
comunicacional. Redaccion de proyecto e informes de resultados.

Diferencia entre proyecto y proceso de investigacion. Una vuelta a la relacion entre teoria y hechos
de investigacion. El proceso de conocimiento. Reconocimiento de las condiciones de produccion,
sentidos de saber y de poder del conocimiento social. Espacio social y poder simbdlico. Posicién
politico-ideolégica del investigador y la necesidad de objetivacién y descentracion. Desarrollo en
grupo de una préctica de investigacion socio-comunicacional. Presentaciéon de proyecto y de un
informe de resultados. Protocolo de investigacion (eleccion y definicién del problema, justificacion,
objetivos, perspectiva teérica, hipotesis, variables e indicadores, estrategia de andlisis); trabajo de
campo y/o seleccibn de informacion secundaria; analisis sistematico de la informaciéon y
elaboracion de informes de resultados.
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K. Y HUBNER, P.: Introduccion a los métodos de la sociologia empirica, Ed. Alianza Editorial. 1983.
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