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Ciencias de la Comunicacion = UBA

Asignatura: Metodologia y técnicas de
investigacion social

Clase 5
Dr. Agustin Salvia - Dra. Jésica Lorena Pla



Metodologia o Tecnica

Metodologia:

* Es el plan, la estrategia que guia la realizacion de actividades en el proceso de
investigacion.

* Es un marco sistematico teorico / epistemolégico La metodologia de la investigacion
no es una receta de pasos a seguir:

* Es el enfoque general y contempla las diversas etapas os un ldae
JISCINU

Técnica:
* Esel conjunto de acciones o estrategias que se utilizan lograr los objetivos
* Son parte de la metodologia

Diseno de investigacion = estrategia metodoldgica general
- Aborda el problema de investigacion
- Contrastan teoria con los hechos

- Verifica empiricamente los hechos conceptualizados por medio de datos



Disefio de investigacion

* Es el modelo o plan integral de prueba de la hipotesis, que
incluye los métodos, técnicas y procedimientos de
recoleccidn, procesamiento, analisis y sintesis de datos. (se
escriben en el proyecto)

* Surge de decisiones reflexivas de quienes estan investigando
(proceso, construccion de conocimiento)

* No hay preeminencia de un disefio sobre otro

e Sera correcto si...
* Nos permite dar cuenta del problema que queremos abordar

* Es coherente
 Estan justificadas las decisiones de diseno



Metodologias .... La eleccién

Cuantitativa Cualitativa

Apunta a la generalizacion Apunta a la comprensién

Se enfoca en poblaciones grandes Apunta a pocos casos, pero en su
profundidad

Busca explicaciones o regularidades Pretende reconstruir interpretaciones

Usa la estadistica como herramienta de  Utiliza distintas técnicas que permiten

analisis, por esto todos los datos son comprender la mirada de los sujetos

traducibles a numeros (AUNQUE no son sobre el mundo o bien explorar de

solo datos numeéricos sino que se forma profunda los fendmenos que

traducen a numeros mas alla de que el  hacen al problema de investigacion.
dato sea una cantidad o una cualidad)
(VARIABLES!)

Investigacion cualitativa, aspectos particulares y subjetivos que existen en un nimero pequeiio de casos.

Investigacion cuantitativa, correspondencia entre dos o mas variables aplicables a un gran nimero de casos



Tipos de disefio

- * Fenomenos poco conocidos (suelen ser las primeras etapas o ante
EX p I O ratO rl O eventos nuevos)
DeSC ri pt iVOS e Dar cuenta de manera detallada de un fenémeno
EX p I i CatiVO e Deducir de modelos causales para explicar causas
A g e ;Como va a ir evolucionando el fenédmeno? (Lo se por medio de
P re d I Ct IVO conocer el pasado, necesite disefio explicativo anteriormente)

- e Comprobar la adecuacion de un programa segun objetivos
Eva I U at|VO originales

La eleccidn del diseno depende del objetivo (se pueden elegir varios en un mismo
proyecto) y se corresponde con diversas técnicas
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i DISENOS DE INVESTIGACION SEGUN LOS OBJIETIVOS DHEIL ESTUDIO l

Exploratorio

Descriptivo

Explicativo

Predictivo

Fyvaluativeo

A proximacion
a fenédmenos
pPoco conoci-

Describrir un
hecho/accicon
de manera de-

Analizar facto-
res gue inter-
vienen en la

Hallar la scric
de variables
que predigan

Comprobar la
adecuacion de
un programa/

de casos
piloro (ctno-
grafico,
biografico

o cuantitativo).

Estudio de casos titnicos y miltiples (etnografico, biografico o cuantitativo).

Frnicuesta.

Experirnerttacior.

dos, con 1a fina- taliada. causacion de ia futura evo- actuacion
lHdad de extraer una accidén, ac- lucion de feno- respecto
variables rele- Extraecr tipolo- titud o hecho Menos concre- a sus metas
vantes ¢ hipo- gias. determinado. tOos. originales.
tesis para com-
probarias en in- Peduccidén
dagaciones de modelos
posteriores. causales.

1 i

Uso de fuentes docurmiernitales y estadisticas

FEstudio

Revisicon de es-
tudios, estadis-
ticas y docn-
mentos.

Observacién
(participante/n
© participante).

FEritrevista
abierta nno
estriuctisrade
{individual v/o
grupal).
Relato biogra-

fico y docu-
mentos perso-

nales.

|

disefio).

O bservacion sisterndtica (participante/no participante).

AMuestreoc de fuenres de informacién secundaria (con variantes en cada

FEnrntrevistas abiertas semiestructuradas (individuales
v/o grupales).

Relaros biograficos miiditiples
(paralelos/cruzados)
vy documentos persoricles.

Cuestionarico estandarizado.

Eritrevista-
abicrta

a expertos.
(IDeliphi).

Cuestiornnario
{(para encuesta
panel).

Eratrevista
abicrta a
responsables
del programa y
usuarios.

Criestiorntaric

(a responsables
y a usuarios/
beneficiarios).

I

Docierntenial, estructural, interpreracional, de co

rirertido (cuantitavo, cualitativo)

Fstadisrico
wuriivariable.

FEstadistico
wenivariablie,
bévariable y
mdtivariable
(técnicas de in-
terdependencia).

Estadistico
bivariabie y
rmmifltivariable
(técnicas de
dependencia).

Estadistico
bivariable y
mirddtivariable
(series tempo-
rales, regresiéon,
varianzal.

stadistico
rmudltivariable
(tccnicas de
dependencia
v de interde-

pendencia).
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Caracteristicas generales

de las metodologias




Metodologia cualitativa

Muestreo Teorico (de Casos /Variables)

Técnicas de recoleccion: Observacion / Grupos
focales / Entrevistas en profundidad / Registros
Secundarios (necesitan guia de pautas)

Tecnicas de analisis: Analisis del discurso / sentido
/ Método comparativo / tipologias

Elaboracion de conjeturas / inferencias (no
probabilisticas)



Tecnicas Cualitativas I

Entrevistas en profundidad

VENTAJAS DESVENTAJAS
1 Mayor fiqueza de ) Requiere habilidades
informacion especiales el entrevistador
1 Acceso a  Tiempo elevado

informantes claves
 Costo elevado para llegar

1 Abre nuevas a niveles de saturacion
hipotesis

- Sesgo de relacion “cara a
cara” con el encuestado



Tecnicas Cualitativas I

Grupos focales

VENTAIJAS

1 Estudio en un
contexto de
interaccion

 Mayor riqueza de
informacion

] Acercamiento a
situaciones reales

DESVENTAJAS

 Requiere habilidades
especiales

- Dificultades para
reunir grupos y controlar
las observaciones

2 Riesgo de ficcion



Tecnicas Cualitativas I

Observacion

VENTAIJAS

 Condiciones
naturales (mayor
realismo)

J Heterogeneidad de
contextos y
dimensiones

DESVENTAJAS
1 Estudios localizados
3 Caracter descriptivo

2 Sesgo de seleccion y
significacion subjetiva de
los hechos



Metodologias Cuantitativas

dDefinicion de Unidades de Analisis / Relaciones
Esperadas /Indicadores

Seleccion muestral / censal de casos (idato
primario o dato secundario?)

dTecnica de recoleccion de datos: cuestionarios
(técnica de recoleccion en relacion a unidad de
analisis / observacion!)

JTecnicas de analisis



Tecnicas Cuantitativas I

Definicion de Unidades de Analisis /
Relaciones Esperadas /Indicadores

 Seleccion muestral / censal de casos

] Diseno de encuestas /cuestionarios

- Relevamiento sistematico de datos

2 Analisis estadisticos / Ajuste de
modelos teoricos a los datos



Tecnicas Cuantitativas 11

Encuestas
VENTAJAS DESVENTAJAS
2 Relacion directa con el 0 Alto costo relativo
informante .
1 Dificultad de
- Amplia cobertura de seleccion de casos

problemas y temas .
] Sesgo o0 engano

 Alto % de respuesta frente del encuestador
a otras encuestas
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QUE EL APRENDIZAJE, QUE LA
ENSENANZA, QUE LAS ESTRATEGIAS, LOS
RECURSOS, LOS GRUPOS COOPERATIVOS,
EL CONOCIMIENTO SIGNIFICATIVO ...

iiiNADA ES YA COMO EN EL KINDER!!




