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UNIDADES DE ANALISIS

1. ¢Cual es el objeto central de estudio... rasgos,

practicas y/o discursos de individuos, grupos,
instituciones, estructuras?

2. La unidad de analisis debe corresponder pero
no necesariamente “coincidir” con la unidad de
observacion.

Extraido de material de Metodologia y Técnicas de Investigacion Social — A. Salvia — FSOC/UBA.



| REGISTROS: UNIDADES DE OBSERVACION

UNIDAD DE OBSERVACION DEL ESTUDIO

(los registros pueden ser de diversa naturaleza,
dependiendo de los objetivos del estudio)

Ej: personas, familias, empresas, hechos,
avisos, medios graficos, programas, etc.

3 El numero de registros esta dado por el tamaho de la
muestra de la poblacidon o cantidad de casos del censo,
definido en la estrategia de investigacion.
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VARIABLES: ATRIBUTOS DE LA POBLACION

Propiedades o atributos observables de la
poblacion o dimension objeto de estudio.

Ej: edad, nivel socio-economico, preferencias
culturales, coeficiente intelectual, habitos de
consumo, deficit de proyectos personales, etc.

3 Las variables estadisticas pueden ser: dependientes
0 independientes, contextuales, intervinientes o

descriptivas.

Las categorias de una variable deben ser
excluyentes y exhaustivos.

Extraido de material de Metodologia y Técnicas de Investigacion Social — A. Salvia — FSOC/UBA.



RESUMEN: ESTUDIOS ESTADISTICOS POR MEDIO
DE CENSOS O MUESTRAS POBLACIONALES

DADO UN DISENO DE INVESTIGACION
BASADO EN ENCUESTAS O CENSOS

FORMULACION DE HIPOTESIS, ELABORACION DE LA
MUESTRA Y EL INSTRUMENTO DE RELEVAMIENTO

APLICACION CONTROLADA DE CUESTIONARIO

CODIFICACION, CARGA DE INFORMACION Y
PROCESAMIENTO

BASE DE DATOS



FUENTES DE DATOS PARA

TECNICAS CUANTITATIVAS



datos

i Criterios de clasificacion de fuentes de

Datos primarios

Datos secundarios



i Caracteristicas de los datos secundarios

Ventajas:
e Ahorro de tiempo y recursos

e Sirven para contextualizar, como marco
de referencia de investigaciones
especificas

e A veces es la unica alternativa posible
(fenomenos historicos, dificultades
practicas para la toma del dato)



i Caracteristicas de los datos secundarios

Desventajas :

e Posible falta de adecuacion a los
objetivos de la investigacion (por
insuficiencia en la cobertura tematica o
diferentes enfoques conceptuales)

e No se tiene el control de todos los
factores de invalidez que afectan la
produccion del dato y ello dificulta su
interpretacion



TIPOS DE FUENTES DE DATOS DE
TECNICAS CUANTITATIVAS

Censos

e Poblacion, hogares y viviendas
e Econdmico

e De alumnos, etc.

Encuestas

e A personas

e De hogares

e De establecimientos, etc.

Registros continuos

e Registro de radios

e Habilitaciones municipales

e Establecimientos industriales
e Otros



i Censo

Recuento o0 enumeracion simultanea de
todas las unidades de analisis en un

momento determinado.



i Caracteristicas de Censos

cEmpadronamiento individual
eUniversalidad
Simultaneidad

ePeriodicidad definida



i Encuesta

Reune informacion de una muestra
probabilistica o no probabilisticas de
unidades de analisis que han sido
seleccionados para que representen a
una poblacion o subpoblacion mayor.



i Caracteristicas de las Encuestas

Caracter parcial: solo toma en cuenta a un
pequeno grupo de los hogares o poblacion.

Cobertura: menor detalle geografico.

Cobertura tematica: no tienen grandes limitaciones
en el tipo de informacion que se puede recolectar.

Continuas o eventuales: de acuerdo con la
necesidad puntual de cada encuesta puede realizarse
por unica vez o de manera periodica.



i Tipos de Encuestas

oEspecificas
*Propositos miltiples

cComplementarias



i Registros continuos

Ciertos hechos o sucesos que le
ocurren a la poblacion o a una porcion
de ella pueden ser registrados
conforme ocurren, sehnalando el
momento y lugar donde sucedieron.

Los hechos 0 sucesos son recopilados
por entidades encargadas de
actividades de salud, educacion,
trabajo, seguridad social, etc.



i Tipos de Registros continuos

eRegistro Civil

eRegistro automotor

*Registro de radio difusoras
eRegistro de la propiedad intelectual

*Registro de aportes previsionales
oOtros...



i Caracteristicas de Registros continuos

*Registro Individual
ePeriodicidad: continua y permanente

*Se registran todos los eventos con
caracter obligatorio.

eInstrumento de captacion: formulario
unico y universal



Principales ventajas y desventajas de cada fuente

Censos

* Brinda

informacion
para areas
< menores

*No sujeto a

errores de

muestreo (sin
\.muestra)

-

Ventajas

 Periodo de
Implementacion
cada 10 afos

) < * Preguntas
Desventajas "\ relativas a

caracteristicas
basicas
\_* Altos costos

Encuestas Registros

« Caracter continuo
y permanente
e Caracter universal

* Flexibilidad en nimero
de preguntas

* Profundidad tematica

* Recursos humanos
especializados

« Capacitacion con
especializacion tematica

e No brinda informaciéon « Omisiones

para areas menores « Mala declaracion y
« Error estadistico falta de precision
* Algunos de

caracter voluntario



FUENTES DE DATOS PARA

TECNICAS CUALITATIVAS



Fuentes de datos para técnicas
cualitativas

- Entrevista en profundidad

Dialogo personalizado a partir de una guia de entrevistas. Poco
estructurada que da a los sujetos mayor libertad para dirigir el curso de
la conversacion.

Observacion participante o no
participantes

El investigador toma parte como actor o no actor de los
acontecimientos que estudia.

Grupos focales o de interés

Se llevan sujetos al laboratorio para exploraciones menos rigurosas que
las que caracterizan a los experimentos controlados. Se releva la
opinion y reacciones.



Fuentes de datos para técnicas
cualitativas

- Estudios etnografia

= A menudo relacionada con los estudios antropologicos, la etnografia
remite a observaciones naturales y conocimientos generales de culturas
o subculturas.

- Teoria fundamentada o método de
comparacion constante

= Parte de observaciones y luego propone esquemas, temas o categorias
comunes. Esto no significa que los investigadores no tengan ideas o
expectativas preconcebidas: de hecho, lo que descubrieron antes
delineara la nueva busqueda de generalidades. Sin embargo. no
emprenden el analisis para confirmar o descartar hipodtesis.



Fuentes de datos para técnicas
cualitativas

« Tipos de codificaciones en la
Teoria fundamentada

= Codificacion abierta: Busca detectar conceptos, los principales aspectos
que emergen del material de las entrevistas, identifica propiedades
(especificaciones manifiestas) y detectar dimensiones (variaciones de
las propiedades).

= Codificacion axial: Busca relaciones entre los conceptos, plantea
afirmaciones-hipotesis.

= Codificacion selectiva: busca sintetizar los ejes conceptuales de todo el
material, o en otros términos la categoria central.



SELECCION DE

CASOS PARA UNA ENCUESTA



SELECCION DE CASOS

+

1 Muestras probabilistas
e Conocemos la probabilidad de que un individuo
sea elegido para la muestra.
e Son representativas del universo.
e Se pueden utilizar técnicas inferenciales.

Técnicas de muestreo

d Muestras no probabilistas
e No se conoce la probabilidad de seleccion.
e Posible seleccion sesgada de los casos.
e En principio no se pueden extrapolar los
resultados a la poblacion.



TIPOS DE MUESTRAS NO PROBABILISTAS

estreo “"bola de nieve”: para poblaciones pequenas y/o de
acceso dificultoso. Se le pide al primer sujeto relevado que
identifique a otros sujetos potenciales que también cumplan con
los criterios de la investigacion.

eMuestro de conveniencia: la seleccion de las unidades
muestrales responde a criterios subjetivos, acordes con los

objetivos de la investigacion. En general se construye una
tipologia para la seleccion de los casos.

eMuestreo por cuotas: se trata de mantener una
representacion equitativa segun alguna o algunas
caracteristicas de la poblacion.

Los relevamientos se limitan a la cantidad de casos que
“saturen la muestra”.



CASOS EN MUESTRAS PROBABILISTAS

i PROCEDIMIENTOS DE SELECCION DE

1. Muestreo aleatorio simple (m.a.s.)

Se eligen individuos de la poblacion de estudio, de manera
que todos tienen la misma probabilidad de aparecer, hasta
alcanzar el tamano muestral deseado.

eSe puede realizar partiendo de listas de individuos de la
poblacion, y eligiendo individuos aleatoriamente con un
ordenador o un simple bolillero.

*En general, las técnicas de inferencia estadistica suponen
que la muestra ha sido elegida usando m.a.s., aunque en
realidad se usen algunas de las que veremos a continuacion.



PROCEDIMIENTOS DE SELECCION DE
i CASOS EN MUESTRAS PROBABILISTAS

2. Muestreo sistematico

Se tiene una lista de los individuos de la poblacion de
estudio. Si queremos una muestra de un tamano dado,
dividimos al total de la poblacion en tantos grupos como
casos queremos obtener, se elige al azar que numero de
elemento se seleccionara en cada unos de los grupso.

eAsegura una seleccion “pareja” en toda la extension de la
poblacion.



PROCEDIMIENTOS DE SELECCION DE
i CASOS EN MUESTRAS PROBABILISTAS

3. Muestreo estratificado

eSe aplica cuando sabemos que hay ciertos factores
(subpoblaciones o estratos) que pueden influir en el estudio
y queremos asegurarnos de tener cierta cantidad minima
de individuos de cada tipo. Por ej.: sexo, grupo de edad.

eSe realiza entonces una m.a.s. de los individuos de cada
uno de los estratos.

Al extrapolar los resultados a la poblacion hay que tener
en cuenta el tamano relativo (proporcion) del estrato con
respecto al total de la poblacion.



PROCEDIMIENTOS DE SELECCION DE
CASOS EN MUESTRAS PROBABILISTAS

4. Muestreo por grupos o conglomerados

= Se aplica cuando es dificil tener una lista de todos los individuos
que forman parte de la poblacion de estudio, pero sin embargo
sabemos que se encuentran agrupados naturalmente en grupos.

= Es principalmente utilizado en disefios de tipo geografico. Se.
identifican zonas geograficas de similares caracteristicas segun
una variable relevante. Se forman grupos de areas con el criterio
de “los mas parecidos”. Se elige que area relevar, de las areas de
cada grupo por medio del azar simple. Una vez determinadas las
areas se eligen por azar los elementos a relevar.

= Al extrapolar los resultados a la poblacion hay que tener en
cuenta el tamano relativo de unos grupos con respecto a otros.



:h ESTIMADORES

Estimacion puntual y por intervalos

= Se denomina estimacion puntual de un parametro al
ofrecido por el estimador sobre una muestra:

Ej.: resultado de intencion de voto al “Partido A” de 35%

= A partir del valor de esta estimacion puntual se genera
un intervalo de confianza. Con el nivel de confianza

determinado, el parametro se encuentra dentro de este
intervalo:

Ej.: 35% +/- 3% con 95% de confianza



Calculo de cantidad de casos de
la muestra

Poblacion infinita: Expresa la heterogeneidad de la variable de

estudio: producto de proporciones
Expr.esa 3 7z 2 (cualitativas) o varianza (cuantitativas)
confianza VA oY @
n —

elé<—
Error al cuadrado

Poblacion finita:

Cantidad de &
casos del \N*Zf’- *]}*q
universo n= U



DESCRIPCION DE MUESTRA

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA A LA POBLACION DE 18-64 ANOS

Uni o(l) 29.895.199 habitantes, residentes en Espana de 18 a 64
anos.
Muesira 17.000 personas de 18 anos hasta 64 anos.

Seleccion de la muestra

Muestreo polietapico: seleccion aleatoria de ciudades y
municipios en las provincias segun ambito y cuotas de
poblacion residente en municipios mayores de 5.000
habitantes (poblacion urbana) y munidpios menores de 5.000
habitantes {poblacion rural)

En una segunda etapa se obtienen aleatoriamente numeros de
teléfono correspondientes al municipio.

Finalmente, se selecciona al individuo de entre 18 y 64

anos cumpliendo cuotas de sexo y edad proporcionales a la
poblacion de cada Comunidad Autonoma.

Meiodologio

Encuesta telefonica asistida por ordenador (sistema CATI)

Error muesiral (+/=) (2)

+ 0,7% a priori y Z0,34% a posteriori

Nivel de confianza 95%

Periodo encuestacion Desde el mes de abril hasta julio de 2011
Trabajo de campo Instituto Opinometre

Codificacion y base de Instituto Opinometre

datos

(1) Fuente US Census 2011, basada en datos del INE

{2) El calculo del error muesiral se ha realizado para poblaciones infinitas
Hipotesis: P=Q=50% o de maxima indeterminacion.




Mediciones habituales
a los medios



Mediciones habituales realizadas a los
medios

eMedicion de Audiencia de TV (abierta y paga)
eMedicion de Audiencia de Radio

eMedicion de Audiencia de Radios Online

eMedicion de circulacion ante publicidad fija
eMedicion de Redes Sociales

eMedicion de consumidores de medios, relacionado
con el consumo de productos/servicios y marcas
eMedicion de tirada y circulacion (paga o gratuita) de

medios graficos



Caracteristicas de medicion de
‘J_ Audiencia de TV (abierta y paga)

e La medicion mas utilizada es la de IBOPE MEDIA
Argentina que utiliza dos metodologias: people meters
y cuadernillos. Posee una cobertura del 70% del area
nacional por muestra probabilistica.

eRelevamiento por medio de 2500 people meters que
generan informacion en tiempo real ("minuto a
minuto”) y por 4500 panelistas en Buenos Aires,
Cordoba, Mendoza y Rosario. Adicionalmente

3600 cuadernillos de TV en otras ciudades del interior.



~L Indicadores de Audiencia: Rating

- Es la medida del consumo de un programa de TV o
de radio, de un bloque horario, de una tanda
publicitaria o de un medio, teniendo en cuenta un
target (o publico objetivo).

- Es un indicador basico de audiencia que relaciona la
cantidad de audiencia, personas u hogares, con el
tiempo de exposicion al medio.

 El rating es una variable relativa a pesar de que no
tenga el simbolo % a su lado. Cuando queremos
expresarlo en valores absolutos solemos
consignario como "miles de contactos” (000).

- En television el rating expresa la poblacion
promedio que mira un programa o un canal durante
cada minuto de su emision. En radio 15 minutos.



~L Indicadores de Audiencia: Reach

« Audiencia neta de un medio o de un programa
siempre teniendo en cuenta un target
determinado. Permite conocer la cantidad
de personas diferentes que estuvieron expuestas a
un medio o un programa durante el periodo de
tiempo observado.

- Se puede expresar como proporcion o como
valores absolutos (Contactos Netos)

 El reach NO tiene duplicaciones y sinonimos de
“reach” son “alcance”, “penetracion” y “cobertura”.

- En radio es la proporcion de oyentes que escucho al
menos un cuarto de hora. En television el que miro
al menos un minuto dentro del periodo de tiempo
de referencia.



‘L Indicadores de Audiencia: Share

- Indica queé porcentaje de participacion tiene cada
canal o emisora de radio con respecto al encendido
Total en un momento determinado. Permite la
comparacion entre competidores.

- Share%o = (Rating% del programa de radioo TV,
emisora de radio o canal de TV / Encendido) *100.

- El share no brinda informacion sobre la dimension
de la audiencia de un programa, un canal o una
radio ya que el share solamente informa la
proporcion de dicha audiencia con respecto al
consumo total del medio (encendido).



Caracteristicas de la medicion de
‘Laudiencia de radio

Por medio de entrevistas telefonicas se indaga el
consumo de radio del dia anterior y los habitos
semanales de escucha de radio.

*Se mide la escucha de radio en todos los lugares y
en todas las plataformas de escucha.

El relevamiento mas conocido es el de IBOPE.
Aproximadamente 50.000 casos anuales en Buenos
Aires, Cordoba, Mendoza y Tucuman. La poblacion
objetivo son hombres y mujeres de todos los niveles
socioeconomicos entre 12 y 74 anos.




audiencia de radio online

iCaracteristicas de la medicion de

eLa empresa IBOPE desarrolla una medicion para los
clientes asociados al servicio.

eLa informacion se colecta por medio de codigos
especiales colocados en los localizadores (URL) de
las emisoras suscriptas.

Se mide cantidad de usuarios Unicos, tiempo medio
de escucha y audiencia a lo largo de un dia y por

bloques horarios.



circulacion ante publicidad fija

iCaracteristicas de la medicion de

«Indices de circulacion frente a soportes publicitarios.
IBOPE realiza relevamientos telefonicos (6.000 casos
anuales) en el Gran Buenos Aires y Pilar.

eMide circulacion frente a elementos publicitarios en
calles, avenidas, trenes y subtes; calificacion de los
elementos publicitarios; perfiles de los contactos y
contactos potenciales frente a cada soporte o circuito

publicitario.



Sociales

iCaracteristicas de la medicion de Redes

*Se colecta y recopila todas las “conversaciones”
generadas en Twitter, Facebook, Foros, Blogs,
comentarios de Blogs, Traditional Media,
comentarios de videos y fotos.

*Es importante para las marcas para entender las
percepciones de los consumidores y su poder de

influencia.



‘L Twitter TV Ratings

Participacion de los usuarios en Twitter, diez
transmisiones mas destacadas durante la semana,
formato de ranking.

Mide: .- NUmero de veces que se visualizaron los tweets
relacionados con un programa durante su exhibicion.

- NUmero total de tweets relacionados con un programa en
particular durante su transmision.

- NUmero de diferentes cuentas de Twitter que han hecho
al menos un comentario sobre un programa en particular
durante su transmision.

Cobertura: En Argentina canales de TV Abierta de
Buenos Aires, de los canales de TV Paga de Noticias
y de deportes.



Caracteristicas de la medicion de
‘Lconsumo de medios y productos

eDefine la relacion entre el consumo de medios y el
consumo de productos/servicios y marcas.
eInformacion sobre el tamano del mercado actual y
potencial de un producto, opinion de consumidores,
vision de la competencia, factores claves de eleccion
del producto, perfil y lealtad de los consumidores,
opiniones y actitudes de los consumidores que
permiten desarrollar mensajes y promociones a

medida.



Caracteristicas de la medicion de tirada
y circulacion de medios graficos

eLa asociacion civil Instituto Verificador de
Circulaciones (IVC), constituida en 1946, realiza la
auditoria y certificacion de la circulacion y
distribucion de medios impresos asociados.
eGeneracion de un boletin mensual a partir de los

datos auditados.



