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PROBLEMA DE INVESTIGACION
¥

Estrategia de la Investigacion

Propositos
Temporalidad

Secundarias / Primarias

Muestreo

ncuesta / Andlisis de contenido
/ Observacion y registro
sistematico / Pruebas

estandarizadas

Entrevista / Grupo focal / Observacion
participante




DIFERENTES ESTRATEGIAS DE INVESTIGACION

Investigacion cualitativa: aspectos particulares
y comunes que existen entre un numero pequeno
de casos.

Investigacion cuantitativa: correspondencia
entre dos 0 mas variables aplicables a un gran
numero de casos.



DIFERENTES ESTRATEGIAS DE INVESTIGACION

Investigacion comparativa: con  datos
agregados, diversidad existente entre un numero
controlado de casos.

Investigacion experimental: control vy
manipulacion de las variables con el fin de
maximizar la validez interna (causalidad).



DISENOS DE INVESTIGACION
SEGUN PROPOSITOS

?

1.Exploratorio. Permite precisar el problema y ajustar el
dominio empirico de investigacion.

2.Descriptivo. Da cuenta de gué son o como son los
hechos, situaciones o procesos objeto de estudio.

3.Explicativo. Se pretende dar cuenta del por qué o
cOmo es que suceden determinados hechos, situaciones o
procesos.




DISENOS DE INVESTIGACION
SEGUN TEMPORALIDAD

1.Estudios transversales. Corte temporal de un
momento.

2.Estudios longitudinales. Se realizan observaciones
durante un periodo extenso. Pueden ser:

> de tendencias
> de cohortes

> de paneles



PROCESO DE INVESTIGACION

Planteo de un Tema/Problema IEI




VARIABLES

Propiedades o atributos observables de la
poblacion o unidad de analisis objeto de
estudio.



VARIABLES

> Segun su funcion (independientes, dependientes,
intervinientes)

> Segun su nivel de medicion (nominales, ordinales, de
intervalo, de razon)

> Segun su nivel de abstraccion (generales, empiricas)



OPERACIONALIZACION

En el proceso de investigacion la interconexion de los analisis teorico
y estadistico se puede dar en distintos momentos

Las preguntas que orientan el analisis estadistico pueden surgir
desde inquietudes conceptuales

El analisis estadistico puede generar preguntas tedricas.

Sea cual fuere el origen o el predominio de la relacion,
sera necesario establecer el modo logico a través del cual
se la pueda capturar.



OPERACIONALIZACION

|H

» Vincular los conceptos tedricos con lo “real” a través

de conceptos observables.

» Transformar estos conceptos observables en
indicadores -> bateria de indicadores

» Indicador: elemento que surge de la “realidad” y que
esta vinculado a un concepto observable. Sus
propiedades son que existe en el mundo empirico y
gue es susceptible de registrarse.



INDICADORES

v Son producto de la mirada conceptual sobre
la “realidad”.

v’ Existen en el mundo empirico.

v’ Son susceptibles de ser registrados.

Dato: registro empirico de un indicador.



DE LOS CONCEPTOS A LOS INDICADORES
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Proceso de operacionalizacion

Marco tedrico

« Conceptos

» Relaciones entre conceptos
 Hipotesis

Dimension1  Dimension 2 Dimensiones de conceptos complejos

/N /N

Subd1 Subd?2 Subdl1 Subd?2 Subdimensiones

v ¢ \4 \4

V1 V2 V3 VA4 Variables

v v
i1 P m Indicadores

Posibilidad de generar indices que expresen el concepto
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Relacion del usuario de redes sociales con una marca.
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OPERACIONALIZACION

Engagement: /ndice de respuestas de los usuarios a los
estimulos de una marca en medios sociales.



OPERACIONALIZACION

Engagement: /ndice de respuestas de los usuarios a los
estimulos de una marca en medios sociales.

Likes + Comentarios + Compartir x 100 =
Cantidad de seguidores

Likes + Comentarios + Compartir + Mensajes Directos x 100 =
Cantidad de seguidores

Likes + Comentarios + Compartir x 100 =
Cantidad de reproducciones/visualizaciones




Relacion del usuario de redes sociales con una marca.

Unidades de analisis 2>
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Relacion del usuario de redes sociales con una marca.
Unidades de analisis ©> posteos de Starbucks en Twitter
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