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El méfodo cientifico

«Los cientificos tienen bastante conf;anza en
la seguridad de sus predicciones como para enviar

a}l espacio naves tripuladas» (Chalmers 2000 p.
164) :

Aunque €l término «ciencia» es una palabra familiar para todo el mun-
do, ello no supone que en todos los casos se posea una acepcién correcta
de lo que significa. El Diccionario de ia Real Academia de la Lengua
Espafiola define el vocablo «ciencia» de la siguiente forma: «conjunto de
conocimientos obtenidos mediante la observacxén y el razonamiento,
sistemdticamente estructurados y de los que se deducen principios yileyes
generales» (hitp.//www.rae.es/). Por su parte, en la enciclopedia dc libre
acceso en Internet Wikipedia, se indica que la ciencia (del latin scientia,
conocimiento) es un proceso de adquisicién de conocimiento empmco as{
como la organizacién de dicho conocimiento. También se sefiala que la
ciencia se refiere al conocimiento producto de una préictica humana con
reglas establecidas, cuya finalidad es obtener por diversos medios un
conjunto de reglas o leyes universales, generalmente de fndole matemAti-
ca, que dan cuenta del comportamiento de un sistema y predicea cémo
actuard dicho sistema en determinadas condiciones (ftp:/es. wzkzpe-
dia.org/wiki/Clencia). En ambas deﬁmmones a las que cualquier persona
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puede acceder con relativa facilidad sin ser especialista err un campo ¢ien-
tifico en particular, se destaca que la clencla es, ante todo, un método de
averiguacidn sistemética y una forma de desarrollar conecimientos sobre
el mundo. Se ha sefialado que lo especifico de la cienciu es gue se deriva
de los hechos, en vez de basarse en opiniones personales (Chalmers,
2000). ‘

Hablar de ciencia remite a su vez a otro problema: cédmo 1as personas
conocen su mundo. Si la ciencia es un método para alcanzar conoci-
miento, una via de acceso al mismo, no significa que sea el camino ma-
yoritariamente utilizado por las personas en su vida cotidiana para cono-
cer la realidad. La ciencia es una forma de conocimiento especiatizado
que se basa en la utilizacién de un método concreto denominado método
cientifico {Bunge, 1981; Sierra Brave, 1995). La investigacion en cual-
guier disciplina y, por tanto, también en Comunicacion, se ha venido
censolidando, especializando y formalizando de manera progresiva gra-
cias a la utilizacién del método cientifico (Baxter y Babbie, 2004). Por
otro lado, aunque el lenguaje de la ciencia suele estar muy alejado del
cotidiano, resultando incomprensible y abstracto para la gran mayorfa de
ta gente, es habltual que el conocimiente cientifico se filtre en el cono-
cimiento natural ¢ no normalizado gque utilizan las personas en su vida
diaria. En este sentido, términos de procedencia cientifica como ‘estrés’,
‘persuasién’, ‘cdncer’ o ‘Sida’ se han convertido en cotidianocs y son
utilizados de manera extensa fuera de las instituciones que se dedican al
desarrollo cientffico. Ademds, la mayorfa de las personas que no se de-
dican de manera especializada a la investigacién cientffica son capaces
de mantener creencias, hacer valoraciones, emitir juicios, pronosticar
resultados, tomando como dnica referencia su sentido comiin y otras vias
de acceso al conocimiento de la realidad en ausencia de cualquier inda-
gacién cientifica. Asi, en relacién con el campo de la Cornunicacion,
McQuail (1994) advierie que se pueden manifestar cuatro tipos de cono-
cimientos. En primer lugar, se podria hablar de un saber de tipo operati-
vo, relacionado con los conocimientos de caricter prictico, y gue es
interiorizado por los propios profesionales de los medios de comunica-
cidén. En segundo lugar, existe un conocimiento de cardcter normativo
que se centra en cdmo deben o deberian operar los medios, por lo que
estd integrado por la legislacidn sobre medios, los textos sobre politicas
de comunicacién ¢ los cidigos deontoldgicos. Existe un tercer tipo de
conocitiento basado en el sentido comudn, es decir, aquel conocimiento
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que todo el mundo posee gracias a que, al interactuar con los medios, se
llega a adquirir una informacidn sobre cuestiones relacionadas con los
medios y la comunicacién. Y finalmente, existe un cuarto tipo de cono-
cimiento de cardcter cientifico que se preocupa por analizar sisternati-
camente la naturaleza, el funcionamiento v los efectos de la comunpica-
cién soclal basdndose en ia observacidn sistemdtica y objetiva. Desde
esta perspectiva, el conocimiento cientifico sélo constituye uno de los
posibles modos de conocimiento y, por ello, no siempre estard presenie
en las decisiones cotidianas de la mayor parte de las personas, a pesar de
que éstas se comporten como sabios aficionados con mayor o menor
fortuna (Moscovici y Hewstone, 1986). Asi, un espectador de cine puede
intuir que una pelfcula en concreto tendrd gran éxito de ptiblico aducien-
do que en ella trabajan actores de prestigio. También una persona puede
afirmar con rotundidad que los anuncios basados en el miedo {(fear
appeals) utilizados, por ejemplo, para desincentivar el uso del tabaco, no
son eficaces porque a ella y a las personas que conoce en su entorno
siempre les ha provocado rechazo. Un programador de televisién con
gran nimero de afios de desarrollo profesional en este medio puede
TECUITIT 2 €sa experiencia para basar sus decisiones a la hora de situar un
nuevo formato televisivo en la franja de mixima audiencia. Finalmente,
un periodista de un diario de informacién general puede pensar, sin
cuestionarlo en ninglin momento, que las noticias mas dramdticas sobre
acontecimientos truculentos tiepen gran interés para el piblico porgue
asi se lo ensefiaron en su facultad. En todos los casos anteriores se han
descrito ejemplos de aseveraciones o juicios especificos en el campo de
la Comunicacién que no se apoyan en la indagacién cientifica, sino en
otras vias de conocimiento que también pueden acabar ejérciendo una
influencia considerable en la conducta de los protagonistas de los mis-
mos.

En este capitulo se mostrardn las principales caracteristicas de la in-
dagacién cientifica, haciéndose alusién a su herramienta principal que es
el método cientifico y contrastindolo con otras vias al conocimiento
como la tenacidad, 1a intuicién o la autoridad. También se describirdn las

" principales fases del proceso de investigacién cientifica, en donde tiene

un papel destacado la eleccién de las técnicas y métodos de recogida vy
andlisis de datos (cualitativas y cuantitativas) tanto en investigaciones de
cardcter bisico como aplicado. Se terminard el capitulo aludiendo a los

- procesos de comunicacién cientifica que tienen su méximo exponente en
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la publicacién de articulos de comunicacidn (papers) en revistas de ca-
rdcter cientifico.

1. Vias de acceso al copocimienta

El conocimiento sobre €l mundo puede provenirde diversas fuentes,
siendo las mds habituales 1a intuicidn, Ia tradicidn, ta autoridad y la cien-
cia (Baxter v Babbie, 2004; Wimmer y Dominick, 1996).

1.1. intuicién

Cuando se emplea este método o via de acceso: al conocimiento se
asume que algo es clerto porque es de pura Idgica o autoevidente {«una
puerta no se puede abrir y cerrar al mismo tiempo»). De este modo, el
conocimiento que se obtiene por medio de 1a intuicidn es aprioristico y no
suele basarse en el contraste empirico. Esta falta de referente empfrico
puede conducir a conclusiones erréneas: la puerta giratoria de un hotel
puede, de hecho, abrirse y cerrarse al mismo tiempo y sigue siendo una
puerta. Este tipo de conccimiento suele estar extendido entre muchos
profesionales de la comunicacidn, cuando aventuran partiendo de su ins-
tinto que una nueva formula televisiva puede convertirse en un formato de
€xito,

La propia averiguacién personal suele tener también este carécter in-
tuitivd y producir una serie de problemas (Baxter y Babbie, 2004). En
primer lugar, en ocasiones el conocimiento que se:adquiere por propia
iniciativa personal puede basarse en observaciones inexactas o sujetas a
error porque se desarrolla de manera casual, superficial o poco sistemati-
ca. En segundo lugar, 1a indagacion personal tiene cardcter limitado por-
que s6lo puede abarcar una parcela muy limitada de la realidad: es posible
aprehender la realidad -mds cercana pero no otra. A pesar de ello, es fre-
cuente que se generalice més alld de lo que se ha podido apreciar en el
entorno inmediato, asumiendo que el mismo patrén de regularidades se
deberd producir en otros contextos. Esta forma de razonamiento inductivo
depende en gran medida de qué ejemplos particulares se toman como base
para establecer una generalizacidn. Imaginese un periodista que debe
cubrir una manifestacidn politica y que sélo cuenta con poco més de una
hora para elaberar buena crénica de la misma. En este contexto, puede
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desplazarse hasta el lugar de ios hechos y entrevistar a varias personas que
participan en el evento. Con la presién dé tiempo y si la manifestacion es
multitudinaria, es evidente que no podrd recoger el punto de vista de todos
los manifestantes, sinojapenas un resumen no representativo desde un
punto de vista estadistico. A pesar de-ello, el periodista termina su trabajo
y regresa a la redaccidn para elaborar su relato de los hechos destacando €]
punto de vista de las personas que ha entrevistado. Tanto el periodista
como muchos de los lectores de esa crénica es probable que lleguen a
generalizar a partir del testimonio de dos o tres entrevistados, cuyo punto
de vistd se considerard como dominante.

Un problema asociado es basar el juicio en una observacidn selectwa
de la realidad. En ocasiones, las personas actiian de tal modo que buscan
confirmar sus creencias més que ponerlas en duda o cuestionarlas. En este
sentido, las personas muestran preferencia por la informacién confirmato-

ria de las creencias, lo| que puede dar lugar a patrones de observacién

selectiva o sesgada de informacién: se evita exponerse a aspectoside la -

realidad que pongan en entredicho el punto de vista personal del indivi-
duo. Por ejemplo, una persona puede creer (porque asf se lo dicta su- expe-
riencia personal) que las personas que no miran directamente a los ojos

“cuando hablan actdan de este modo porque tienen algo que esconder De

ese modo, esta persona desconfiard grag cantidad de veces de personas
que no le miran a los ojos cuando hablan, las juzgard como mentirosas,
cuando en un buen porcentaje de casos sélo se tratard de personas timidas
que no tienen nada que esconder, acaso sélo su vergiienza. Esta persona ha
sido selectiva en sus observaciones,:las cuales estaban influidas por una
creencia que actuaba como prejuicio; ademdés, ha sido incapaz de buscar el
caso que se desviara de la nomma que se habia auto-impuesto. .

Un problema habitual en la comprensién de la realidad basada en la
experiencia personal es! el razonamiento ilégico. Los estadisticos hablan
de la falacia del jugador: la experiencia continuada de una mala racha en
el juego (mala suerte) lleva a muchas personas a pensar que deben seguir
Jjugando porque piensan que las probabilidades de que empiece una buena
racha se incrementan con el paso del tiempo, lo que es absolutamente

‘erréneo desde un punto de vista 10gico. Finalmente, el conocimiento ad-

quirido por la experiencia personal casi nunca suele registrarse, por lo que
resultard inaccesible para otras personas:que deban enfrentar situaciones
similares. Por tanto, la)experiencia individual tiene fuertes hmitaczones
como base del conommzanto dela reahciad
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1.2. Tradieidn

Cuando se mantiene que algo es cierto porque siempre ha sido asi y
todo el mundo lo sabe se estd haciendo alusién a esta via de acceso 4l
conocimiente. Gran parte del conocimiento cultural que poseen los seres
humanos, necesario para desenvolverse exitosamente en su vida cotidiana,
se basa en la tradicién y en el aprendizaje de normas y reglas sociales que
no se cuestionan: hay que guardar silencio en un funeral o en una sala de
cine, no debe insultarse o agredir a una persona cuando se estd en desa-
cuerdo con ella, ete. Seguir ios dictados de la tradicién ofrece claras ven-
tajas para el ser humano, dado que supone cierta economia cognitiva para
el sujeto en su deseo de comprender y actuar sobre el mundo. Asf, son
muchas las preguntas que tienen respuesta y los problemas que hallan
solucién en las costumbres o tradiciones. Dado que el conocimiento se
acumula y puede transmitirse de unas generaciones a otras, o €s necesa-
rio que cada ser humano recorra todas las experiencias por las gue han
pasado su ascendientes para conocer determinadas cosas. Y asi, dentro de
una determinada cultura, ciertos hechos snelen ser aceptados sin discusidn.
En este sentido, gran parte de conocimiente que poseen los seres humanos
1o depende de la experiencia directa o personal sine que es producto de la
tradicién. El proceso de socializacién se convierte asi en oportunidad
{inica para interiorizar el conocimiento sobre lo que todo el mundo sabe,
una especie de software social que permitird actuar correctamente en las
situaciones cotidianas v también facilita la comunicacién. _

Los periodistas que trabajan en una organizacién medidtica, por ejemplo,
adquieren gran parte de su saber operativo (que engloba los conocimientos
de cardcter eminentemente prictico) a partir de la informacién que se depo-
sita en los «libros de estilo». Estos se convierten en herramientas que gufan
el trabajo cotidiano y permiten reconocer, intericrizar y aplicar las normas
mds o menos explicitas que existen en los medios de comunicacién (Igartua
y Humanes, 2004). Pero el abuso de la tradicién o la tenacidad como via de
acceso al conocimiento puede presentar un lado negativo: si nada se cues-
tiona y se aplica con rigurosidad la norma que se ha forjado con la tradicidn,
se establece un freno para el progreso y las nuevas aportaciones pueden
incluso ser criticadas y reprimidas. De este modo, la tradicién puede llegar a
obstaculizar el desarrolio de la capacidad humana de indagacidn; y al mismo
tiempo muchas costumbres puede que nunca hayan sido corroboradas, por
lo que no se conoce con certeza su validez.
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1.3. Autoridad

En ocasiones se establece la verdad de un conocimiento tomando como
referencia la fuente del mismo y no el método que ha permitido llegar a
una conclusién v otra. En ciertos casos se manifiesta gran seguridad sobre
un aspecto de la realidad sencillamente porque se confia en una fuente
autorizada, a la que no se pone en duda a pesar de que sus métodos no
sean explicitos o se desconozean por completo. La influencia de la autori-
dad esta directamente relacionada con el estatus que ésta posee, de modo
gue suelen ser las personas u organizaciones de alto estatus las que ejerce-
rén mayor influencia sobre el conocimiento piiblico. Por ejemplo, cuando
las personas desean informarse sobre la actualidad sociopolitica suelen
recurrir a los medios de comunicacién al considerarse fuentes crefbles y
con cierta autoridad. Cuando las autoridades sanitarias advierten «fumar
provoca cancer», pocas personas ponen en duda dicha afirmacidén a pesar
de no conocer cudl es el método gue han utilizado para llegar a esa con-
clusién. Simplemente, se las considera fuentes crefbles y con cierta autori-
dad para opinar sobre el tema. También en publicidad se recurre en mu-
chas ocasiones a personajes que inspiran respecto y credibilidad para un
determinado segmento social, dado que se sabe que, a mayor percepcién
de credibilidad, mayor puede ser el impacto persuasivo (Mayordomo,

Zlobina, {gartua y Péez, 2003).

Al igual que la tradicién, apelar a la autoridad para formar un juicio
sobre la realidad puede provocar efectos beneficiosos y también perjudi-
ciales. Confiar en una persona experta, que posee ciertas credenciales y un
nivel elevado de formacién, capacitacién y experiencia puede resultar
beneficioso y suponer cierta economfa cognitiva para el sujeto que desea
conocer algo concreto sin necesidad de profundizar. Sin embargo, en
cuestiones donde predomina cierta controversia y existe alguna inseguri-
dad, confiar Unicamente en los expertos sin conocer sus métodos puede
acarrear consecuencias negativas dado que dichas fuentes no son infalibles
¥ pueden estar equivocadas en su juicio. Por ejemplo, en ocasiones deter-
minados lfderes religiosos han opinado abiertamente sobre la falta de
eficacia del preservativo como método de prevencidén del Sida. Esta posi-
cién, mds anclada en presupuestos de tipo religioso e ideoldgico que en la
evidencia cientifica, ha podido convertirse en un conocimiento valido para
importantes capas de la sociedad e influir negativamente en la formacién y
sedimentacién de comportamientos preventivos eficaces.
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1.4. Ciencia

Como se ha visto en los puntos anteriores, existen. diferentes procedi-
mientos para alcanzar conocimientos: la tradicidn, la intuicidn y la autori-
dad han sido los mds citados. La ciencia es un estile de pensamiento y de
accion més a disposicién de la especie humana; a juicio de Bunge (1981),
constituye }a forma de conocimiento més reciente, mds universal y mds
provechosa. El enfoque cientifico resulta mas confiable que la tradicién, la
autoridad, la intuicién o el razopamiento inductivo o deductive por si
solos. El trabajo cientifico desarrolla como su producto principal el cono-
cimiento cientifico que presenta las siguientes caracterfsticas definitorias:
a) pretende la bisqueda de la verdad; &) es un conocimiento racional, dado
que debe ser coherente y basarse en razones que se sostengan argumenta-
tivamente; ¢) es un saber critico, por lo que carece de valor absoluto y en
cambio siempre serd provisional y no dogmatico; d) es sistemético, por lo
gue se articula lgicamente en sistemas de conocimiento complejos; e)
intenta ser preciso, lo que obliga a la utilizacién de un lenguaje técnico
(alejado de la ambigiiedad del lenguaje natural), pero también implica que
se emplean herramientas formales que pueden basarse en la logicaoen la
matemdtica; f) tiene un cardcter metddico, fo que supone la utilizacién de
procedimientos que gozan de fiabilidad para la obtencién y validacién de
los conocinsientos; g) tiene la.propiedad de ser general y por ello buscard,
en Ia medida de lo posible, formular leyes generales que aludan a regulari-
dades; v, k) a diferencia del conocimiento de cardcter filosdfico, la ciencia
puede aceptar la existencia de supuestos que no se cuestionan sobre as-
pectos may bésicos de los objetos de estudio, su existencia, su continuidad
en el tiempo y el mejor modo de conocerlos (Gianella, 1995).

Baxter y Babbie (2004) han sefialado que la caracterfstica distintiva de
ia aventura cientifica es su apoyo en la I¢gica y en la observacién empfri-
ca. Por ejemplo, desde la epistemologia se plantea que la regla modus
pones (si p implica g, y p es cierta, entonces g es cierta) y el silogismo
modus tollens (si p implica q, vy ¢ es falsa, entonces p es falsa), constituyen
dos principios 16gicos que fundamentan el conocimiento cientffico (Giane-
tla, 1995). Pero el razonamiento légico v las especulaciones de salén por
si solas no garantizan la actividad de la ciencia.

En este momento, s conveniente hacer una distincién entre diferentes ti-
pos de disciplinas cientificas. Asi, es frecuente hablar de ciencias experimen-
tales y no experimentales; de ciencias naturales y sociales; de ciencias duras y
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blandas; e incluso entre ciencias fdciles y dificiles (véase el articulo de Dia-
mond, 1987). Sin embargo, una de las clasificaciones mds utilizadas en la
actualidad es 1a que divide las ciencias en formales y facticas (Bunge, 1993).

Esta clasificacién tiene en cuenta el método empleado para adquiric conaci- .

miento, el tipo de entidades que se estudian y ¢l tipo de enunciados propios
que se manejan (Gianella, 1995). En este capitulo, al exponer el concepto de
ciencia. se estd haciendo referencia a las ciehcias fdcticas, es decir, aquelilas de
cardcter empirico y que deben contrastar sus afirmaciones en la realidad para
poner a prueba la verdad o falsedad de sus enunciados. Las ciencias ficticas
presentan como tema delestudio un determinado campoe de la realidad! deli-
mitando problemas, procesos y propiedades de un dominio y dan lugar a
sistemas estructurados de conocimientos relativos a diche dominio. La biolo-
gia, la fisica, la quimica, la astronomia, la geologfa y la meteorologfa (ciencias
naturales} y la psicologia, la sociologia, la antropologia, la economia, }a co-
municacion, la liglifsticajo la pedagogfa (disciplinas sociales) constimyen las
principales ciencias ficticas. Por ello el conocimiento cientifico en Ias ciencias
fdcticas (que ponen a prueba la verdad o falsedad de sus enunciados mediante
el contraste de €stos con la realidad) comprenderd siempre tres grandes prota-
gonistas: a) las teorias, que aluden a los aspectos 16gicos de la averiguacion
cientifica y se formulan para explicar una determinada parcela de la realidad,
b) 1a recoleccidn de datos, que rémite a la observacidn de los hechos | en un
sentido muy amplio dell término, y ¢) el andlisis de datos, que penmte el
andlisis de patrones tomando como lentes que gufan esta actividad a la teorfa y
como material bruto los datos recogidos (Baxter y Babbie, 2004), De este
modo, se podrd demostrar que algunas teorias son falsas apelando a los resul-
tados de la observacion y a la experimentacién. La aproximacién cientifica al
desarrollo del conocimiento es, por tanto, una empresa que se apoya en el
andlisis empirico de la realidad, en la observacion, mas que en Ja especalaaén
y en las opiniones personales (Chalmers, 2000).

Por el contrario, las ciencias formales se caracterizan por no ser empm«
cas y por no hacer referencia concreta 2 ningin dominio especifico: de la
realidad. Estas se basan en enunciados ahaliticos y por tanto su verdad o
falsedad no depende de su correspondencia con la realidad sino de los com-
ponentes internos de dichos enunciades. Ademds, el método que utilizan
para justificar sus enunciados es exclusivamente la deduccién: se parte de
un conjunto determinado de premisas para obtener nuevos enunciados me-
diante el uso de reglas de inferencia correctas. La 1égica y las matemdticas,
con sus distintas ramas (como la geometria, el dlgebra v la aritmética) cons-
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tituyen las ciencias formales. A pesar de lo dicho, las ciencias ‘formales
cumplen dos roles principales en la indagacién cientifica. Por un lado, fun-
cionan como cualquier otra disciplina cientffica, analizando los problemas
pertinentes con sus métodos propios para avanzar en ¢l conocimiento. Pero
ademds, poseen gran valor instrumental, ya que se convierten en herra-
mientas cuya aplicacién estd muy extendida en el resto de disciplinas cienti-
ficas {ficticas) y en el desarrollo de técnicas metodoldgicas.

Tabla 2.1 .
Clasificacidn de las ciencias: formales y facticas

Ciencias formales Ciencias ficticas

Disciplinas Disciplinas naturales Disciplinas sociales
« Logica + Fisica * Psicologia
» Matemndticas » Quimica = Sociologia
+ Asironomia * Pedagogia
« Biologia * Economia
« Geologia = Lingiifstica -
« Meteorojogia « Comunicacién
L + Antropelogia .

Fuente: construido a partir de Gianella (1995), p. 46

2. Caracteristicas del método cientifico

El conocimiento cientifico se diferencia de otros tipos de conocimientos
(como los basados en la intuicién, l1a tenacidad o la autoridad) por Ia utiliza-
cién del método cientifico (Wimmer y Dominick, 1996). Asf pues, 1o carac-
teristico de la ciencia es el método para adquirir conocimiento y no los
objetos de estudio; asimismo, es el método lo que _diferen'c’:ia la ciencia del
pseudoconocimiento (Kerlinger, 1984). Un método no es sino un procedi-
miento para tratar un conjunto de problemas (Bunge, 1981). En este con-
texto, el método clentifico afecta a todo ciclo de investigacion y es indepen-
diente del tema de estudio. Por otro lade, es un procedimiento 'I_he.diante el
cual una teoria cientifica es validada o bien descartada y como tal posee una
serie de caracteristicas bdsicas que se citan a continuacién (Baxter y Babbie,
2004; Bungé, 1995; Gianella, 1995; Igartua y Humanes, 2004; Igartua y
Moral, 2005; Sierza Bravo, 1995; Wimmer y Dominick, 1996). @~
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1. Es empirico, en el sentido de gue estd basado en Ia experiencia.
Cuando se afirma que la investigacidn cientifica se apoya en la evidencia
empirica se quiere expresar que los descubrimientos alcanzados tienen
su fundamento en la realidad y no en fas creencias personales del inves-
tigador. Los datos que utilizar deben ser observables y medibles, dado

‘que los investigadores se ocupan de un mundo que resulta potencial-

mente cognoscible. Por ello. se deben conectar los conceptos abstractos
con el mundo empirico a través de la observacidn v gracias a unos ins-
trumentos de medicidn (desde un cuestionario hasta un dispositive para
evatuar el ritmo respiratorio durante el visionado de un largometraje). La
ciencia funda sus conclusiones en una observacién ordenada y sistemdti-
ca de la realidad, lo cual la diferencia como via de acceso al conoci-
miento de otros métodos como la autoridad, la intuicién o la tradicidn.
La investigacidn cientiffica en Comunicacidn tiene que ver con el cono-
cimiento empirico de los fendmenos comunicacionales, alejandose de los
Jjuicios y valoraciones personales que s{ suelen estar presentes en otros
contextos: los usuarios de la comunicacién pueden basar su conoci-
miento sobre el mundo de la comunicacién tomande comeo referencia su
experiencia personal. Ahora bien:

«Los cientfficos conjeturan lo que hay detris de los hechos cbservados y
de continuo inventan concepios (tales como los de dtomo, campa, energia,
adaptacin, integracion, seleccidn, clase social o tendencia histdrica) que ca--
recen de comrelato empitico, esto es, que no corresponden a preceptos, aun
cuando presumiblemente se refieran a cosas, cualidades o relaciones exis-
tentes objetivamente. No percibimos los campos eléctricos ¢ las clases so-
ciales: conjeturamos su existencia a partir de hechos experimentales, y tales
conceptos son significativos tan sélo en ciertos contextos tedricos» (Bunge,
1995, pp. 24-25).

2. Is objetivo. La objetividad es una estrategia conceptual para ir
més alla de las visiones individuales, pero también es funcidn de la co-
municacion 'y la formacion de pactos o acuerdos en la comunidad cienti-

. fica. Mientras que la subjetividad es una experiencia individual, la bis-

queda de la objetividad es una actividad social. De este modo, el
cientifico asume que hay una realidad objetiva, ddndose por supuesto
que el mundo es real y no una creacion de la mente humana. Es decir, se
podria aventurar que los procesos estudiados por la ciencia seguirian
existiendo aun cuando los seres humanos fuesen incapaces de obsérvalos
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o medirlos. Por otro lado, los hechos observados deben ser obvios para
distintos observadores, es decir, debe existir un acuerdo entre éstos acer-
ca de la realidad observada. Y en este sentido, la ciencia, que es una
empresa colectiva, logra la objetividad mediante la «intersubjetividads»:
algo serd considerado objetivamente cierto si investigadores u observa-
dores de manera independiente concluyen que lo es (Baxier y Babbie,
2004). Ahora bien, el investigador tiene que respetar una serie de reglas
explicitas y procedimientos establecidos: «Las observaciones capaces de
constituir la base del conocimiento cientifico son ala vez objetivas y
fiables. Son objetivas en cuanto que pueden ser probadas piblicamente
por procedimientos directos, y fiables porque pueden ser desechadas por
tipos nuevos de pruebas debidos a los adelantos en. la ciencia y en la
tecnologia» (Chalmers, 2000, pp. 23-24).

3. Es verfficable o replicable. Cualquier cientifico debe poder repetir
la experiencia llevada a cabo por otro investigador. La réplica es el fun-
damento del avance en el conocimiento cientifico; cada investigador, con
sus proyectos, Unicamente. (salvo excepciones) puede optar a poner un
«peldafio» en esa «escalera imaginaria» que se llama ciencia y que, entre
toda la comunidad cientifica, se va construyendo. Los cientificos son
fundamentalmente escépticos y suelen poner de manera sistemdtica en tela
de juicio las observaciones y conclusiones tentativas. Por ello se exige en
todo momento pruebas y verificaciones, y la verificacién proviene de 1a
realizacién de estudios repetidos sobre el mismo problema de investiga-
cién. Asi, si varios investigadores, trabajando de forma independiente en
el mismo problema, consiguen los mismos o similares resultados, podrd
tenerse mayor confianza en la conclusidn obtenida. Esta clase de estudios
que se repiten para Hevar a cabo la verificacién de los resultados previa-
mente obtenidos se conoce cono réplicas.

4. No es infalible. En palabras de Bunge (1995), «el test de las hipdte-
sis facticas es empirico» (p. 31). Y resulta que en Ja préictica todas las inves-
tigaciones presentan alguna deficiencia. Ello significa que el método cienti-
fico se va perfeccionado en la medida que se detecta la: existencia de algiin
error, En este sentido, el método cientifico es autocorrective y critico. El
método de la ciencia no es seguro, pero es intrinsecamente progresive por-
que ¢s autocorrectivo. Su carécter critico implica dos cosas. En primer lugar,
que debe someter a examen o juicio constante todas sus fases, operaciones y
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resultados. Y en segundo lugar, que en ningdn caso los fogros del método
cientifico son definitivos. sino que siempre estdn sometidos a revisidn, lo
que puede derivar en descubrimientos y nuevos punios de vista cientificos.
Por otro lado, toda creencia cientifica sigue constantemente sometida a
verificacion para comprobar si tiene validez universal: «nunca se puede
decir de una teorfa que es verdadera, por muy bien que haya superado prue-
bas rigurosas, pero, afortunadamente, se puede decir que una teorfa actual es
superior a sus predecesoras en el sentido de que es capaz de superar prueba%
que falsaron éstas» (Chalmers, 2000, p. 66).

5. Es acumulativo. No se vale por sf mismo; sino que necesita apo-
yarse en los conocimientos previos, en la teorfa y en otras investigaciones
anteriores. En este sentido, ningtn estudio cientifico es un producto aisia-
do ni los investigadores tantean en la oscuridad: saben lo que busean y
c6mo encontrarlo. Todo investigador emplea los trabajos precederztes de
olros como materia prima; y en pamcular se funda sobre las conjeturas
mejor confirmadas. Ningiin estudio en particular puede demostrar ¢ negar
definitivamente las hipétesis de un investigador; mds bien cada estudio
concreto se agrega a un cuerpo de conocimientos acumulados. Cuanto mds
conocimiento acumulado exista enun determinado topico con mds seguri-
dad se podrdn establecer generahzacmnes basadas en estudios de meta-
andlisis (véase el capitulo 3). En otro sentido, la investigacién siempre
procede conforme a reglas y técnicas metodoiégicas que han resultado
eficaces en el pasado, aunque puedan ser perfeccionadas continuamente.

6. Es piblico. O dicho de otro modo, el conocimiente que se obtiene
con la aplicacién del método cientifico es comunicable. El lenguaje cienti-
fico contiene informacién que puede ser descifrada por cualquiera que
haya sido adiestrado para entenderlo; ademds, la comunicabilidad es posi-
ble por la precisién. Bl ‘avance cientifico!depende 'de la informacién libre-

mente disponible. Por ello, los cientificos consideran que el secreto en

materia cientifica es un enemigo del progreso de la ciencia. La comunica-
cion de los resultados y de las técnicas utilizadas produce dos efectos
directos: se perfecciond la educacién general en un campo del saber y se
incrementan las posibilidades de confirmacién o refutacién de un plan-
teamiento particular. De hecho, en sus publicaciones los cientfficos:darén
informacién sobre sus metodos y resultados, de modo que otros mvesnga-
dores puedan replicar sus experiencias. ’
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Tabla 2.2 . -
Inventario de las principales caracteristicas de Ia ciencia factica

1 El conocimiento cientifico es fiictico

2 El eonocimiento cientifice transciende les hechos

3 La ciencia es analftica

Lainvestigacién cientiflica es especializada

ientifico es claro y preciso

cimiento cientifico es comunicable

El conocimiento cientifico es verificable

7
8 La investigacion cientifica es metSdica
g

El conociimiento clentifico es sistemdtico

16 El conocimiento cientifico s general

11 El conocimiento cientifico es legal (busca leyes}

12 L. ciencia es explicativa

i3 El conocimiento cientifico es predictive

i4 La ciencia es abierta

15 La ciencia es (til

Fuente: elaborado a partir de Bunge {1995).

3. Fases en el proceso de investigacidn

La l6gica del método cientifico se constituye en un proceso circular: de
las teorfas v la formulacién de problemas cientificos a las hipétesis, y de ah{
a la contrastacién empirica que ayuda a reformular y ajustar las teorfas,
siguiendo un mérodo hipotético-deductivo, para Lopez Feal (1986) «el mds
desarrollado, y el que predomina en las disciplinas més avanzadas» (p. 10).
El método hipotético-deductivo, desarrollado entre ofros por los-epistemd-
logos Papper y Hempel, preside buena parte de la investigacién en las cien-
cias ficticas, A diferencia del planteamiento inductivo, se asume gue la
investigacién se inicia con el reconocimiento de la existencia de un proble-
ma determinado {de origen tedrico o aplicado} y no con la recoleccitn de
una serie de datos. En este sentido, lo que dard origen a una investigacién
seré la formulacion de preguntas acerca de una determinada realidad.

También hay que destacar otra diferencia con respecto a la induccidn:
cuando se inicia una investigacidn adoptando el método hipotético-

o e v s oo

|
|
|
?
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deductivo se reconoce explicitamente la existencia de un marco tedrico que
permite enfocar el problema y conceptualizarlo, de modo que desde 8ste se
deducirdn las hipdtesis o conjeturas que anticipan una solucién a ese pro-
blema. Frente a un planteamiento puramente deductivo, cuando se adopta la
l6gica del método hipotético-deductivo, las hip6tesis deben contrastarse de
manera empirica, lo que permitird refutarias o rechazarlas si los resultados
son desfavorables. En cambio, si el resultado es favorable, la hipGtesis serd
corroborada, que no verificada; la verificacién supone probar la verdad de
un enunciado, mientras gue la corroboracién es meramente la aceptacién
provisional de una hipétesis, tomando como base la falta de refutacién {Gia-
nella, 1995). En definitiva, ¢l trabajo cientifico implica elaborar hipétesis e
intentar falsarlas, por lo que ninguna avtoridad es aceptable en esta labor
critica. A continuacitn se describen los principales elementos que presiden
el trabajo cientifico cuando se adopta la I6gica hipotético-deductiva, y al
mismo tiempo se indican las principales fases en el proceso de investigacién
que comprenden: una fase conceptual, una fase de disefio, 1a fase empirica y
una etapa analitica de los datos (Baxter y Babbie, 2004; Bunge, 1981; Sierra
Bravo, 1995; Wimmer y Dominick, 1996). Bl procese cientifico no acaba
con la realizacidn del estudio, sino que es necesaria una fase de difusién de
los resultados. La difusién de resultados se apoya en estrategias de tipo
comunicacional y ser4 abordada en un apartado posterior cuando se aluda al
sistema de comunicacién en ciencia (apartado 6).

Grafico 2.1
El proceso hipotético-deductivo en Ia investigacién cientifica
Conclusiones cbtenidas a Deduceidn Hipdtesis deducidas.
partir de hechos empiricos p| Consecuencias deducidas
{teorias} en términos formales
) Mundo
Induccidn tedrico Comprobacion
Mundo
real ¥

Hechos empiricos

Hechos empiricos

Fuente: construido a partir de Pereda {1987, p. 44
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3.1. Fase conceptual

Las primeras actividades dei proceso de investigacida tienen un claro
componente conceptual. En esta primera fase, las actividades habituales
que acomete el investigador son leer, pensar, revisar teorfas e intercambiar
informacién con otros colegas especialistas. De este modo, en los prime-
tos pasos de la aventura cient{fica se utilizarén actitudes como Ia creativi-
dad, la perseverancia, la perspicacia y el razonamierto I6gico. En este
contexto, el primer paso en el trabajo cientifico estd relacionado con la
eleccién del problema de investigacidn y la delimitacién del mismo. De
hecho, el inicic de una investigacién viene determinado por el reconoci-
miento y formulacién de un problema: algdn interrogarite o pregunta acer-
ca de la realidad, o cierto aspecto de dicha realidad que estdn demandando
una explicacién. Por ejemplo, se puede iniciar una investigacién en Co-
municacion a partir de percatarse de un hecho que requiere una interpreta-
cién: ¢por qué la gente disfruta (si acaso lo hace, véase a este respecto el
trabajo de Hoffner y Levine, 2003) con las producciones de entreteni-
miento de cardcter audiovisual que contienen altos niveles de violencia?

El origen de las preguntas cientificas puede ser muy variado. Wimmer
y Dominick (1996} advierten que sélo unos pocos tienen la fortuna de
elegir un determinado tema o problema de investigacién. De hecho, argu-
mentan que la libertad de eleccién de un problema de investigacidn es
mayor para los investigadores principiantes, como aquellos que desean
realizar una tesis doctoral. Por el contrario, en el mejor de los casos los
mvestigadores con cierta trayectoria cientifica suelen dirigir su trabajo
académico por rutas por las que ya han transitado en estudios anteriores,
sobre todo s han tenido la ocasién de trabajar en un programa de investi-
gacién® consolidado. Y en el peor de los casos, se podria decir que la
eleccidn de los problemas puede venir determinada por otros: aquellos que
encargan y/o financian un determinado estudio. Con todo, la eleccién de
un tema de investigacién y, por tanto, la identificacién de un problema de
estudio puede estar determinado por factores personales (como la curiosi-
dad intelectual o la formacién previa), perc también por un entramado de
factores sociales, culturales, econdmicos y organizativos. Asf, es mds facil

2. La idea de programa de investigacidn se debe al filésofo hingaro Imre Lakatos
{Chalmers, 2000},

m B -

El métado cientifico { 83

que se desarrolle una investigacién sobrelel tratamiento informativo de la
inmigracién en la prensa en un lugar y momento histérico en el que los
movimientos migratorios hayan sufrido cambms importantes.

Al plantearse un problema de investigacién se debe considerar una se-
rie de dimensiones relevantes que ayudardn no'sélo. a perfilar el objeto de
estudio sino también a calibrar la relevancia, novedad y oportunidad del
tema de ifivestigacién. Asi conviene preguntarse si el problema remite a
un tema demasiado amplio para ser abordado en.an dnico estudio, sitiene
relevancia tedrica o prictica, si admite realmente investigacién o si existen
procedimientos metodoldgicos para poder estudiarse, si se disporée de
recursos adecuados para efectuar el estudlo Igualmente, también conviene
constderar las 1mp§:cacxones éticas de la: mvestlgacmn que se desea aco-
meter. o

Una vez que se ha determinado el problema de investigacidn eI st-
guiente paso en esta fase conceptual consiste en la consulta bibliogréfica
de diferentes fuentes de informacidén para saber qué se ha hecho hasta la
fecha, cdmo se ha estudiado este tema yiqué resultados se han obtenido.
Dado que una buena investigacién no exite en el vacio sino que depende
del acierto de las investigaciones precedentes, es conveniente efectuar lo
que se denomina una revisidn de la literatura cientifica sobre el tema. Se
revisardn las revistas académicas, las publicaciones especializadas, actas
de congresos, bases de datos o documentales (que permiten la bisqueda de
trabajos por medio de palabras clave) y los catdlogos de resdmenes que
existen en cada disciplina. Asi, en el campo de la investigacién en Comu-
nicacion, el catdlogo de restimenes més destacado es el Communication
Abstracts. También pueden resultar de utilidad otros catdlogos de restime-
nes de disciplinas cercanas como Psychological Abstracts o Socmloglcal
Abstracts. Una adecuada revision de la literatura constituye la base apro-
piada sobre la cual fundar el nuevo proyecto de investigacién. En este
sentido, conocer lo que ya se-ha estudiado acerca de un tema cspecxfico es
Gtil para identificar 4reas poco exploradas o sugerir temdticas que requie-
ren mayor indagacién sobre todo si se han producido resuitados contra-
dictorios. Finalmente, lairevision del estado de la cuestién también aporta-
ré pistas metodoldgicas ¥ descubrir como s¢ ha analizado hasta la fecha el
problema que se desea estudiar. ; -

A partir de la revision de los estudios previos se podrd determinar la
unidad de andlisis mds apropiada para llevar a caboun estudio: 1nd1v1duos
grupos, orga.mzacmnes o artefactos socxales (como los mensajes comuni-

H
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cacionales) (Baxter y Babbie. 2004). Por ejemplo, en la investigacién
sobre la violencia en los medios de comunicacién (especialmente en tele-
visién) se han estudiado diferentes tipos de unidades de andlisis, desde los
elementos mds microscdpicos (como el acto de violencia) hasta los més
macroscopicos (un programa completo, como una serie de televisién o un
largometraje). El National Television Violence Study (1997; Potter y
Smith, 1999), desarrollade en los Estados Unidos entre 1994 y 1997,
constituye Ia investigacién sobre el tema de la violencia de mayor enver-
gadura realizada hasta la fecha. En dicho macro estudio de andlisis de
contenido se examinaron tres aspectos diferentes de cada programa de
televisidn: los actos de violencia individuales (violent incident 0 escenario
PAT, perpetrator-act-target), las escenas o secuencias violentas {(violent
scene) y el programa en su conjunto (overall program). La diferencia
entre un acto de violencia v una escena violenta es evidente si se toma
como ejemplo una pelea en un bar en la que estdn implicados distintos
personajes. El andlisis de la pelea en sf supondria adoptar como unidad de
anflisis Ia escena. Sin embargo, en dicha pelea pueden participar diferen-
tes personajes comportdndose agresivamente unos con otros, por lo que
cada uno de esos enfrentamientos se puede considerar un acto de violen-
cia. . S :

El objetivo 1iltimo de la ciencia es el desarrcllo tedrico ‘que; a-su-vez,
permite descifrar los fendmenos de la realidad, describirlos, comprender-
los o explicarlos. Por ello, el siguiente paso en esta fase conceptual estd
relacionado con la ¢reacién de un marco tedrico que integre las principales
referencias tedricas que hasta la fecha se han planteado para acometer el
objeto de estudio por el que se ha interesado el investigador. El marco
tedrica, por Io general, no hard referencia dnicamente a una sola teoria
sino a varias que, en muchas ocasiones, pueden entrar €n contradiceién
unas con otras, De hecho, en el mercado epistémico o del ¢onocimiento,
habitualmente existen diferentes teorx’as.para explicar uri misme fendme-
no. En aquellas situaciones en las que coexisten diferéntes tecrias la in-
vestigacién pretenderd confrastar cudl es la mejor para comprender un
fendmeno y no meramente saber si una determinada teorfa es méds o menos
correcta. A esta aproximacidn, que se basa en considerar en el marco
tebrico varias y diferentes teorias, se la conoce como aproximacién baye-
siana (Ayton, 1998; Chalmers, 2000). El planteamiento bayesiano se
fundamenta en la teorfa de Jas probabilidades, cuyo origen se debe al ma-
temdtico dei siglo XVIII Thomas Bayes. En este contexto, las mejores
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teorfas serdn aquellas que sobrevivan a las pruebas empiricas més severas.
Un ejemplo de investigacion de este tipo fue la desarrollada por Josephson
(1987}, en la que se analizaron los procesos explicativos del impacto de
los contenidos televisivos violentos en la agresividad de una muestra de
sujetos adolescentes. En este estudio se pusieron a prueba, por medio de

_ un experimento critico, tres teorfas explicativas de las que se deducian

predicciones distintas (priming, teoria del aprendizaje socio-cognitive y
teoria de la desinhibicidn).

Una vez formulado con claridad el problema de investigacién, se pro-
cederd a buscar una solucidn tentativa y ésta suele adoptar la forma de

“hipétesis. Una hipdtesis anticipa una respuesta al problema v consiste en

un enunciado de las expectativas del investigador, y a la vez una predic-
ci6n de los resultados esperados. Las hipétesis se deducen del marco te-
rico, aluden a la supuesta relacién entre variables y deben tener un conte-
nido empirico (véase el capitulo 3). Sin embargo, en ocasiones no es
posible establecer hipdtesis concretas en un estudio, por lo que se estable-
cerdn preguntas de investigacién, especialmente en investigaciones preli-
minares, exploratorias o que analizan fendmenos poco estudiados con
anterioridad.

3.2. Fase de disefio

En primer lugar, conviene diferenciar entre los conceptos disefio de in-
vestigacidn y proyecto de investigacidn {Sierra Bravo, 1995). El proyecto
de investigacidn es un término mds amplio y se refiere a los aspecios or-
ganizativos, temporales y econdmicos relacionados con una propuesta de
estudio concreta. Habitvalmente los investigadores deben elaborar pro-
puestas de investigacién, en forma de proyecto, a fin de obfener recursos
econémicos y de personal que permitan efectuar en las condiciones 6pti-
mas un estudio concreto. Los proyectos de investigacién son documentos
que presentan una memoria explicativa que integra la revisidn de la lite-
ratura cientifica sobre un tema, la delimitacién de los objetivos, hipdtesis y
preguntas de investigacidn, las referencias bibliogrificas utilizadas, la
propuesta metodoldgica (el disefio de investigacion), un ordenamiento
ternporal de las tareas y objetivos que cumplir en cada fase del proyecto,
la descripcién del equipo de investigacién y de los recursos disponibles,
asf como un presupuesto y un plan de difusidn y aplicacion de los resulta-
dos (Baxter y Babbie, 2004). Sin embargo, el concepto de disefio de in-
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vestigacion tiene un significado mds restringido; de hecho, constituye una
parte de un proyecto de investigacidn, especxﬁcameﬂte aquella que expli-
cita el plan a seguir para la obtencidn de los datos,

En esta fase de disefio el investigador deberd tomar varias decisiones
relacionadas con los métodos que utilizard para estudiar el problema de
investigacién y contrastar las hipdtesis planteadas en'la fase anterior. Ei
disefio de la investigacién se refiere a un plan general que indica cémo
deberdn obtenerse los datos pertinentes que permitirdn poner a prueba las
hipotesis del estudio. Se deberd idear una estrategia que conduzca a la
obtencidén de datos, determinando su naturaleza (cualitativa o cuantitativa)
y perfilar la dimension temporal (cardcter transversal o loagitudinal del
estudio) y la dimensidn espacial de la recogida de datos (investigacién de
laboratorio, estudio de campo, en ambientes naturales, etc.) (Baxter y
Babbie, 2004). También en esta fase se definird la poblacién de estudio,
sus caracteristicas, su envergadura y los procedirpientos de seleccion. En
este contexto, el disefio de un plan de muestreo comprende la eleccidn del
método de muestreo, fa especificacién del tamafio de la muestra y el juzes
cedimiento para reclutar los casos a analizar (sujetos, grupos, organizacio-
nes, mensajes medidticos, etc.)

Un aspecto fundamental en la fase de disefio es la definicidn de las va-
riables del estudio, la elaboracién de definiciones operacionales de Jas
mismas y la construccién de los instrumentos de medida, que dependers
de la naturaleza del estudio y de sus objetivos. Ademds de especificar las
variables objeto de investigacion, también se determinari qué otras varia-
bles, no objeto de estudio, pueden influir en los resultados vy, por tanto,
deberfan ser controladas de algin modo. En este sentido, el control es
indispensable para establecer con certeza la existencia de relaciones cau-
sales y, por tanto, en esta fase también se deben prever los procedimientos
a utilizar para controlar las variables perturbadoras o extrafias. Como la
fase de disefio es posterior a la fase conceptual, 1a elaboracién de los ins-
trumentos de medida se apoyard en los estudios previos. Por ejemplo, si se
desea realizar un estudio sobre la violencia en la programacién televisiva
emitida en prime time, resultarfa conveniente revisar los estudios realiza-
dos hasta fa fecha ro s6lo para conocer los resultados obtenidos previa-
mente, sino también para recabar informacién sobre los elementos o va-
riables que deberfa contener el libro de cGdigos para ser adecuado y
aquellos que no son tan relevantes. De este modo, la utilizacién de instru-
mentos de medida ya empleados por otros investigadores supone cierta
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garantia de la validez y fiabilidad de los mismos. Ademds, los resultados
gue se obtengan podrin compararse de manera efectiva con los alcanzados
en estudios previos.

Una dltima etapa en la fase de d}qeno es la realizacidn de un estudm
piloto, que constituye una version reducida (en tamafio v en complejidad)
del estudio principal. El objetivo central de un estudio piloto es comprobar
la factibilidad del procedimiento ideado y evaluar los instrumentos de
medida (su adecuacién). Con la mformaczon obtenida se realizarén los
ajustes necesarios pardg solventar los ploblemas que pudieran haberse
presentado en el estudio piloto.

3.3. Fase empirica

La fase empirica de toda investigacién comprende la obtencién o re~
cogida de datos. En ocasiones estz fase consume la mayor parte del
tiempo del estudio, aunque ello dependeré de la naturaleza de la investi-
gacién, del disefio de la muestra y de Id especificidad de los instrumen-
tos de medida. Por ejemplo, el trabajo die campo de un estudio longitudi-
nal que requiera la recogida de datos por medio de un cuestionario en
tres ocasiones consecutivas, a 1o largo de un afio, consumird més tiempo
y requerird més esfuerzos que un estudio transversal en donde sélo se
recogerdn los datos en un Gnico momento temporal. Por otro lado, en los
estudios de andlisis de contenido Ia fase’ ‘empirica implica el anahsm (co-
dificacién) de mensajes cornumcacmnaies en 1a mayorfa de losicasos
utilizando recursos humanos, por lo que suele ser habitual que esta fase
se prolongue durante varios meses o mcluso afios, si el estudio posee un
disefio longitudinal. :

La recoleccidn de los datos se efectuara conforme un plan establemdo
en el que se especxﬁquen los procedmuentos para obtener los datos: cémo,
cudndo y dénde conseguirlos. En estudios que tienen como soporte la
administracién de cuestionarios por med;o de entrevistas personales serd
necesario bien formar a las personas que participardn en el trabajo de
campo, o bien contratar para esta fase de la investigacién a una empresa
dedicada & este tipo de actividades. La primera opcién puede resultar més
econdmica pero también supondréd una sobrecarga relacionada con el con-
trol del trabajo de campo y otras actividades de tipo administrativo (facxh—
tar hojas de ruta a los entrevistadores, asegurarse de que disponen de los
materiales aproplados para la realizacién de su trabajo, revisién del cum-
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piimiento de las tareas, etc.). También hay que tener en cuenta que muchas
investigaciories en Comunicacién se desarrollan -en ambientes artificiales
como el laboratorio, por lo que la tarea mds complicada en estos casos es
convencer a los participantes para que tomen parte en ¢l estudio como
sujetos experimentales. En estos casos, el coste econdmico asociado a la
realizacién de la investigacién no vendré determinadopor la contratacidn
de entrevistadores (que, probablemente, no serdn necesarios), sino por el
Pago o establecimiento de algin sisterna de gratificacién para los sujetos
participantes. En muchas investigaciones de este tipo suelen participar
como sujetos estudiantes universitarios que reciben come compensacidn
por su participaci6a un regalo, una cantidad econémica, créditos docentes
0 puntos que se sumarén a la calificacidn final en una materia o asignatura
concreta. .

Después de recoger los datos es necesario realizar ciertas actividades
previas a la fase analitica de los mismos. Asi, suele ser recomendable
revisar las grabaciones de audio si se han realizado entrevistas abiertas en
profundidad para comprobar que tienen una calidad adecuada para su
reproduccion y transcripeién. También es conveniente revisar los cuestio-
narios obtenidos en un estudio por encuesta para comprobar si algunos de
ellos no son vilidos (por ejemplo, por contener gran nfimero de respuestas
en blanco o por estar mal cumplimentados). También en este contexto de
investigacién por encuesta, en especial cuando se incluyen preguntas
abiertas, se necesitara revisar una muestra representativa de cuestionarios
a fin de proceder a la categorizacion de las respuestas y generar sisternas
de codificacién de las mismas. De este modo, serd preciso traducir los
datos verbales en formas numéricas sobre las que se pueda trabajar poste-
riormente de manera estadistica (véase el capitulo 5). Finalmente, el tra-
bajo empirico, finaliza con la grabacién en soporte informdtico de los
datos obtenidos en el trabajo de campo. Obviamente los formatos de gra-
bacitn serdn diferentes en funcién de la naturaleza de los mismos. Los
datos obtenidos mediante procedimientos cuantitativos suelen convertirse
en datos numericos para su posterior procesamiento estadistico. En cam-
bio, la materia prima de las investi gaciones cualitativas suele tener caric-
ter textual y su procesamiento informético no se basard en técnicas esta-
disticas, aunque se utilizard igualmente software apropiado para su
andlisis (como Ethnograph, HyperQual, HyperResearch, HyperSoft,
NUD*IST, QUALTRO, QUALOG, SONAR o Atlas-ti, entre otros) (Bax-
ter y Babbie, 2004).

oy
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3.4. Fase analitica

Los datos recabados en la fase empirica deberdn someterse a determina-
dos procedimientos con el fin de poder contrastar las hipétesis del estudio ¥
llegar a establecer conclusiones pertinentes, La fase analitica implica el
andlisis de los datos y la interpretacién de los resultados. El analisis de datos
se efectuard de manera diferente en funcién de la naturaleza del estudio. Los
estudios cualitativos permiten recoger datos narrativos, textuales u observa-
cionales no numéricos; en cambio, la informacién cuantitativa se basa en la
codificacién numérica y en el tratamiento estadistico de los mismos, tanto
de cardcter descriptivo como inferencial. Aunque existe gran ndmero de
técnicas estadisticas de contraste de hipétesis, su Iégica es relativamente
sencilla. Dado que los cientificos son bastante escépticos, ponen continua-
mente en tela de juicio sus resultados y ésta es precisamente la Idgica que
preside en las pruebas estadisticas de contraste de hipétesis.

Karl Popper constituye punto de referencia obligado entre los padres
de concepciones filoséficas que explican el desarrollo de la ciencia, y su
tesis {el falsacionismo) supuso un fuerte giro en Ja forma de entender la
metodologia en el contexto de la ciencia moderna. El falsacionismo surgié
en 1934 con la publicacién de su obra La Iégica de la investigacion cien-
tifica, cuya influencia ha sido fundamental en el campo de la filosofia de
las ciencias sociales y en la concepcién de su metodologfa. El niicleo
central del pensamiento epistemoldgico de Popper es la idea de falsabili-
dad, que se opone a la de verificabilidad: ninguna teoria puede fundarse
de manera concluyente en la experiencia (induccién), pues siempre puede
intervenir un dato observable que desmienta la hipétesis cientifica. A
pariir de los trabajos de Popper quedé establecido, por tanto, que no es
posibie probar que las hipdtesis sean verdaderas. En este sentido, se afir-
mard que no es posible ni verificar ni confirmar hipétesis. Es decir, si se
entiende por verificar, probar la verdad, entonces no es posible verificar
hipGtesis. En cambio, lo que sf es posible es refutarlas, bajo determinadas
condiciones. De este modo, si de una hipdtesis gue se consideraba verda-
dera se llega a una consecuencia falsa, significard que la hipétesis es falsa.
Esta consecuencia 16gica estd fundamentada en el silogismo modus to-
llens: sila hipdtesis predice observar el resuitado ‘X’ y los datos recogidos
indican que ‘X’ no se ha producido, entonces se puede concluir que la
hipétesis en cuestién es falsa. En cambio no es correcto el plameamient‘o
que se basa en la falacia de la afirmacidn del consecuente: si la hipétesis



90 Métodos cuantitativos de investigacién en Comunicacién

predice observar el resultado ‘X’ y los datos recogidos indican que "X si
se ha producido, entonces la hipétesis en cuestién es verdadera. Entre
otras razones no se debe aceptar este planteamiento porque ei resultado
obtenido (*X”) se ha podido producir por otras causas diferentes a las que
alude la hipdtesis, entre otras por la actuacién del azar.

«A esta situacién de diferencia formal entre lo que permite inferir la veri-
ficacién de una consecuencia empirica de una hipdtesis y una refutacidn se le
denomina asimetria entre verificacion y refutaciér: la 1dgica garantiza la fal-
sedad de un antecedente a partir de la falsedad del consecuente, pero no ga-
rantiza la verdad del antecedente (en este caso la hipGtesis), a partir de [a
verdad de sus consecuencias empiricas» (Gianella, 1995, p. 126).

En este contexto, a pesar de la importancia del trabajo empirico, y to-
mando como referencia la propuesta de Popper, los avances cientificos no se
producen por acumulacién de pruebas empiricas a favor de un determinado
enunciado, sino justo por lo contrario. Si se afirma «todos los cisnes son
blancos» el conocimiento sobre los cisnes no avanza por el hecho de que se
encuentre otro cisne blanco, sino cuando se encuentra un cisne negro. Serd
entonces cuando se podra expresar un enunciado més rico sobre los cisnes:
«normalmente los cisnes son blancos, pero existen casos de cisnes negros».
El trabajo cientifico no trata de verificar constantemente sus enunciados,
sino en buscar otros que los contradigan. Por tanto, el conocimiento cientifi-
co no avanza confirmando nuevas leyes, sino descartando leyes que contra-
dicen la experiencia (Popper, 1985). Asi, una buena teorfa serd aquella que
ha sobrevivido a gran mimero de pruebas empiricas que intentaron falsarla y
no lo han conseguido. De este modo, se podrd demostrar que algunas teorfas
son falsas apelando a los resultados de Ia observacin empirica.

«Las teorfas se construyen como conjeturas o suposiciones especulativas
y provisionales que el intelecto humano crea [ibremente en un intento de so-
lucionar los problemas con que tropezaron las teorfas anteriores y de propor-
cionar una explicacién adecuada del comportamiento de algunos aspectos
del mundo o universo, Una vez propuestas, las teorfas especulativas han de
ser comprobadas rigurosa e implacablemente por la observacién vy la expe-
rimentacidn. Las teorfas que no superan las pruebas observacionales y expe-
rimentales deben ser eliminadas y reemplazadas por ofras conjeturas espe-
culativas. La ciencia progresa gracias al ensayo y el error, a las conjeturas y
refutaciones. Sélo sobreviven las teorfas mds aptas. Aunque nunca se puede

El métado cientifico : L9

- decir licitamente de una teoria que es verdadera, se puede decir con opti-
mismo que es la mejor disponible, que es mejor que cualquiera de las que
han existido antes» (Chalmers, 2000, p. 57}

La etapa final en esta fase analftica tieﬂe un componente interpretativo:
es preciso dar sentido a los resultados obtenidos y examinar las repercu-
siones de los hallazgos en un contexto mds amplio (tedrico y aplicado). De
este modo, si se corroboran las hipdtesis del estudio, la explicacién de los
resuitados es sencilla porque lo encontrddo concuerda con el argumento
tebrico planteado. En cambio, si las hipdtesis no se cormroboran (quedan
refutadas, y por tanio, se descartan) el investigador deberd postular varias
explicaciones posibles: puede que el marco tebrico no seéa adecuado para
entender un fendmeno o bien los métodos de investigacién utilizados han
resuitado inapropiados por alguna razén: Asi, un resultado desfaverable
también puede deberse a debilidades metodoldgicas, come utilizar una
muestra de pequefio tamafio, lo que repercute negativamente en la poten-
cia de las pruebas estadisticas (véase el capitulo 7). Por tanto, la fasé final
del proceso de investigacidn contempla una actividad de antocritica Cteéri—
ca y metodoldgica), en especial cuando las hipétesis formuladas no resul-
tan apropiadas para explicar los datos obtemdos

4.  Técnicas cuantitativas y cuatﬁtatwas e investigacidn en
Comunicacién

La ciencia se puede 'definir tanto como un proceso o como un peoduc-
to. En la investigacién cientifica se utilizan determinadas herramientas
(tedricas y metodoldgicas) para cbtener un resultado o alcanzar unei meta
determinada (por ejemplo, poder predecir qué puede ocurrir si se presen-
tan determinadas circunstancias). De hecho, investigar implica generar
conocimiento por medio de la utilizacién de métodos estandarizados que
permiten la réplica, gracias a que éstos se basan en la aplicacién de reglas
sistemaéticas, explicitadas, formalizadas y compartidas por la comunidad
cientifica. Sin dichas reglas que permiten la éptima aplicaci6n de Ios mé-
todos y técnicas de investigacion, los resultados de la ciencia carecerian de
validez, pues la ciencia consiste en un esfuerzo compartido basado en el
acuerdo intersubjetivo sobre qué son las cosas, c6mo se pueden analizar ¥y
hasta qué punto se puede confiar en los resultados obtenidos en los estu-
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dios realizados (Baxter y Babbie, 2004). Por ejemplo, una definicién poco
precisa del concepto de ‘violencia televisiva’ llevaria a que distintos in-
vestigadores mantuvieran enfoques diferenciados de andlisis (algunos mds
vilidos que otros) y, por ello, el andlisis se verfa dificultado enormemente.
Mas ain si no se especifican explicitamente las operaciones bésicas para
definir y medir tal concepto. En este caso. los resultados y las conclusio-
nes de las diferentes investigaciones serian diametralmente opuestos, con
lo que el conocimiento de la realidad se convertiria en una quimera.

Para desarroliar un estudio cientifico es necesario conocer el funda-
mento de las técnicas y métodos de investigacién utilizadas habitualmente,
Y es precisamente ése el objetivo bésico de este apartado: aportar una
breve introduccién sobre las principales perspectivas metodol6gicas de
investigacion en Comunicaci6n, En este sentido, los métodos de investiga-
cién se pueden definir como los procedimientos utilizados por los investi-
gadores para recoger informacién de manera tal que se pueda efectuar el
contraste de hipdtesis (Tan, 1985). Habitualmente en Ciencias Sociales y,
por ello también en Comunicacién, se diferencia entre métodos cualitati-
vos y métodos cuantitativos (Baxter y Babbie, 2004; Berger, 1998; Sierra
Bravo, 1995; Wimmer y Dominick, 1996). Entre los primeros cabe desta-
car técnicas centradas en fos individuos como la observacién etnogréfica,
los grupos focalizados, las entrevistas abiertas en profundidad, las histo-
rias de vida; y también técnicas centradas en el texto o en los mensajes
como el andlisis retdrico, andlisis narrativo, analisis del discurso, andlisis
semidtico o el andlisis critico, entre otros (Neuendorf, 2002). Por otro
lado, las técnicas de cardcter cuantitativo més utilizadas en Comunicacién
son e] andlisis de contenido, la investigacién experimental y la utilizacién
de cuestionarios y escalas autoaplicadas en la investigacién por encuesty
{(Berger, 1998; Wimmer y Dominick, 1996).

La aproximacién cuvantitativa es caracterizada como tipica de las ciencias
duras, ya que es rigurosa, sistematica y objetiva, se céntra en el andlisis de
datos numéricos y utiliza para ello procedimientos estadisticos para el con-
traste de hipdtesis. El andlisis cuantitativo asurme que el investigador debe
ser objetivo y medir de forma precisa los fenémenos que desea estudiar.
Ademds, busca establecer relaciones entre variables y, en determinados
casos, permite asumir relaciones causales entre dichas variables. Por el
contrario, la investigacién cualitativa también parte de un andlisis sisterndti-
€0, pero 1o estd interesada en el control y en la manipulacién de variables,
sino en estudiar la experiencia subjetiva, completa, no particular, de los
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individuos o el significado de los textos. Ademds, e} analisis (dindmico,
procesual ¢ intensivo) paste de la propia experiencia del sujeto en vez de los
presupuestos o la perspectiva del investigador (se podria decir que no exis-
ten categorias previas de andlisis). La eleccidén de uno u otro método de
andlisis no constituye una cuestidn trivial, aleatoria o que dependa del capri-
cho del investigador, sino que vendrd determinada por una serie de factores.

En primer lugar, cualquier investigacion es algo mis que un método o
coleccion de técnicas; es un sisterna de indagacién que estd basado o se
apoya en determinadas perspectivas filosdficas. Dichas orientaciones
filosoficas estén presentes a la hora de optar por una técnica cualitativa o
cuantitativa. Detrds de la aproximacion cuantitativa se encuentra una pers-
pectiva ldgico-positivista: se argumenta que existe una tnica realidad, ésta
se puede descubrr y analizar objetivamente, y el investigador puede
adoptar una posicién de observador distanciado respecto a la misma. En
cambio, el marco de la investigacién cualitativa es un paradigma huma-
nista/holista: se asume que existen multiples realidades, las cuales son
creadas por las personas en interaccién con su entorno, de ahf la importan-
cia de considerar sus percepciones y experiencias cotidianas (se trata de
«una investigacién con personas, mds que sobre personas»).

El tipo de pregunta de investigaci6n, el grado de conocimiento sobre el
tema estudiado y el propdsito general de la investigacién pueden también
determinar la eleccidn del método. La investigacién cualitativa serd mds
apropiada cuando se desee analizar un problema sobre el que no existe
mucha informacién; se trata de un primer acercamiento a un fenémeno vy
cuando no se pretende establecer relaciones entre variables ni el contraste
de hipétesis. En cambio, la investigacién cuantitativa serd mds apropiada
si se pretende analizar de forma rigurosa v objetiva un determinado mo--
delo tedrico, el contraste de hipétesis especificas o la evaluacién de inter-
venciones (por ejemplo, una campafia publicitaria). Fn este sentido, se
suele afirmar que la investigacion cientifica persigue cuatro grandes obje-
tivos o propdsitos: la exploracion, la descripeién, la explicacién v la com-
prension (Baxter y Babbie, 2004).

La exploracion permite saber cémo es Ia realidad, qué elementos la for-
man y cudles son sus caracteristicas. La gran mayoria de la investigacién
exploratoria se desarrolla ante nuevos tépicos de investigacién o cuando no
existe un desarrolto tedrico riguroso en una disciplina. Habitualmente 1a
investigacion exploratoria tiene naturaleza preliminar, por lo que se basa en
métodos cualitativos. Un ejemplo de investigacién exploratoria es aquella
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que se realiza mediante grupos focalizados para conocer la aceptacién por
paite de la audiencia de un nuevo formato televisivo. La investigacidn des-
criptiva puede utilizar tanto: técnicas cualitativas como cuantitativas pero lo
que la caracleriza es gue no pretende analizar 1a relacién entre variables,
sing conocer una parcela concreta de la realidad. Por ejemplo, cuando se
informa sobre el nimero de actos de violencia que contiene un largometraje
en un estudio de andlisis de contenido, o cuando se presenta el porcentaje de
encuestados que consume televisién todos los dias a partir de la aplicacién
de una encuesta, se estd desarroliando un estudio meramente descriptivo.

La tnvestigacidon que adopta como objetivo la explicacidn se pregunta
por las causas de los fendmenos, por lo que suele responder a los interro-
gantes «por qué» y «cOmo» las personas actian de'un modo particular.
Este tipo de investigacidn suele utilizar sobre todo métodos de tipo cuan-
titativo, como la investigacién mediante cuestionario o el experimento. Un
ejemplo de investigacion explicativa es aquella que se pregunta por qué
son eftcaces o persuasivas las apelaciones al miedo utilizadas en campafias
publicitarias {en el campo de la comunicacidn para la salued y en la comu-
nicacién politica). Este tipo-de investigacion pretende el desarrollo de
teorfas explicativas, se basa en la formulacidn de hipdlesis causales y
realiza un contraste empirico de las mismas mediante pruebas estadisticas
de tipo inferencial. La investigacién que presenta como objetive la com-
prension se basa en el andlisis de las razones del comportamiento humano.
Sus raices intelectuales se encuentran en la corriente filoséfica denomina-
da fenomenologia. Las investigaciones desarrolladas desde esta perspecti-
va suelen utilizar métodos cualitativos, apoydndose en materiales narrati-
vos y subjetivos, utilizando pocas ideas preconcebidas y recabando la
informacién sin instrumentos formalmente estructurados.

El andlisis cientifico basado en la comprensién suele desarrollarse a
partir del «anélisis de casos» para identificar las razones de un hecho: por
ejemplo, por qué Juan después de ver un programa de televisidn que con-
tenfa mucha violencia se ha comportado agresivamente. En cambio, el
andlisis cientifico que se fundamente en la explicacién se lleva a cabo con
muestras y pretende explicitar los factores causales de un fendémeno yendo
més alid de las sitnaciones particulares: cudl es el proceso o mecanismo
que explica que las personas se comporten agresivamente después de ver
programas de televisién que contienen altas dosis de violencia, Ademds, el
conocimiento de los factores explicativos hace posible la prediccidn: gué
factor o factores relacionados con el programa, con la audiencia y con el
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contexto de visionado de dzcho programa determma:dn 0 condzcxonaraﬂ el
comportamiento agresivo, futuro de una muestra de personas. =
Finalmente, en ocasiones lo cualitativo se toma como base para cons-
truir instrumentos cuantitativos (cormo escalas o cuestionarios o libros de
cOdigos para estudios de anélisis de contenido). Por ejemplo, la investiga-
cién cualitativa puede servir para mejorar o incrementar la validez de
contenido de los instrumentos cuantitativos, es decir, que éstos recojan
todas las dimensiones que cubren un determinado constructo (véaée el

capitulo 5). Por ello, la investigacién cualitativa puede ser en ocasiones un

paso previo para desarrollar un instrumento de medida cuantitativo.

Tabla 2.3,
Diferencias entre la investigacién cuantitativa y cualitativa

Investigacion cuantit?ﬁva

Investigacidn cualitativa

- Se focaliza en varables espeéfﬁcas

- Se focaliza en [a experiencia completa;del
sujeto

- Objetividad

-- Subjetividad

-- Rigor cientifico, manipulacién y control; en
ocasiones escenarios artificiales (laboratorio}

~ No manipulacién o control; esccnarms
naturales

— Pone a prueba un determinado marco ted-
rico. Se establece un procesc de revisién bi-
bliografica

- Nagbusca contrastar un meodelo tedrico: La
revisidn bibliografica puede utilizarse como
otra fuente de informacida (1dangulacién)

—~ Prioritaziamente deductivo. Desde princi-
pios generales (teorfas) concebir prediccio-
nes especificas que se pretenden conirastar

- Prioritariamente- inductivo. A partir delob-

servaciones especificas desarrolia generahm
zaciones acerca de los fendmenos

— Busca el contraste de hipétesis

- Busca responder a cuestiones generales;

- Utiliza instrumentos de medida estructura-
dos y formalizados (cuestionarios, escalas,
libros de cédigos de andlisis de contenido).
Estos deben ser fiables y validos

— Utiliza una guia flexible de entsevista, la
obsetvacidn u otros métodos que implican la
comiunicacidn con el sujeto. También se
anatizan los 51gn1ﬁcados en lextos, docu-
Mentos y narraciones

— Los sujetos se seleccionan utilizande pro-
cedimientos de muestreo (aléatorios o no,
muestras de conveniencia); €l ndmero de
sujelos necesarios se basaen procedimientos
de muestreo y en el concepto de potencia
estadistica

—~ Se’identifica & informantes claves (unos
pocos son suficientes); el ndmero de casos
(sujetos o textos) se establece en funcidn de
conceptos came «sataracidna. Por la aplica-
citn a meestras reducidas, su representativi-
dad y validez es tipcl6gica, no cuantitativa

~ Se realiza un andlisis estadistico de los
datos (ndmeros). Se utiliza tanto la estadfsti-
ca descriptiva como lz inferencial

— Se anaizan narraciones ¥ se buscan los pa-
trones y temas emergentes; no se efectia una
codificacién estadistica (inferencial, aunque si
puedé darse una de tipo descriptivo)

A o AA——————
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A lo largo del presente libro tnicamente se revisardn las técnicas y
métodos de investigacion de cardcter cuantitativo, no sélo porgue cuen-
tan con mayor prestigio y respalde por parte de la comunidad cientifica,
sino también porque son ias que mas se han utilizado en las investiga-
ciones desarrolladas desde la Mass Conununicarion Research y desde la
Media Psychology, que fundamentan hoy dia las principales lineas de
investigacién en Comuaicacidn (Bryant y Miror, 2004). A pesar de ello,
en la actualidad muchos autores combinan los métodos cualitativos y
cuantitativos en un mismo estudio con el objeto de lograr una triangula-
cién de los resultados. Por otro Jado, la barrera que separa las técnicas
cualitativas de las cuantitativas cada vez es mds difusa, puesto que los
investigadores de orientacién mds cuantitativa utilizan en ocasiones
procedimientos de medida de cardcter cualitativo (preguntando al sujeto
de manera abierta, por ejemplo), y los investigadores cualitativos inten-
tan construir instrumentos de medida que les permitan someter sus datos
a andlisis estadisticos rigurosos (Baxter y Babbie, 2004 W:mmer y
Dominick, 1996).

5.  Investigacion bdsica y aplicada

Los métodos y las técnicas de investigacidn constituyen ante todo he-

rramientas que utiliza el investigador para alcanzar ciertas metas. Pero,
;ipara qué metas se utilizan el método cientifico y las diversas técnicas de
investigacidén? Este interrogante remite a otro mds genérico y de mayor
calado filos6fico: jpara qué sirve la investigacion cientffica? Para respon-
der a estas cuestiones puede resultar beneficioso recurrir a la clésica dis-
tincién entre investigacidn bisica e investigacidn aplicada.

Bunge (1981) ha indicado que la indagacidn cientifica puede perseguir
dos tipos de objetivos. Ast, existe un primer objetivo de naturaleza intrin-
seca o cognitivo seglin el cual la ciencia se empiea para incrementar el
conocimiento. De este modo, se dird que 1a ciencia bésica (o pura) persi-
gue una mefa estrictamente cognitiva. El segundo objetivo de la ciencia se
encuentra relacionado con los aspectos extriusecos o utilitarios. Por ello,
la consecucitn de metas de naturaleza utilitaria es una propiedad-clara de
la denominada ciencia aplicada. Esta emplea el mismo método general y
las mismas técnicas analiticas de la ciencia bésica pero los aphca para la
consecucidn de metas practicas.
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La distincién entre ciencia bésica y aplicada es sin duda uno de los as-
pectos de Ia ciencia que ha generado més debate entre los propios cientificos
a lo largo de la historia. Entre otras razones porque se aduce que distinguir
entre ciencia bisica y aplicada puede resultar dificil en ciertas situaciones.
En ocasicnes se ha planteado que no existe tal divisién porque toda investi-
gacidn cientifica pretende en dltimo término satisfacer una serie de necesi-
dades de diferente natoraleza. Pero ante este argumento se ha planteado que
no deben pasarse por alto cuestiones como los diferentes objetivos de la
ciencia bésica y aplicada, ni tampoco las diferencias en actitud y motivacién
presentes en el investigador que busca contrastar una teorfa o comprender
una parcela de la realidad y en el que procura obtener mayor dominio sobre
Ja realidad a partir del desarrollo tecnoldgico. Con todo, esta distincidn entre

" ciencia bésica y aplicada constituye una referencia habitual también en los

textos sobre métodos de investigacidn en Comunicacién (véase, por-ejem-
plo, Wimmer y Dominick, 1996). Desde esta perspectiva, se denominard
ciencia o investigacién aplicada a 1a que tiene como objetivo 1a obtencion de
una aplicacién (tecnologia, vacuna, solucién a un problema social) en un
plazo de tiempo y se llamara investigacién bésica a la que tiene como objeto
ampliar el conocimiento sobre un tema en particular. Por tanto, €l objetivo
central de la investigacidn bésica es mejorar el conocimiento sobre el mun-
do de los hechos; y el de la investigacién cientifica aplicada es mejorar el
control humano sobre los hechos, Tanto 12 ciencia bésica como la ciencia
aplicada buscan generar conocimiento nuevo. En ocasiones se ha planteado
que la ciencia aplicada debe ser mds relevante que ia bisica. En cierto mo-
do, esto no es posible porque tiene que existir un conocimiento previo que
pueda ser aplicado, a menos de que se trate de habilidades o capacidades
para operar ¥ no de conocimiento conceptual (Bunge, 1981).

La investigacién bdsica también se denomina académica por ser Ia
Universidad y los centros, organismos e institutos de investigacién pabli-
cos donde se realizan habitualmente la mayor parte de este tipo de trabajos
con un enfoque més tedrico y explicativo. Ademds, los resultados de la

" investigacidn académica son piiblicos, es decir, estén a disposicién de toda

la comunidad cientifica y se presentan o comunican al resto de la comuni-
dad cientifica y al resto de la sociedad a través de diferentes canales (véase

el apartado 6). Un drea de investigacién bésica muy destacada en Comuni-

cacién es el estudio de los procesos de persuasién: intentar comprender
cémo y por qué se produce el impacto persuasivo {vale decir ] cambio de
actitudes y preferencias con respecto a un objeto dado) como consecuen-



98 Métodos cuantitarivos de investigacion en Comunicacion

cia de la exposicién a un mensaje que pretende convencer sobre un punto
de vista concreto es la meta de un amplio nimero de investigadores en
este campo. La influencia persuasiva es uno de los efectos mas estudiados
en la investigacidn bisica en Comunicacién y con mayor tradicién. Por
ello, las teorfas desarrolladas en el marco de la investigacion bdsica en
persuasién intentan comprender a través de qué procesos se produce el
cambio de actitudes. Asi, por ejemplo, se mantiene que existen dos gran-
des grupos de teorfas: del procesamiento sistemético y modelos de proce-
samiento dual. Segiin las primeras, ¢l cambio de actitud vendra determi-
nado por el grado de elaboracién consciente que se realice de la
informacidn que contiene un mensaje persuasivo y la evaluacidn que se
haga de ella. Por otro lado, los modelos de procesamiento dual plantean
que el cambio de actitud puede darse también a través de otro tipo de
procesos alternativos a la evaluacidn sisterndtica de la informacién como
aquellos basados en el condicionamiento cldsico (Igattua, 2005b).

La investigacién aplicada se define por tener cardcter comercial dado
que en, la mayoria de las ocasiones, los trabajos soh desarrollados ¢ en-
cargados por parte del sector privado. E!l objetivo principal de las investi-
gaciones aplicadas es servir para la toma de decisiones en ¢l dmbito em-
presarial o institucional. Por esta razén, los resultados obtenidos por los
investigadores suelen reservarse para quienes han contratado el trabajo;
aunque siempre existen excepciones y una entidad privada o una institu-
citn pueden encargar un estudio y més tarde hacer priblicos los resultados
del mismo o parte de ellos. Asf, imaginese el caso en el que una organiza-
cidn social vinculada con la prevencidn del racismo y la xenofobia (como
el European Monitoring Centre on Racism and Xenophobia, EUMC)
encarga un estudio de imagen para conocer la visién del mundo 4rabe y
del Islam proyectada por los medios de comunicacidn europeos. Los re-
sultados probablemente se hardn piblicos, al menos parcialmente, con
objeto de generar debate social en la opinién piblica y en los medios in-
formativos. Por otro lado, un claro gjemplo de investigacidn aplicada es la
que se realiza con continuidad para efectuar la medicidén de audiencias,
que de manera determinante influye en la toma de decisiones en los me-
dios de comumnicacidn y en la fijacién de precios de los espacios publicita-
rios. También en el campo de la persuasién aplicada, la publicidad, es
habitual el desarrollo de investigaciones de cardcter aplicado, tanto antes
de la difusién de una campaiia (medijante los pre-tests que buscan sintoni-
zar los mensajes publicitarios con sus piblicos diapa) como después de
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producirse la campafia para evaluar su impacio (por medio de estudios
post-tests) (Soler, 1990). Lo ideal es que este tipo de trabajos se apoye en
fos conocimientos de ciencia bésica sobre persuasién.

A pesar de las diferencias que se han puesto de manifiesto entre 1a in-
vestigacion bdsica y aplicada, hay que precisar que no son dos sectores
completamente disociados. En un gran nimero de centros universitarios se
realizan con asiduidad estudios para el sector privado; v también hay enti-
dades (desde las cadenas de televisién hasta las empresas tecnolégicas
como Microsoft) que realizan investigaciones que presentan un carécter
bisico. Un buen ejemplo de investigacién basica desarroliada en ¢l entor-
no de las empresas tecnolégicas es la elaborada por los 1nvest1gadoras
Kevin Larson y Mary Czerwinski (1998) de Microsoft acerca del disefio
de pédginas web. El objetwo principal del estudio fue encontrar qué tipo de
organizacion resultaba mds adecuada para presentar la informacidn en
funcién de dos criterios particulares: €] ndmero de categorfas de la pigina
de inicio (ancho) y el nimero de niveles de la pagina (profundidad). Para
ello se disefid un estudio de cardcter experimental en el que particiéaron
19 sujetos y en el que se evalud la usabilidad de los diferentes prototipos
creados. Los resultados de esta investigacién permitieron concluir que las
paginas web con mends de ampha variedad de categorfas (es decir, con
una estructura ancha) eran mas recomendables que aquellas que compren-
dian varios niveles de profundidad. Ademds, estos resultados se toraron
en cuenta para la definicién de la organizacién de la informacién de la
pégina web corporativa de la empresa Microsoft (Cobo, 2005).

6.  Elsistema de comunicacidn en ciencia ®

Recuérdese que Ia investigacién cientifica tiene un cardcter pablico y
también que la Gltima fase en cualquier proyecto de investigacién finaliza

3. Gran parte de los contenidos de este apartadé sc basan en el recurso web Cdmo escribir
y publicar un articulo crjenzzﬁco‘. Como estudiar y aumentar su impacto, creado en el afio 2002
por ¢f profesor Juan Miguel Campanario, director det Grupo de Investigacion en Aprendizaje de
fas Ciencias del Departamento! de Fisica de 1a Universidad de Alcald. Dicho recurso web fue
elaborado gracias a una ayuda del Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes (Secretaria de
Estado de Educacién y Universidades) para el curso 2001-2002 (accidn AFC2001-0312-1P, del
afio 2001). La direccidu electrénica del citado recirso es la siguiente: Atgp:Awrw?.uah.estime/.
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con la difusidn de los resultados obtenidos. Uno de los ‘principales pro-
ductos de 1a ciencia son los resultados de las investigaciones; estos resul-
tados se han obtenido gracias 4 la aplicacién de técnicas de investigacidn
sofisticadas. Pero ningin trabajo de investigacién se considerard finalhiza-
do hasta que no haya sido difundido en los foros habituales que se utilizan
en la ciencia (congresos, revistas, libros, etc.). En este contexto, las estra-
tegias de comunicacidn se convierten es una de las herramientas funda-
mentales de la investigacion cientifica, al igual que las habilidades de
comunicacién supondrén un requisito y un aliado para el investigador. La
comunidad investigadora dispone de diferentes canales de comunicacién
del trabajo realizado, siendo los mds relevantes los que se citan a conti-
nuacién (Baxter y Babbie, 2004):

e Informes privados de resultados. Suelen ser documentos de carécter
privado desarrollados para entregar al cliente que ha solicitado el
estudio. También entran en esta categoria las memorias de investi-
gacidn que suelen requerir las instituciones (ptblicas o privadas)
que financian proyectos de investigacidn.

«  Los documentos de trabajo preliminares (warkmg papers) ‘Cons-
tituye una presentacidn tentativa o preparatoria de los resultados de
una investigacién. A veces estdn orientados a la comunicacidn in-
terna entre los miembros de un grupo de investigacién. En otras
ocasiones se elaboran para solicitar el comentario critico de exper-
tos en una determinada 4drea de estudio y/o los miembros de otros
equipos que trabajan en el mismo tema en otras instituciones. Estos
informes suelen ser la versién previa de un artfculo destinado a ser
publicade en una revista académica y, por tanto, todavia no han si-
do sometidos a una evaluacidn externa por expertos...

» Comunicaciones y ponencias en congresos. Estas comunicaciones
y ponencias suelen ser de dos tipos fundamentales: orales y en
forma de péster. Normalmente las comunicaciones orales tienen
mayor prestigio que las comunicaciones mediante pdster. Sin em-
bargo, en los congresos que cuentan con varias sesiones paralelas
y con asistencia masiva, las comunicaciones orales pueden quedar
limitadas a unos 8-15 mimutos, lo cual dificulta la fransmisién efi-
caz de los resultados que se desea presentar. En muchos congresos
se publican libros de actas que recogen versiones mds elaboradas
de las comunicaciones presentadas. Las comunicaciones elabora-
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das para presentar en un congreso o reuniéa cientifica pueden te-
ner una funcidn similar a la de los documentos de trabajo prelimi-
nares. En este sentido, el congrese v la comunicacién con otros
investigadores se convierte en una oportunidad para escuchar cri-
ticas al estudio.

* El articulo cientifico (paper). Por lo general se denomina <«articulo
cientifico» a los informes que se publican en revistas académicas de
cualquier drea y en los que se describe un trabajo de investigacidn.
El articuio es el medio académico por excelencia y constituye la
pieza bdsica en el engranaje que mantiene la investigacién en mar-
cha. Suelen ser trabajos de una extensién moderada: mucho menor
que un informe de resultados pero mayor que una comunicacién o
ponencia para un congreso; la extensién habitual es de 25-30 pagi-
nas a doble espacio. En general, los articulos cientificos son revisa-
dos por expertos de las revistas a las que se envian (referees). Es
preciso tener en cuenta que no todas las revistas tienen el mismo
prestigio, y que &ste depende, en parte, del equipo editorial que
evalia los trabajos recibidos.

* Notas de investigacion (short research note). Son pequeiias des-
cripciones de investigaciones para publicar en revistas académicas
0 técnicas. Suelen ser trabajos que presentan los resultados de una
investigacién de manera muy concisa y directa. En ocasiones pue-
den llegar a tener la mitad de la extensién de un articulo cientifico.
Por esta razén, suele dedicarse menos espacio para la revisitén ted-
rica (estado de la cuestién en el tdpico del estudio). Hay revistas
académicas que suelen dividir su espacio para colocar articulos
cientificos y para publicar notas breves de investigaciones. En
cualquier caso, los escritos de este tipo también pasan por el siste-
ma de revisién por expertos (peer review), del mismo modo que su-
cede con los articulos cientificos o papers.

* Libros y capitulos de libro. Los libros de investigacién constitu-
yen un elemento comin en la comunicacién cientifica. Suelen ser
de dos tipos: libros editados {colectivos) y libros debidos a uno o
varios autores. Los primeros constan de distintos capitulos, cada
uno elaborado por uno o varios autores diferentes. Este tipo de li-
bros es como una recopilacién de articulos. En los libros de au-
tor{es) tnico(s) todos los capitulos son responsabilidad de los
mismos autores. Los libros no suelen pasar un proceso de revisién
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por expertos, por lo que no tienen el mismo prestigio que los arti-
culos que se publican en revistas mds exigentes. Sin embargo.‘hay
quien opina que escribir un capitulo de un libro supone un esfuer-
zo similar al que se requiere para escribir un articulo. De todos
modos, en la ciencia no se valora tanto el esfuerzo como la vali-
dez de impacte de los resultados, por lo que la argumentacién an-
terior es irrelevante. : o

*  Otros medios complementarios o alternativos de comunicacidn son
la correspondencia entre autores, los encuentros o talleres de tra-
bajo con un nimero limitado de investigadores que acuden por in-
vitacién (werkshops), las reuniones ¢ la comunicacidn por Internet,
entre otros. '

6.1. FEstructura del articulo cientifico

El articulo publicado en. una revisia académica es el elemento funda-
mental y més valorado de la comunicacién cientifica. Asf, por ejemplo, un
capitulo de un libro 0 una comunicacién a un congreso no suelen pasar,
por lo general, por un proceso de evaluacién semejante al que sufrer? los
articulos cientificos antes de ser publicados por las revistas académicas:
revision andénima, 4 cargo de especialistas en el campo de estudio y en la
que parficipan al menos dos expertos que evaldan el mismo materi’a} de
forma independiente. Sin embargo, no existe un tnico tipo de artfculo,
pudiéndose diferenciar los.siguientes:

«  Articulo de investigacidn. En él se describe un trabajo de investiga-
¢idn (o una parte del mismo) realizado por el autor © autores.

= Articulo de revision (review article). Se analiza criticamente el es-
tado del conocimiento en un drea 0 un tema concreto a partir de la
bibliografia publicada. ‘

*  Articulo de retraccién. Donde un autor corrige o retira un trabajo
propio anterior debido a factores diversos (imposibilidad para repli-
car los resultados, denuncias de fraude, errores cometidos, etc.).

»  Comentarios y criticas. Un autor comenta ¢ critica un trabajo ante-
rior publicado por otros investigadores,

o Trabajo tedrico. Se plantea un thodelo, una teoria o un sistema para
entender un fenémeno o conjunto de fendmenos, una realidad con-
creta o un dominio de conocimientos.
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El articulo que tiene mayor presencia en las revistas académicas es el
articulo de investigacién, La estructura bésica del mismo suele estai es-
tandarizada en las diferentes disciplinas, incluyendo el campo de las Cien-
cias de Ia Comunicacién. El artfculo de investigacién contiene los ! ele-
mentos que se citan y describen a coatinuacion (Baxter y Babbie, 2004;
Berger, 1998; Igartua y Moral, 2005; Kamisnka, 1998; Wimmer y Domi-
nick, 1996): ; . :

. Tiulo. Debe contener las variablés relevantes del estudio, en es-
pecial, aquella que se pretende explicar. Ello quiere decir que para cosfec-
cionar el titulo se deben utilizar expresiones vinculadas con los objetivos
centrales del estudio. Adémés, debe resumir la idea principal de la investi-
gacién. Los principales elementos que debe reunir un ‘buen titulo son: a)
indicacion general del drea que se estudia, b} especificacién de la(s) varia-
ble(s} explicativa(s) (independientes), ¢) breve mencién de la principal
variable a explicar (dependiente), y, d):1a formuiacién de la relacién entre

las variables explicativas o independientes y dependientes. No es reco-

mendable incluir en el titulo formulaciones sobre el método empleado
(«una encuesta sobre...»). Tampoco debe ser muy extenso: entre 10 y 12
palabras. Y los términos empleados deben ser precisos, sencillos y faciles
de comprender. También hay que tener en ‘cuenta que el titulo puede con-

siderarse la frase mds importante de un articulo. De éste depende  que

llame la atencién del lector y se lea el -texﬁo completo, scbre todo cuando
se estd efectuando una extensa revisién de articulos recopilados, por ejem-
plo, en una base de datos./ o .

2, Autores y gfiliacidén (byline). - S ‘indican los nombres y apelli-
dos de los autores del informe. Por lo general, no se utiliza un criterio
alfabético para colocar en cierto orden el nombre de los diferentes in-
vestigadores. El primer autor suele ser el responsable, director o coordi-
nador de la investigacién; el resto de autores se suelen colocar en fun-
cion del grado de implicaci6n o participacién en el proyecto. También se
suele indicar fa afiliacién profesional de’cada autor (la universidad de
pertenencia). Cada vez es més frecuente que, para rentabilizar el trabajo
cientifico, se formen grupos amplios de ' investigadores, de modo que
todos se convierten en autores de las diveﬁsas publicaciones que se desa-
rrollen, modificdndose en todo caso el «orden de firmas en las diferentes
versiones del trabajo. Como consecuencia de la gran especializacion

e e

—
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cientifica, de las demandas de equipos técnicos sofisticados; de la nece-
sidad de aglutinar recursos econdmicos procedentes de diferentes fuen-
tes, ha emergido una nueva forma de hacer ciencia en la que la imagen
del investigador solitario que trabaja en su laboratorio ha desaparecido’y
ha sido sustituida por la presencia de grupos de investigacién de recono-
cido prestigio en todos los campos de conocimiento (que incluso son
denominados de esta forma en las propias universidades). Esto ha dado
lugar a que se haya incrementado fambién el nimero de autores que
firman los articulos cientfficos. Asi, por ejemplo, en 1955 el ndmero
medio de autores por articulo indexado en las bases de datos del Insitute
for Scientific Information (hoy en dia denominado Thomson Scientific)
era de 1.83, mientras que en 1980 era de 2.56 y en 1987 era de 3. Incluso
en campos de investigacién punteros como la fisica de particulas no es
extrafio encontrar articulos firmados por cientos de autores. Esta estrate-
gia de firma colectiva se conoce como publicacién en bandada y suele
acompafarse de una estrategia adicional denominada publicacidn sala-
mi. Esta dltima consiste en dividir cuidadosamenie los resultados de un
trabajo de investigacién en la mayor cantidad posible de unidades mini-
mas publicables. Estas unidades se distribuirdn por diversas revistas
cientfficas, con 1o que se incrementard el impacto del estudio y de los
investigadores que lo han desarrollado (Campanario, 1999). .

3. Resumen {abstract). Debe elaborarse al finalizar la redaccion del
informe. En €l se presentan, de forma concisa (entre 100 v 150 palabras),
el tema del estudio, los objetivos del estudio, la hipétesis y/o preguntas de
investigacién, 1a metodologfa utilizada (por ejemplo, ¢l tipo de disefio, y
fos sujetos o casos analizados), los principales resultados del mismo, las
conclusiones y las implicaciones tedricas o practicas de dichos resultados.
Asi, la lectura del resumnen, para cualquier persona que muestre su interés
por el trabajo, debe proporcionar una visién répida sobre el mismo y des-
velar las claves que ayuden a esa persona para decidirse a profundizar ono
en una lectura mds detallada de este trabajo. Por ello, un buen resumen
puede ser uno de los principales pérrafos dél articulo. Ademds, los resd-
menes se suelen emplear como referencia para la seleccién de articulos
cuando se desarrolla una bisqueda bibliografica.

4, Palabras clave (keywords). Son palabras o expresiones (entre 4
y 6) contenidas en el texto, de amplio uso dentro de un ciertc ambito cien-
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tifico y sirven para situar rdpidamente el tipo de trabajo de tnvestigacidn
con el que se va a encoatrar el lector. Ejemplos de palabras clave pueden
ser: efectos de los medios de comunicacién (media effects), presencia
(presence), apelacién al miedo {fear appeal), encuadre noticioso (rews
frame), persuasion (persuasion), video-juegos (video games), anilisis de

contenido {comntent analvsis) o entretenimiento medidtico (media enter-
tainment).

3. [Imroduccién.  En ella se presenta el problema de investigacién,
el marco teérico, se exponen los antecedentes vy la naturaleza de la cues-
tidn, se presenta una revisién de otros estudios previos relacionados con el
te.ma duf;I estudio, los objetivos de la investigacién que se presenta y las
hiptesis y preguntas de investigacién. La introduccién permitird que el
lector advierta el campo de estudio en el que se sitda la investigacién que
se presenta. Al mismo tiempo supone una sintesis de la bibliografia actual

. sobre el tema, pero teniendo en cuenta que esta revisién deberd ser precisa

(concisa y rigurosa) y pertinente: este repaso debe ser algo mds que la
mencién de Jos resultados de los diferentes estudios revisados, por lo que
debe quedar constancia de la relevancia de los estudios previos para el
desarrollo de 1a presente investigacion. Si se logra generar la impresién en
el lector acerca de la continuidad natural existente entre los estudios ante-
riores y el que se presenta, se habri efectuado una buena redaccion de este
apartado del articulo y ademds quedar4 justificado.

6. Método. En este apartado se especifica c6mo se ha realizado el
estudio y se relatan los principales detalles metodolégicos del mismo. Hay
que tener presente que el desarrollo de cualquier campo cientifico depende
en gran medida de los procedimientos y técnicas empleadas para Ia reco-
gida de datos y su andlisis. En este apartado se debe describir con detalle
toda la informacidn sobre las técnicas empleadas, de modo que cualquier
otro investigador que lo lea pueda replicar el estudio. Por lo general, se
divide a su vez en ofros sub-apartados: sujetos {0 muestra de contenidos),
disefio y procedimiento, instrumentos y materiales,

Cuando se trate de procedimientos experimentales o de encuestas, en
el apartado «sujetos» se deben describir las caracteristicas de las perso-
nas-que han participado en el estudio experimental (sujetos experimen-
tales) o que han cumplimentado los cuestionarios (muestra). El tipo de
datos que sc muestren pueden variar segin el tipe de estudio pero, de
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forma genérica, se suelen contemplar los datos sociodemogrificos (edad,
sexo, nivel de estudios, estado civil, etc.), el nimero de participantes y el
procedimiento utilizado para su eleccién. Para las encuestas, ademds,
debe especificarse el universo o poblacidn, el tamafio de la muestra y ¢l
error muestral. En caso de articulos de andiisis de contenido deben espe-
cificarse las caracteristicas de la muestra empleada para la investigacién.
Se debe detallar el universo o poblacién de andlisis. Por ejemplo: las
noticias de los informativos de televisién espafioles. En segundo lugar,
las caracterfsticas de la muestra y su tamafio. Por ejemplo, 1.400 noticias
aparecidas en determinados canales de televisién cuya temdtica sea la
inmigracién. Asimismo, se expone el perfodo durante el que se han ob-
tenido los contenidos: indicando las fechas, los programas grabados y el
horario de grabacién.

En el apartado «disefio y procedimiento» se mdica qué tipo-de investi-
gacién se ha desarrollado (por medio de la aplicacidn de un cuestionario
estructurado), cémo se han recogido los datos, durante qué periodo y a qué
tipo de tratamiento estadistico se han sometido los datos. En los estudios
experimentales se debe especificar el disefio utilizado, asf como informar
sobre las variables independientes manipuladas directamente por el inves-
tigador. El procedimiento equivale al relato secuencial del estudio. Para
ello, se describe de una forma detallada cémo se ha llevado a cabo su
ejecucién. Por lo general; se incluyen, entre otros, los siguientes puntos:
seleccién, instruccién, formacién de grupos experimentales, proceso de
entrevistas, pruebas estadfsticas utilizadas y temporizacidn. Si se trata de
una investigacién de anélisis de contenido, deben indicarse las personas
que han participado en la codificacion, el perfodo de entrenamiento y las
fechas en las que ésta se efectud.

En la investigacidn por encuesta o experimental, el apartado «instru-
mentos» contiene informacién detallada sobre las caracteristicas generales
del cuestionario utilizado, de las distintas escalas y preguntas que lo com-
ponen, o de las técnicas especificas empleadas para la recogida de datos,
indicando c6mo se han elaborado las mismas o su procedencia. Cuando se
utilicen-escalas ya creadas por otros autores se debe incluir la referencia
correspondiente. También en este apartado se informa sobre la fiabilidad
de las escalas y de los procedimientos utilizados para reducir los datos
(por ejemplo, mediante andlisis factorial), crear nuevas variables y/o reco-
dificar los valores de alguna de ellas. En los articulos que presentan estu-

dios de andlisis de contenido, en este apartado se describe el Iibro de c6di-
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gos y las variables que lo componen. Ademds, se incluird informacidn
sobre el nimero de codificadores o anal istas que participaron en el estudm
y acerca de la fiabilidad interjueces.

El apartado «materiales» tiene varios comeudos En primer lugar sir-
ve para describir otros élementos diferentes al propio cuestionario o un
libro de cédigos que se hayan utilizado para efectuar la recogida de
datos. Por ejemplo, en ciertas encuestas se utilizan tarjetas o fotograffas
para facilitar las respuestas de los sujetos. En segundo lugar, cuando se
utilicen mensajes. comunicacionales (notxcms péginas web, pehcalas
anuncios, video juegos, etc.) conviene descnbzr cémo se han selecciona-
do, especificar ¢cémo se han elaborado 51 son «prototipos experimenta-
les» o aludir a las manipulaciones que pudzeran haberse efectuado sobre
los mismos. Por ejemplo, en las Invesugacsones sobre el efecto framing
suele efectuarse la manipulacién de textos noticiosos, o gue da lugar a
la creacin de diferentes versiones de una noticia. Pues bien, éste es el
lugar apropiado para informar de estos aspectos y de indicar- como se
elaboraron ias noticias y las manipulaciones efectuadas en las migmas
{v€ase, por ejemplo, Domke, McCoy y Torres, 1999; Igartua, 2006a;
Richardson, 2005). Finalmente, en este apartado también suele espec;ﬁ—
carse qué tipo de aparatos se han utilizado durante la investigacién para
la presentacién de los mensajes y/o paraila confeccién o edicién de los

mismos (dispositivos de registro, ordenadores, televisores, videos, cdma-
ras, programas de e:dzmén ete.),

7. Resultados. Enesta apartado se incluye la redaccién de los re-
sultados estadisticos e incluye también la presentacién de tablas con datos
estadisticos y gréaficos. Los datos presentados deben quedar reiacmnacios
con las hipdtesis o preguntas de invesngac;on Por'lo general, tendrd va-
rios epigrafes en funcién de estas hipStesis y preguntas, de modo que en
cada uno de ellos se presente si se han confirmado o no las hipdtesis de
partida. En este sentido, los autores deben expresar con rotundidad si los
resultados confirman o rechazcm las hipGtesis sustentadas al principio,
pero se debe realizar una exposicion escueta de los datos, dejando para el
apartado siguiente cualquxer interpretacién o comentario sobre lo averi-
guado, La decisitn al respecto se realiza #inicamente teniendo en cuenta,
los resultados de las pruebas de contraste de hipétesis y la significacién
estadistica de las mismas. Hay que tener en cuenta que las tablas estadisti-
cas y los graficos deben incluirse en este apartado junto con la redaccién

P

o
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de los resultados y no como anexos finales (salvo excepciones muy pun-
tales). _

Para la confeccién de ias tablas estadisticas conviene tener presente una
serie de reglas y consejos pricticos. En primer lugar, una tabla estadistica
debe explicar los datos por si misma, de modo que el lector pueda interpre-
tarla sin necesidad de recurrir a la lectura del texto. Por ello, se debe aclarar
qué unidades se estdn utilizando en la tabla (medias, frecuencias, porcenta-
jes, etc.). En segundo lugar, las tablas deben presentarse de la forma mas
condensada posible al tiempo que permitan la comunicacién més efectiva.
Todas las tablas deben ir numeradas en el articulo y, al referirse a ellas en el
texto, se debe citar su ndmero (no la pagina en que aparecen). Por lo gene-
ral, las partes principales de las que consta una tabla son las siguientes: a)
mimero de la tabla (en ndmero ardbigos y correlativos del principio al fin
del articulo), &) titulo de la tabla, ¢} encabezamiento de las filas y.columnas,
d) cuerpo de la tabla (donde se encuentran los datos numéricos) v, e) notas a
pie de tabla (notas aclaratorias, niveles de significacién de los resultados,
etc.). A continuacidn se muestra una serie de ejemplos de tablas estadisticas
procedentes de varias pruebas de contraste de hipétesis: una tabla de contin-
gencia, una tabla de correlaciones, una prueba ¢ de Student de diferencia de
medias entre dos grupos v una tabla de andlisis de vatianza sobre la diferen-
cia de medias (més de dos grupos). :

Tabla 2.4 _
Ejemplo de tabla de contingencia.
Diferencias sexuales en la frecuencia de asistencia al cine

Sexo del encuestade

Hombre Mujer Total
Frecuencia de 1 Muy poco o casi nunca 42% 68% . 59%
(a;[i;tencia a 2 Varias veces al afio 31.6 % 302 % 30.7 %
3 Vasias vecesa al mes 326 % 380 % 362 %
4 Una vez por semana 295 % 314 % 240%
5 Varias vecesa a la semana 2.1% 316% 3.1%
Total ' 95 192 287

1000% ©1000% . 100.0%

74)=347, p=0482
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Tabla 2.5
Ejemplo de tabla de correlacién de Pearson.
Correlacién entre la valoracién de la pelicula Mar adentro y procesos
de recepcién cinematografica

Yalaracién de la pelicula
«Mar adentro»

Identificacién con los protagonistas '

Reflexién durante el visicnado de la pelicula

Afecto positivo al finalizar la peliculu “0.26
Afecto negativo al finalizar Ia pelicula T _{}L?. o -
Resonancia emocional (.33 *=*
Cercanfa cultural 0.30 w*x
#*p<0.01  #** p).001
Nota:  Valoracién de la pelicula: 1 = no me ha gustado nada, 190 = me ha gustado mucho.
Tabla 2.6
Ejemplo de tabla de diferencia de medias (dos grupos):
prueba ¢ de Student.
Diferencias sexuales en la valoracién de la pelicula Bridget Jones:
Sobreviviré
Sexo del encuestado
Hombre Mujer t gl 7
Valoracién de la pelicula 6.70 799 ~2.76 98 0.007
«Bridget Jones: Sobreviviré»' (2.05) (1L.81)
N 20 80

! Medias (desviacién tipica)
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Tabla 2.7
Ejemplo de tabla de diferencia de medias (més de dos grupos):
andlisis de varianza.
Diferencias en el impacto afectivo de las peliculas Bridget Jones:
Sobreviviré, El lobo y Mar adentro.

Pelicula visionada

Bridget Jones  Ellobo Mar adenire T gl P

Afecto negativo al finalizar la 13.61 20,65 19.30 ¢ 2997 2,294 0.000
pelicuia’ (5.29) (7.86) (6.95)
N 99 99 9%

' Medias (desviacién tipica}

Con respecto a los grificos, también se pueden indicar los siguientes
consejos: en primer lugar, también van numerados, con nimeros ardbigos
y correlativos del principio al fin del articulo, haciendo referencia a eflos
en el texto siempre por su nimero, nunca por expresiones como «el grafi-
co siguiente». Los graficos pueden utilizarse para suministrar informacion
sobre wna dnica variable, en forma de diagrama de barras o mediante un
grafico de sectores. En relacion a investigaciones basadas en estudios por
encuesta y experimentales, se colocard la variable independiente (o pre-
dictora) en el eje horizontal (abscisas, X) y la variable dependiente (o
variable criterio} en el eje vertical (ordenadas, Y), asi como una leyenda
paraleia en cada eje, que"pem'lita identificar la variable colocada en ese
eje. También cada grafico llevard un titulo que explique lo que representa.
Por otro lado, ¢i se ha utilizado una tabla estadistica para exponer un re-
suftado concreto, no debe utilizarse también un grafico del mismo (se
deber4 optar por un tipo u otro de presentacién).
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Grifico 2.2
Ejemplo de gréfico de barras.
Frecuencia de asistencia al cine de los encuestados

B

1o

g
i

Frecuencia
3
1

20
N
N NN
¥ 1 . T
Muy pocac  Varias Varias | Uravez  Vsiias
casinunca vecesal vecesal: par vecesala
& fes semanz  semana

Frecuencla de asisiencia al ¢lne

Grifico 2.3 -
Ejemplo de grafico de un estudio por encuesta con dos variables
predictoras y una variable criterio,

175 ;
1.7 ;
1,65
115,2 : b ibETEleS
15 : —m—Moderados |
14142 -*—Conservadcf:es
1,35 , '
13 ) :
nggros Medios ! Caros
e 351 S ta1 148 i 185
vl N dETRAOS 1,6 1.61 1,64

e Conservadores 7 166 ) 18e

H

Nota: Actiiudes' hacia el'aborto enfuncién dei nivel deconsumo de :elevisién y ¢l posicionamiento idecldégico
(?taboradc_: a partir de Shana‘h_an y Morgan, 1999, p. 151). Se preguntaba a los sujetos lo sigatente: «;Crees que
si una mujer embarazada quisiera abiortar deberiz tener la opcidn de hacerlo sin que eso le ocasionara probiemas

legales?s Las opciones de respuesta eran ST (1} ¥ No (2). Por tanto, mayor puntuacién representa postura rufs

conservadora hacia el tema.
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8. Discusién ¥y conclusiones. En este bloque debe hacersé una valora-
cidn y reflexién en tornoe a los objetivos del estudio y tos resultados que se han
obtenido. Los resuliados se interpretan tomando como referencia 1os objetivos
del estudio, el marco tedrico y teniendo en cuenta la globalidad de los andlisis
estadisticos. En primer lugar, suele presentarse un resumen de los principales
resultados. A continuacién se explica el significado de los datos obtenidos.
Conviene poner en relacion los resultades del estudio que se presenta con lo
planteado en estudios anteriores. También se indican las implicaciones de los
resultados en el plano tedrico, aplicado y metodolégico, se establecen suge-
rencias para el futuro, y se destacan las limitaciones del estudio tal como se ha
realizado. Finalmente, es irnportante establecer sugerencias para futuras in-
vestigaciones porque «la mayorfa de los proyectos de investigacidn no se
limitan a responder a una serie de preguntas, sino que suscitan nuevas cues-
tiones que no quedan resueltas» (Wimmer y Dominick, 1996, p. 419).

9. Referencias. Aqui se incluyen, por orden alfabético, las referencias
bibliogrificas que han sido citadas a lo largo del articulo. No se deben citar
aquéllas referencias que han sido consultadas pero que no se han utilizado
para redactar el informe. En los articulos de investigacién que se remiten a las
revistas cientificas para convertirse en articulos de las mismas, lo habitual es
que se incluyan gran nimero de referencias, entre 15 y 45, aunque existe
nucha variabilidad entre las distintas disciplinas (Garfield, 1997). El estilo de
redaccién de las citas bibliograficas suele fijarlo la revista a la que se ha man-
dado ¢l articulo (véase las instrucciones que marca la revista Journal of
Communication a los autores en la tabla 2.8). Las revistas, a su vez, suelen
basar su decisién en los criterios marcados por diferentes asociaciones cienti-
ficas con respecto a este ferna. Uno de los sisternas més utilizados, tanto para
Ia confeccidn de los apartados de los articulos como para la elaboracién de
citas bibliograficas, es el creado por la American Psychological Association
(APA) (Baxter y Babbie, 2004). Cada cita de Iss referencias debe contener
todos los datos necesarios para identificar el libro, articulo o recurso electréni-
co o audiovisual en cuestidn, tentendo en cuenta las normas de publicacion
del Publication Manual of the American Psychological Association (5.° edi-
cidn) que constituye la referencia més utilizada en revistas cientificas del 4rea
de Comunicacién como las siguientes: Communications, Communication
Research, Conununication Theory, Human Communication Research, Jour-
nal of Applied Communication Research, Journal of Broadcasting and Elec-
tronie Media, Journal of Communication, Journal of Health Communication,
Media Psychology v Political Communication, entre otras. '
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Tabla 2.8
Normas de publicacion que deben cumplir los articulos remitidos a la
revista Journal of Communication

Information for Authors

The Journal of Communication is a general forum for communication scholarship and
publishes articles and book reviews examining a broad range of issues in commanication
theory and research. JoC publishes the best available scholarship on all aspects of communi-
caticn. All methods of scholarly inquiry into communication are welcome. Manuscripts
should be conceptually meaningful, methodologically sound, interesting, clearty written. and
thoughtfully argued.

Manuscript Guidelines

Manuscripts must not have been published elsewhere or be currently under consideration for
any other publication. Manuscripis are processed by blind review so author identification must
be removed from all pages except the title page, which is retained by the editor.

Ordinarily (unless a compelling argument is made), data—~ or text-based manuscripts must fo-
llow specific guidelines depending upon method. Quantitative manuscripts should report re-
liability estimates for dependent variables, the amount of variance accounted for in significan-
ce tests, and power when a resolt 1s not significant. When measures of central tendency are
reporied, appropriate measures of variabifity should be included. Quantitative content analyses
shouid report inter-coder reliability, preferably using a statistic that controls for agreement by
chance. Survey research should describe the population, sampiing procedures, and response
rate. Qualitative research should articulate the standards employed to assure the guality and
verification of the interpretation presented (e.g., member-checking, negative case analysis).
Prepare manuscripts in strict accordance with the 5th edition of the Publication Manual of the
American Psychological Association. Submissions are rarely longer than 30 pages, irciuding
references, appendixes, endnotes, tables, and figures (keep endnotes to a minimum). The edi-
tor may decline manuscripts (without review) that do not foliow these requirements or that are
otherwise unsuitable for review. Include a cover letter with author(s) address, telephone, e-
mail address, and ticle of the manuscript, Submit three (3) printed and one disk (IBM-
compatible disk, Word or WordPerfect) copies of article manuscripts; attach abstract to each
copy of the manuscript; do not identify author(s) except on the detachable title page.

Send to:

William L. Benoit

Editor, Journal of Communication
Department of Communication
115 Switzler

Univessity of Missouri

Columbia, MO 65211-2310 USA

Submissions are NOT accepted by c-mail attachment or fax (aathors from outside of North
America may request exceptions to this rule prior to submission).

Manuscripts meriting review will be read anonymously by two or three referces. In most ins-
tances, authors can expect decisions on their wotk within 90 days, Because manuscripts recei-
ve expert review, and because the Editorial Board of JoC is international in scope, this time
may vary. No manuseripts will be returned fo authors. JoC retains the right to make changes
in accepted manuscripts that {in the opinion of the editor) do not substantially alter meaning as
weil as for grammatical, stylistic and space considerations.

Fuente: Journal of Communication. http:fiwww.oxfordiournais.org/finicom/for_authors/index himl
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Escribir un articulo de investigacién constituye una tarea marcada por
una serie de reglas de redaccién o de escritura bdsicas. En cada disciplina
cientifica existen manuales que marcan el estilo de redaccidn de informes
cientfficos. Las principales reglas en el drea de las Ciencias Sociales y de
la Comunicacidn son las siguientes:

1. No es recomendable utilizar el pronombre perscnal de primera per-
sona (yo, mi, me, nosotros, etc.). Los trabajos cientificos se escri-
ben casi siempre en tercera persona («los participantes declararon
un alie grado de acuerdo...»). En muchas ocasiones también se uti-
liza un estilo impersonal.

2. Utilizar un lenguaje y un estilo expositive lo més sencillo posi-
ble, evitando los términos, frases o palabras innecesariamente
complicadas. El objetivo de la exposicién cientifica es explicar
los hallazgos logrados de la manera mas clara, simple y exacta
posible. :

3. Siempre que sea posible, conviene utilizar la voz pasiva en lugar de
la voz activa (Beger, 1998; Kaminska, 1998). Por ejemplo, es pre-
ferible escribir «ha side descubierto que» en vez de escribir «los in-
vestigadores han descubierto que...». Aunque sobre este punto

existen posturas contradictorias vy, por ejemplo; Wimmer v Domi-

nick (1996) recomiendan todo Io contrario.

4. Amenidad. Un articulo cientifico debe permitir al lector compren-
der y evaluar los hallazgos e interpretaciones hechos en la investi-
gacitn. Es tarea del autor hacer la tarea del lector lo mds facil posi-
ble, siende claro en la exposicién y proporcionando un buen grado
de amenidad al escrito.

5. Precision. Ser preciso hasta el punto de permitir que otro cientifico
pueda replicar la investigacidn.

6. Concision. El informe debe evitar florituras innecesarias. Conviene
escribir frases cortas, con palabras cuidadosamente buscadas, para
expresar cada idea.

Una vez remitido el articulo a una revista académica, el siguiente paso
es su evaluacién por medio del denominado sistema de revisién por ex-
pertos ¢ por pares (peer review). Este sisterna consiste en que, dos o més
revisores (referees) leen y analizan con minucjosidad los articulos para
determinar: la coherencia y validez del planteamiento teérico y de las
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hipétesis que se plantean, la adecuacion de las técnicas y procedimientos
metodoldgicos segtin los objetivos del estudio, los resuitados obtenidos y
la validez de su interpretacién y el impacto potencial del estudio en la
disciplina de referencia (Campanario, 2002). :

Por lo general, cuando un trabajo llega a una determinada revzsta aca-
démica, en primer lugar se analiza si éste encaja en el drea de especializa-
cién o linea editorial de la misma. Si es as{ se inicia el proceso de revisién
y evaluacién. En este momento, el editor de Ia publicacidn seleccionz dos
o tres referees de entre los especialistas en la materia o de entre los miem-
bros del comité editorial de la revista. Los referees reciben una copia del
articulo originai (en el que se han eliminado las referencias de Ios auto-
res); a veces, se afiaden algunas indicaciones generales del editor para que
el referee pueda efectuar la tarea de evaluacidén ‘de manera eficaz. Por
regla general, el proceso de evaluacidn no suele demorarse mds de tres o
cuatro meses, aunque en ciertas publicaciones puede prolongarse durante
més tiempo. Dado que los nombres de los revisores se mantienen en se-
creto para los autores, el proceso de evaluacmn se desarroila comn total
libertad e independencia. Finalizado el | jproceso de evaluacién, lo més
comun es que los referees formulen sugerencias sobre diversos aspectos
del trabajo que pueden mejorarse, soliciten mds detalles o cambios de
orientacién o de estilo, o en el peor de los casos decidan que no puede
publicarse el trabajo tal como ha sido formulado por presentar carencias
importantes. Las sugerencias o juicios criticos son remitidas al editor;de Ia
revista y es éste el que remite a continuacién una copia de los informes
confidenciales de los revisores a los autores del articulo original. La lectu-
ra de estos informes criticos constituye para los cientificos, con frebuen—
cia, una fuente.de aprendizaje de primera mano. Una vez que los agtores
reciben la comunicacién del editor pueden optar por seguir sus recomen-
daciones o por buscar otra revista para publicar. Cuando se recibe direc-
tamente una «carta de rechazo» la Gnica alternativa para el autor es buscar
otra revista menos exigente u olvidarse de publicar este trabajo. Si los
autores deciden efectudr las modificaciones sugeridas, deben enviar la
nueva versién de.su articulo a la revista para que el editor o los mismos
referees decidan si ahora es posible aceptarlo para su publicacién. Sin
embargo, el proceso no termina aqui, sino que en esta segunda rondd pue-
den producirse tres situaciones: obtener| el veredicto favorable para su
publicacién, ser rechazado de manera definitiva por no haber realizado los
cambios oportunos recomendados o sugerir de nuevo ciertas modificacio-
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nes en el trabajo. De este modo, el proceso de publicacién de un articulo
puede prolongarse durante un afio o mds, en funcién de los requerimientos
efectuados por los revisores y de la pericia de los autores. Ademds, aunque
el trabajo sea aceptado para su publicacion, todavia puede pasar un tiempo
considerable hasta que aparece publicado. Lo habitual es que en lag revis-
tas académicas exista una extensa lista de espera para que el proceso de
produccidn cientifica no se vea influido por el ndmero o volumen de arti-
culos recibidos. Como puede comprobarse, el sistema de publicacidn
cientifica puede ser extremadamente lento y €ésta es una de las principales
criticas de los cientificos que necesitan publicar para mantener su impacto

- cientifico {publish or perish) y demostrar su productividad cientifica ange

comités evaluadores, organismos, instituciones financiadoras de proyectos
y universidades.

6.2. Lasrevistas de impacto en Comunicacidn

Las revistas académicas constituyen el medio de comunicacién més
importante para los cientificos. La publicacidn, la lectura de articulos y
fa bisqueda de informacién en estas revistas son tareas a las que se dedi-
ca una parte sustancial dei tiempo de trabajo de un investigador. Como
la investigacién cientifica es una empresa colectiva y tiene cardcter
acumulativo, debe estar abierta al andlisis critico por parte de otros
miembros de la comunidad cientifica, Por ello, de la existencia de cana-
les de comunicacidén eficaces depende tanto el que los investigadores
puedan da a conocer sus estudios como gue puedan estar al corriente de
los avances de su disciplina. Pero ademds, las revistas especializadas
desempefar otro papel relevante. No sélo permiten dar a conocer los
resultados al resto de la comunidad investigadora, sino ‘que también
constituyen un foro para reclamar la prioridad con respecto a una contri-
bucidn cientffica o un descubrimiento. Y este fue precisamente el origen
de las revistas cientificas: evitar, mediante la difusién y publicacidén de
ios trabajos, que otros investigadores se apropiaran de las ideas, meto-
dologfas y resultados de otros cientificos. Asi, la primera revista cientifi-
ca, The Philosophical Transactions of the Royal Society, fundada por ¢l
inglés Robert Oldenburg en 1665, estuvo motivada por la creencia en
que la publicacidn de ideas y descubrimientos era més eficaz que la
ocultacidn de los mismos a la hora de reclamar la prioridad sobre estos
{(Campanario, 1999). ‘
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El éxito profesional del cientifico suele asociarse con la briliantez de
sus publicaciones. Por otra parte, la evaluacidn de la actividad investiga-
dora de los profesores universitarios y de los cientificos se suele realizar
utilizando como indicadores las publicaciones realizadas y su calidad.
Pero, ;cémo se sabe de manera objetiva que una revista cientifica es mdis o
menos brillante? Y mds importante adn, jquién decide cudles son las re-
vistas de mayor calidad en cada disciplina? Para responder a ambos inte-
rrogantes hay que recurrir a un concepto muy habitual en la jerga cientifi-
ca: el factor de impacto de las revistas. En este punto conviene diferenciar
entre dos conceptos diferentes. El mérito de un articulo es una cuestién
subjetiva, depende de la apreciacidn del mismo por parte de expertos. Sin
embargo, el impacfo de un articulo es una medida objetiva que se puede
calcular a partir de determinados indicadores bibliométricos. Asi, el factor
de impacto se ha convertido en uno de los indicadores bibliométricos més
utilizados en [a actualidad para calibrar la calidad de las revistas académi-
cas.

El factor de timpacto fue inventado en los afios 60 por Eugene Garfield,
presidente del Institute for Scientifie Information (ISI), hoy en dia deno-
minado Thomson Scientific (Garfield, 2006). El ISI es una institucién
privada, radicada en Philadelphia (Estados Unidos, htp/fwww. isinet.com/),
que se encarga, entre otras cosas, de contabilizar las citas que reciben los
articulos cientificos en todo el mundo (Campanario, 1999). El factor de
impacto en un principio fue Gnicamente un indicador de uso interno en el
ISL A partir de 1973, el ISI empezd a publicar el volumen Journal of
Citation Reports (JCR) como parte del Science Citation Index y del
Social Science Citation Index (Garfield, 1997). De este modo, los facto-
res de impacto de cada revista académica se recogen en el Journal of
Citation Reports. La seleccidn de las revistas cientificas que el IS inclu-
ye en sus bases de datos no es una tarea sencilla. Aunque el IS/ intenta
cubrir la mayor cantidad de revistas importantes dentro de cada discipli-
na, no dispone de los recursos necesarios para incluir todas las que son
relevantes ni, mucho menos, tedas las que existen. Segin algunas est-

‘maciones, el IS] cubre aproximadamente el 10% de las revistas académi-

cas gue se publican en el munde (Hamilton, 1991). De todos modos, el
ndmero de revistas incluidas en Jas bases de datos del ISI se ha ido in-
crementando con el paso de los afios, con el fin de recoger aquellas mdis
representativas de cada disciplina. A principios del afio 2006, se en-
cuentran indexadas 7.681 revistas, de las cuales 5.969 proceden del drea
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de Ciencias y 1.712 pertenecen al drea de Ciencias Sociales. Por otro
lado, la base de datos del ISI recoge informacidn de revistas de un total
de 224 disciplinas cientificas, de las cuales 170 pertenccen al drea de
Ciencias y 54 al drea de Ciencias Sociales, donde se incluye la disciplina
Communication, que €s como aparece referenciada,

El factor de impacto sirve para cuantificar la visibilidad de las revis-
tas académicas en funcidn de las citas recibidas a los articulos que se
publican en ellas. De este modo, el factor de impacto de una revista
determinada se calcula cada afio (por ejemplo, 2004) mediante un co-
ciente. El numerador es el nimero de citas recibidas durante dicho afio
(2004) de documentos que se publicaron en dicha revista en los dos afios
inmediatamente anteriores (2002 y 2003). El denominador es el niimero
total de documentos citables publicados en esos dos afios en una deter-
minada revista (Garfield, 1997, 1999, 2006). Asi, por ejemplo,.en el drea
de Ciencias y en la disciplina Oncologia {Oncology), IS/ Thomson
Scientific recoge en sus bases de datos un total de 123 revistas en el afio
2004, El niimero total de articulos publicados en esas revistas asciende a
19.831 que contenfan un total de 670.434 referencias bibliogrificas (ci-
tas). Ordenadas las 123 revistas pertenecientes a esta disciplina por el
valor obtenido en el factor de impacto, se aprecia gue la primera ha sido
Ia revistd A Cancer Journal for Clinicians, que obtuvo un factor de im-
pacto de 44,515, Para calcular ese valor ISI ha contabilizado lo siguien-
te: a} el nlimero total de citas recibidas en 2004 de algin articulo publi-
cade por dicha revista en 2003, que alcanzé la cifra de 861; &) el niimero
total de citas recibidas en 2004 de algin articulo publicado en 2002, que
alcanzdé la cifra de 608. Por tanto, el nimero total de citas recibidas en
2004 de articulos publicados en la revista los dos aflos precedentes ha
sido de 1.469 (861-+608). Es decir, en 2004 se han producido 1.469 citas,
en las revistas analizadas por IS, a articulos publicados en la revista A
Cancer Journal for Clinicians. Este es el valor que figura en el numera-
dor para calcular el factor de impacto de dicha revista. Ahora bien, tam-
. bién se toma en consideracidén el ndmero total de articulos publicados
por la revista en cuestién durante los dos afios precedentes: a) el nimero
de articulos publicados en 1a revista en 2003 fue de'16; b) el nGmero de
artfculos publicados en la revista en 2002 fue de 17. Es decir, entre 2002
y 2003, la revista A Cancer Journal for Clinicians publicé un total de 33
articulos y este serd el valor que se sitda en el denominador para com-
putar el factor de impacto:
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N° total citas de 2002 + 2003 {861 +608) 1,469

Factor de impaciO e_, =
actor de impaciocem = N toral articulosen 2002 + 2003 (16+17) 33

= 44,515

A partir de los datos de factor de impzicto, el 1ST genera diferentes dis-
tribuciones v distintos indices por dreas [(Ciencias y Ciencias Sociales),
disciplinas y revistas. Ordenadas todas las revistas académicas del 4rea de
Ciencias (5.969) que integran Ia base de datos de ISI por factor de impacto

en el afio 2004, la primera es la revista Annual Review of Immunology, con.

un factor de impacto de 52,431. Revistas de reconocido prestigio y difu-
sién como Science y Nature ocupan puestos destacados en este ranking.
Asi, Nature (con un factor de impacto de 32,182) ocupa el noveno puesto
mientras que Science (con un factor de impacio de 31,853) ocupa laldéci-
ma posicién. Por otro lado, ordenadas por disciplinas, el primer puesito en
el 4rea de las Ciencias lo ocupan las revistas de Virologfa (Virology),
mientras que las revistas de la disciplinaide Oncologia a la que se aludfa
anteriormente ocupan el noveno puesto, En el rea de Ciencias Sociales, 1a
primera revista es Anrnal Review of Psychology, con un factor de impacto
de 12,800. Ordenadas por disciplinas, el primer puesto en el drea de las
Ciencias Scociales estd ocupado por las revistas de Psicologia bioldgica
(Biological Pscychology), mientras que la Psicologia Social ocupa el no-
veno puesto, Comunicacidn se sitda en el puesto 23 y Sociclogia se coioca
en la posicidn 41.

El factor de impacto es utilizado por; 1los directores de las blbixotecas
cientificas para seleccionar o cancelar las suscripciones a las revistas aca-
démicas en unos tiempos como los actuales en que los precios de dichas
suscripeiones se incrementan continuamente. También las editoriales
pueden utilizar los factores de impacto para conocer la posicién de sus
revistas cientificas con respecto a la éo’mpetencia y, en ocasiones, para
decidir el lanzamiento de vna nueva revista en édreas no suficientenente
cubiertas bibliograficamiente hablando. Otro uso muy extendido del factor
de impacto tiene que ver con la evaluacién académica. No cabe duda de
que los investigadores prefieren publicar sus artfculos en revistas cubiertas
por las bases de datos del ISI/Thomson Scientific. Esto es asi porque estas
revistas son las que tienen mds prestigio'y mds impacto en la comunidad
investigadora. Dado que los articulos recogidos en las revistas indexadas
en las bases de datos del ISI serdn mds visibles, es posible que también
sean mdés citados. Por otra parte, en la evaluacidn de la actividad infvesti—
gadora se suele diferenciar entre trabajos publicados en revistas incluidas
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en las bases de datog del ISI y otros trabajos no incluidos én estas bases de
datos. Los primeros suelen ser més valorados. De este modo, publicar en
revistas de alto factor de impacto se ha convertido en la actualidad en unia
necesidad para los cientificos al menos por dos razones, En primer lugar,
su notoriedad como cient{ficos y su capacidad de influencia en el escena-
rio internacional en el nivel académico cada vez estd mds condicionada
por la calidad de sus publicaciones cientificas. Por ejemplo, en Espafia, la
Comisidn Nacional de Evaluacidén de la Actividad Investigadora
(CNEAX), que evalia el rendimiento cientifico de aquellos académicos
que lo solicitan por perfodos de seis afios sobre un méximo de 5 contribu-
ciones, marca como limite inferior para el reconocimiento de un tramo de
Investigacién (sexenio) haber publicado al menos dos articulos en revistas
de impacto {véase 1a tabla 2.9). La concesién de tramos de investigacicn
en este contexto no sélo constituye un reconocimiento de la valia cientifi-
ca de un investigador, sino que también supone un elemento importante
para optar a otros recursos {(proyectos de investigacidn de cardcter compe-
titivo), solicitud de becas predoctorales, participacién en comités de eva-
luacién y acceso al cuerpo de catedrdticos de universidad. Un criterio
similar a este descrito, que pretende primar a valoracién en funcién de la
calidad sobre la cantidad, se sigue también en lIa Universidad de Harvard,
dénde solo se admiten cinco publicaciones en los curriculos de los aspi-
rantes a profesor {Campanario, 1999).
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Tabla 2.9
Criterios especificos de evaluacién de las contribuciones cientificas en
. el.campo 7 (Ciencias Sociales, Politicas, del Comportamiento y de la
Educacién ‘) utilizados por la CNEAI en Espafia

RESOLUCION de 25 de octubre de 2005, de la Presidencia de la Comisién Nacional Evaiuadora
de la Actividad [avestigadora, por la que se estabiecen los criterios especificos en cada uno de los
campos de evaluacidn,

Campo 7. Ciencias Sociales, Politicas, del Comportamiento y de la Educacién

1. Todas las aportaciones deberdn ser elasificables como ordinarias segdn la O, M. de 2 de diciembre
de 1994, BOE del 3, salvo casos excepcionales. No se valorardn los trabajos meramente descripti-
vos 0 las reiteraciones de trabajos prexios, excepto en fos casos en que contribuyan claraments a la
conselidacién del corocimiento,

2, Para que una aportacidn sea considerada, ¢l solicitante deberd haber participado activamente en los
trabajos que le dieron origen, como director o ejecutor del trabajo. El ntmera de autores no serd
evaluable corno tal, pero s deberd estar justificado por el tema, compiejidad v extensién del mismo,

3. Se valoraran preferentemente las aportaciones que sean artfculos en revistas de reconocida valia,
acepténdose como tales las recogidas en los fistados por dmbitos cientificos en e} Subject Caregory
Listing del Journal Citaiion Reporis del Social Svience Citation Index y el Science Citation Index

-Unstitute for Scientific Informarion ~181-, Philadelphia, PA, USA} y las que satisfagan los criterios
para las revistas que se especifican en ef Apéndice [. Las revistas electrfnicas se considerardn
cuando aparezcan en los listados del ISI. En fa evaluaciér de los libres y capituios de fibros se ten-
drén en cuenta el némero de citas si procede, el prestigio de la editorial, los editores, la coleccién en
12 que se publica la obra, las resefias en las revistas cientificas especializadas y las traducciones de
Iz propia obra a otras lenguas. ’

4. Como norma general, para oblener una evaluacién positiva, las cinco aportaciones del curriculum vitae
abreviado debesdn cumplir o descrito en los puntos antetiores. No obstante, el nimero minimo de

aporiaeiones para obtener una evaiuacidn positiva podré ser inferior si los trabajos aportados tienen una
extraordinaria calidad y han terido una alea repercusin cientifica.

3. Con cardcter arientador, para obtener una evaluacidn positiva, en las Sreas de Sociologia v de Ciencia
Polftica y de la Administracidn, se considerard necesario que las aportaciones cumplan alguna de las
siguientes condiciones minimas: a) que una sea un tibro de difusién o referencia internacional que
cumpia fos criterios sefialados; 5) que dos sean articulos publicados en revistas recogidas en el Jouwrnal
of Citation Repore del Social Science Citation Index;, ¢} que tres sean articulos publicados en revistas,
nacionrales o internacionales, que curaplar los criterios que se especifican en el Apéndice 1. En ¢l caso
de las dreas de Clencias def Comportamiento, también con cardcter orientador, las cinco aportaciones

4. El campo 7 estd formado por las siguientes dreas de conocimiento: anslisis geo-
grafico regional, antropologia social, ciencia politica y de la administracidn, comunicacicn
audiovisual y publicidad, derecho internacional y relaciones internacionzles, diddctica de la
expresion corporal, diddctica de la expresién musical, didéctica de la expresidn musical,
pldstica y corporal, didéctica de la expresidn pléstica, didfctica de la lengua y lteratura,
didéctica de 1a matemitica, diddctica de las ciencias experimentales, did4ctica de las cien-
cias sociales, diddctica y organizacién escolar, educacién fisica y deportiva, geografia
humana, historia del pensamiento y de los movimientos sociafes y politicos, metodologia de
las ciencias del comportamiento, métodos de investipacion y diagnéstico en educacion,
periodismo, personalidad, evaluacién y tratamientos psicoldgicos, psicobiologia, psicologia
biéisica, psicologia evolutiva y de la educacidn, psicologia social, sociologia, teorfa ¢ historia
de la educacion, trabajo social y servicios sociales.
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deberdn cumplir los criterios que se indican en los puntos anteriores y de los articidos af menos dos
estar publicados en revistas recogidas en el Social Science Ciwation Index o en e} Science Citatian -
dex, Con cardcter orientador tambi€n, para obtener una evaluacién positiva, en las dreas de Ciencias de
la Educactén, Comunicacidn y Periodisme, se considerard necesaric que las aportaciones cumgplan ai-
guna de las siguientes condiciones minimas: a) que vna sea un libro monogréifico de investigacién que
cyente con difusion y referencia internacionales y curapla los requisitos que se indican en el punio 3; b}
que dos sean articulos publicados en revistas recogidas en el Jowrnal of Citation Report del Social
Science Citation Index; ¢} que tres sean articulos publicados en revistas, niacionales o internacionales,
gue cumplan los criterios que-se especifican en el Apéndice §.

6. Las evaluaciones dnicas solicitadas en aplicacién de lo establecide en Ia disposicidn transitoria
tercera det Real Decreto 1086/1989, se valorarin modificando los eriterios anteriores de acuerdo
con la situacién de Ia ciencia y de la técnica en Espafia en ¢l momento en ¢f que se produjeron jos
trabajos.

AP i

Criterios para que un medio de difusién de 1a investigacién (revista, libro, congresa) sea reconocido
como de minimo impacto para lo publicado en ] misme.

Criterios que hacen referencia a la calidad mforrm!xm de la revista como medio de comunicacion
cientifica:

1. Identificacién de los miembros de los comités editoriales y cienifficos.
Instrucciones detalladas a los antores.

3. Informacidn sobre el proceso de evaluacidn y seleccidn de manuscritos empleados por la revista,
editosial, comité de seleccidn, incluyendo, por ejemplo, los criterios, procedimiento y pian de revi-
sidn de jos revisores o jueces.

4. Traduccién del sumario, titulos de los articulos, palabras clave y resimenes al inglés, en caso de
revistas y actas de Congresos,

Criterios sobre la cafidad del procese editorial;

5. Periodicidad de las revistas y regulgridad y homogeneidad de Iz lfnea editorial en caso de editoria-
les de libros,

6. Evaluaciones previas de lo publicado por expertos ajenos al eguipo editorial.

7. Anonimato en la revisidn de los manuscritos.

8. Comunicacién motivada de la decisitn editorial, por ejemplo, empleo por 1a revista / editorial /
comité de seleccién de una notificacién motivada de la decisidn editorial que incluya Ias razones
para fa aceptacion, revisién o rechazd del manuscrito, asf como los dictdmenes originales (o retoca-
dos por ka redaccién) emitidos por los expertos extemos.

9. Consejo de redaccidn, o comité de redaccion integrado por director, secretario y algunos vocales.

10. Consejo asesor, formado por profesionales ¢ investigadores de reconocida solvencia, sin vineula-
¢idn institucional con la revista o editorial, ¥ orieatado a mascar Ja politica editorial y someterla a
evaluacion y auditorfa,

Critertos sobre |z calidad cientifica de las revistas:

11. Porcentaje de articulos de investigacién, mds del 75% de los artfculos deberdn ser irabajos que
comuniquen resultades de investigacién originales.

12, Autorfa: grado de endogamia editorial, més del 75% de los autores serén externos af comité edita-
ial y virtuahmente ajenos a la organizacién editorial de [a revista,

Ademds de log puntos anteriores, se valorard particularmente que la revista contenga una seccién fija
con informacidn estadfstica acerca del nidmero de trabajos recibidos y zceptados. Asimismo, se lendrd

especialmente en cuenta la progresiva indizacién de las revistas en las bases de datos ;ntemac:onaies
especializadas.

Fuente: Boletfn Oficial del Estade (BOE), nimero 266 publicado el 7 de noviembre de 2605 (piginas 36 470-
36476).
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En el campo de lar Comunicacidn (Communication) IS/ Thomson
Scientific recogia en el afio 2004 en sus bases de datos un total de 40 re-
vistas académicas (véase la tabla 2.10). El nimero total de articulos publi-
cados por dichas revistasien ese periodo de tiempo fue de 1.054, que con-
tenfan un total de 13,861 citas o referencias bibliograficas. La media del
factor de impacto de las revistas de la disciplina fue 0,705 y las dos prime-
ras revistas del ranking en funcién de dicho criterio fueron Human Comu-
nication Research (1,526) y Media Psych_:o!ogy (1,276}, que se situaban
por delante de revistas tan prestigiosas cdmo Jouwrnal of Communication
{quinto lugar), Communication Research (octavo lugar) o Public Opmzon
Quarterly (n(}veno iugar) entre otras.

| N° total citas de 2004 + 2003 (64 + 23} &7

Factor de impaciog,,_, “1526
PaCTOnery00 = Nl avticulosen 200242003 (29+28) 57
Factor de impacto, v, =~ N° total citas de 2002+2003 _ (21+16) 37 _ 1276

Netotal articulos en 2002+2003  (15+14) 29

Conviene poner estos datos en comparacién con los pertenecientes a
otras disciplinas lejanas (Ciencias) v préximas (Ciencias Sociales) a la Co-
municacién para comprender el alcance de las revistas de esta drea en el
panorama cientifico a nivel intemacionai.gAsf, en el drea de Clencias, la
primera revista en el campo de la Oncologia (A Cancer Journal for Clini-
cians) presenta un factor de impacto de 44,515 (convirtiéndose en la segun-
da revista en ¢l conjunto de disciplinas de Ciencias, por detrds de Annual
Review of Immunology, con un factor de impacto de 52,431), y el valor
medio en el factor de impacto del conjunto de las revistas de esta 4rea fie de
2,225 en el afio 2004. En el campo de la Fisiologla (Phisiology), que ocupa
el puesto ndmero 29 de las disciplinas de ciencias ordenadas por factor de
impacto, se recogen 74 revistas que publicaron 8.627 articulos en el afio
2004 y contenfan 344.526 citas. La primera revista de esta disciplina fue
Acta Phisiologica Scandinavica, con un factor de impacto de 2,086. Y el
conjunto de las revistas de este campo arrojaron una media en el factor de
impacto de 1,653 durante ese perfodo de tiempo, En Pediatda (Pediatrics)
que ocupa el puesto nimero 71 entre las disciplinas de ciencias ordenadas
por factor de impacto, se contabilizan 70 fevistas en las que se publicaron
9.132 articulos con un total de 184.833 citas. La primera revista es el Acta
Pediatrica, con un factor de impacto de 1;143. El conjunto de sus revistas
presenta un valor medio €n el factor de zmpacto de 1,099.
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Listado de revistas eval

Tabla 2.10 B
wadas por el Institute for Scienctific

Information (Thomson Scientific) en el campo de Comunicacién
ordenadas por factor de impacto (afio 2004)

Grden Titule de ia revista f‘:actor de 1SSN ¢ . Editor
impacte .
i human Communication 1,526 03603989 Oxford University Press
esearch
. Lawrence Erlbaum
7 .
2 Media Psychology 1,276 1521-3269 Associates
3 Corrmunication Theory 1,263 1050-3293 Oxford University Press
Communication .,
4 Moaographs i.214 0363-775% Routledge, Taylor & Francis
5 Joumal of Communication 3,213 0021-9916 Oxford University Press
international Jousnal of R .
6 Language and 1,689 £368-2822 Taylor & Francis
Communication Disorders : :
7 Public Culture 1074 (839-2363 Duke University Press
8 Communication Research 1,018 00936502 Sage.
9 Public Opirion Quartedly 1,660 0033-362X Oxford University Press
10 g;:fc;“y Journal of 0976 00335630  Routiedge, Taylor & Francis
11 Tournal of Advertising 0,926 0091-3367 M. E, Sharpe Inc.
12 gﬁ““‘“ Studies i Mediz 0502 1529-5036  Routiedge, Taylor & Francis
ommusnication -
- Lawrence Erlbaum
13 Health Communication 0,502 1041-0236 Associates
N . John Benjamins Publishing
14 Narrative Inquiry 0,906 1387-6740 Comgany
Research on Language and Lawrence Eribaum
3 Sociat Interaction 0.873 0833-1813 Associates
Cyberpsychology and = ; .
16 Behavior 0,874 1094-93§3 Mary Ann Liebert, Inc.
Journal of Social and
17 Persanal Relationships 0,823 0265-4015 Sage.
i8 Discourse and Society 0,803 0957-9265 Sape:
19 Language and 0,778 0271-5309  Pergamon-Elsevier Science
Communication ) )
20 Pu_bhc Understanding of 0739 09636625 Sage:
Science
21 Journal of Health 0,671 1081-0730  Taylor & Fraricis
Communication . .
22 Political Communication 0,644 £058-460G% Taylor & Francis
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Cambridge University Press

23 Research 0.642 002 1-8499 Advenising Rescarch
Foundmion
The Association of Leurned
34 Learned Publishing G.397 0933-1513 and Professional Society
Pubtishers
25 New Media and Society 146 1-1148 Sage
26 Public Relfations Review 0363-8111 Etsevier Science
Journal of Applied , 7 i
27 Communication Research 0.517 0090-9882 Routledge. Tuylor & Francis
28 Techaical Communication 0,516 0049-3155  SocieR for Technical
Communication
. Association for Education in
Journalism & Mass -
29 Communication Quarterly 0,511 {GT71-6950 Joumahsrp az_ld Mass
Communication
European Journal of
30 Communication 0,560 0267-3231 Sage
Harvard Internationat
3 Journal of Press-Politics 0.488 108L-180X  Sage
International Jourral of Lo »
32 Public Opinion Research 0.472 (954-2892 Oxford University Press
Joumal of Broadcasting Broadcast Education
3 and Electronic Mediz 0461 0883-8151 Association
Media, Culture and
34 Society 1,385 0$163-4437 Sage
35 Science Communication 0,372 1075-5470 Sage
Tefecommunications . .
36 Policy 0.329 (308-5961 Elsevier Science
Journal of Business and
# Technical Communication 0.280 1050-6519 Sage
Fournal of Media Lawrence Erlbaum
38 Economics 0,267 (899.7764 Assaciaes
39 Written Communication 3,156 047410883 Sage
Javnost-The Public.
Joutnal of the Buropean European Institute for
40 Institute for 0,140 1318-3222 pe

Communication and
Culture

Communication and Culture

Fuente: fp:fwww.isinet coms

Dos de las disciplinas cientificas mds proximas a la Comunicacidn son
1a Psicologfa Social y la Sociologia. Ya se vefa anteriormente que ¢l ren-
dimiento de las revistas de Comunicacién con respecto a ambas se situaba
en una posicién intermedia, dado que se establec{a el siguiente ranking en
funcién del factor de impacto medio de sus revistas: 1.°) Psicologia Social
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(pﬁtesto noveno en las Ciencias Sociales, factor de impacto medio de
0.963), 2.%) Comunicacién (puesto 23, factor de impacto medio de 0,705)
y 3.%) Sociologia (puesto 41, factor de impacto medio de 0,480). Ademds,
en Psicologfa Social, donde se registran 46 revistas que publicaron 1.995
articulos en 2004 conteniendo 76.131 citas, la primera revista de la clasifi-
cacitn (Aéfvances in Experimental Social Psychology) presentaba un fac-
tor de impacto de 6,231, muche més elevado que el factor de impacto que
presenta la primera revista en Comunicacion (Human Communication
Research, con un factor de impacte de 1,526). Enla base de datos de
ISl/Thomson Scientific se recoge informacion de 90 revistas del 4rea de
Sociologia, las cuales generaron 2.470 articulos y contenfan 50,415 citas
en el afio 2004. La primera revista de esta disciplina (American Sociologi-
cal Review) presenta un factor de impacto de 2,855, ligeramente superior
al obtenido por la primera revista del drea de Comunicacién.

La construccion de
teorias cientificas

En este capitulo se revisan los prmcxpales elementos que partxcnpan en
la construccitn de teorias cientificas, haciendo alusién a los aspectos con-
ceptuales en que éstas se apoyan. Si en el capitulo anterior se indicaba que
el método es lo que diferencia el conocimiento cientifico del pseudocono-
cimiento, en este capitulo se planteard adeémds que la tarea del cientifico
no es sélo el desarrollo de investigaciones| empmcas siguiendo deterniina-
das reglas marcadas por un método, sing que un objetivo central es la
elaboracion de teorfas. La racionalidad. presmie el quehacer cientifico y por
ello es habitual que las investigaciones cientificas se asienten en la defini-
cién y generacién de conceptos que dan lugar a teorfas sofisticadas, de las
que se deducirdn hipétesis que a su vez serdn sometidas a contrastacién
empirica con la ayuda de procedimientos estadfsticos. Por otro lado, el
cientifico no sélo observa los hechos y recoge datos empiricos, sino que
procura explicarlos en funcién de la teorizacién conocida, para lo: ‘que
indaga acerca de.sus causas pregunténdose por qué ha sucedido alge o por
qué las cosas son de un modo y no de-otro. Un concepto medular en toda
la investigacién es el de causalidad. Por esa razén, se especificard qué se
entiende por explicacién causal y c6mo se puede concretar la existencia de
relaciones causales entre las variables. Finalmente, se presentars el con-
cepto de meta-andlisis de gran relevancia para explicar el crecimiento ¥
acumulacién del conocimiento cientifico en un campo o en una disciplina,



