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1. Origenes del andlisis de contenide

Trazar la historia del andlisis de contenido es, basicamente, sefialar los

puntos culminantes del desarrollo de un instremento de anélisis de las.

comunicaciones (Bardin, 1986). En este sentido, ninguna referencia a la

- historia de la Mass Convmunication Research seria completa sin una men-

cién especifica a la investigacién relacionada con el andlisis de contenido
(Riffe, Lacy y Fico, 1998). En la primerd edicién de su obra Metodologia
de andlisis de contenido, Klaus Krippendorff (1990) comienza su prefacxo
con este contundente primer parrafo:

«El andlisis de contenido puede llegar a convertirse en una de las mds
importantes técnicas de investigacién de las ciencias sociales. Procura com-
prender los datos, no como un conjunto de acontecimientos fisicos, sino co-
mo fendémenos simbélicos, y abordar su andlisis directo. Los métodos de las
ciencias naturales 1o se ocupan necesariamente de los significados, réferen-
cias, valoraciones e intenciones {...). Sin embargo, nadie puede poner en du-
da la importancia que tienen Jos simboibs en la sociedad» (p. 7).

Desde comienzos de siglo XX, el anéhms de contenido émprenderd su
desarrollo como técnica de investigacién en Estados Unidos. En esta épo-
ca, el material analizado es esencialmente de tipo periodistico (de Mora-
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gas, 1985). De hecho, la historia del andlisis del contenido se inicia {en la
década de los afios treinta) con la creacién de las Escuelas de Periodismo
en Estades Unidos. En este contexto, los estudiantes de periodismo reali-
zaban diversos andlisis cuantitativos sobre los contenidos de la prensa
norteamericana come, por ejemplo, 1a medicidn del grado de «sensaciona-
lismo» de los artfculos. También se desarrollard gran fascinacién por el
recuento ¥y la medida: superficie de los articulos, tamafio de los titulares,
emplazamiento en la pigina, etc. (Bardin, 1986). Esta tradicién se deno-
mind entonces andlisis cuantitativo de periddicos, ya que la expresidn
«andlisis de contenido» {content analysis) tiene tan s6lo unos sesenta afios
de antigiiedad (Krippendorff, 2004). Este tipo de analisis cuantitativo de
los periddicos aporté ideas valiosas e ingeniosas, como la planteada en
1912 sobre la necesidad de realizar una «encuesta» permanente' y a gran
escala acerca del contenido de la prensa, y poder establecer de este modo
un sistema de control del «clima social» que pudiera equipararse en fiabi-
lidad con las estadisticas del Servicio Meteorolégico de los Estados Uni-
dos (Krippendorff, 1990). Sin duda, esta idea puede estimarse como pre-
cursora de proyectos de investigacién tan destacados como el Proyecto
Indicadores Culturales iniciado en los afios sesenta por George Gerbner
para evaluar la violencia en televisién, o la emergencia de observatorios
de contepidos audiovisuales de diverso tipo en la actualidad (Igartua,
2002b; Igartua, Cheng, Corral, Martin, Simdén, Ballesteros v de la Torre,
2001). L ,
Aungue, como ha reconocido Neuendorf (2004) en su magnifico texto
The content analysis guidebook, 1a gran mayoria de la investigacidn en
Comunicacién que utilizaba como técnica el anélisis de contenido se desa-
rrollaba en 4reas préximas al periodismo, al cobrar imiportancia otros
medios de comunicacién de masas este método se extenderd en primer
Iugar a la radio y mds tarde al cine y la televisién (Krippendoff, 1980). En
la década de los afios veinte del siglo XX, el cine se convirtid en un pasa-
tiempo muy popular para las familias norteamericanas, por lo que pronto
surgi6 cierta preocupacién por los efectos que podia provocar este tipo de
representaciones de ficcidén de gran vivacidad, especialmente en los nifios.
En este contexto, en 1928, William H. Short coordiné ‘un proyecto de
investigacion financiado por Ia Fundacién Pyne que contd con la partici-
pacitén de psicdiogos, educadores y sociSlogos de diversas universidades
de los Estados Unidos. En esos momentos se convirtid en el proyecto més
ambicioso acerca de los efectos del entretenimiento medidtico. El proyecto
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contenfa diversas aproximaciones metodoldgicas como experimentos,
encuestas, entrevistas cualitativas, estudios de caso, etc. También se efec-
tud un andlisis de contenido sobre los temas fundamentales tratados en una
muestra de 1.500 largometrajes producidos en 1920, 1925 y 1930. Los
resultados pusieron de manifiesto, por ejemplo, que la mayoria de los
largometrajes estaban relacionados con el amor y el crimen. De este modo,
el cine también comenzaba a analizarse mediante esta modemna técnica de
investigacién centrada en el anélisis de los mensajes (Neuendorf, 2004).

A principio de los afios treinta, el anélisis de contenido experimenta un
gran impulso. Este se manifiesta como un campo de interds tedrico a partir
de la preocupacién por las relaciones entre opinién publica, propaganda
politica y estructura politica norteamericanas. En este contexto, el primer
investigador de relevancia que utilizard con asiduidad este nuevo método
de investigacidn serd Harold D. Lasswell, en cuyo texto Propaganda

* technique in the World War, publicado en 1927, quedars patente la aplica-

cién prictica de la técnica para el andlisis de la prensa y la propaganda

- (Bardin, 1986). El andlisis de contenido obtendrd su momento de mas alto

desarrollo en Estados Unidos ante las exigencias politicas vy militares
derivadas de la II Guerra Mundial, aunque ya en la I Guerra Mundial esta
técnica comenzard a hacerse popular para estudiar la propaganda. De este
modo, el andlisis de contenido recibié gran impulso gracias a la que pro-
bablemente fue su primera aplicacién practica de envergadura durante Ia II
Guerra Mundial.

La referencia a Ios problemas tedricos del anélisis de contenido nor-
teamericano se inicia con los trabajos de Lasswell v Berelson, sobre todo
cn la aplicacién del andlisis de contenido a los mensajes de la comunica-
¢i6n politica y de la cultura medidtica, Como ya se ha mencionado los
andlisis de contenido de Lasswell se aplicaban, generalmente, a la propa-
ganda politica. Por otro lado, aunque Bemard B. Berelson es internacio-
nalmente conocido en el campo del andlisis de contenido, debe recordarse
que su aportacién tedrica fue mucho més amplia en el campo de la socio-

~ logia y también por considerase un experto genérico en la Mass Conunu-
. nication Research, mds que en andlisis de contenido. De hecho, colabord

con Lazarsfeld en dos de sus obras més importantes, que dedicé al andlisis
del comportamiento electoral de las campafias presidenciales de los afios
1940 y 1948. Sin embargo, el prestigio de Berelson en el campo del an4li-
sis de contenido se justifica por su importante trabajo de recopilacién y
sintesis de los distintos trabajos en materia de andlisis de contenido reali-
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zados por y a ia vera de Lasswell. Concretamente en el libro Content
analysis in communication research, publicado en 1952, definird el campo
de aplicacidn, los principales problemas y métodos de la historia reciente
del andlisis de contenido, haciendo a[usmn de manera especifica a las
tareas de analisis,

Hasta la finalizacién de la II Guerra Mundial, los departamentos de
ciencias politicas desempefiaron un papel muy destacado en el desarrolio
del andlisis de contenido. De hecho, durante el periodo marcado por la I
Guerra Mundial, el 25% de los estudios empiricos que utilizaban como
técnica de investigacidn el andlisis de contenido pertenecen 2 la investiga-
cién politica, de cardcter muy pragmdtico. Sin embargo, durante los anos
50-60 se produjo una extensién de las aplicaciones de la técnica a discipii-
nas muy diversificadas: la etnologia, la historia, la psiquiatria, el psicoa-
ndlisis y la lingiifstica se unieron a la sociclogia, la psicologia, ia ciencia
politica y la investigacidén periodistica. Con todo, aunque la comunicacion
de masas dejd de ser el dominio empirico exclusivo del andlisis de conte-
nido, las aplicaciones en este campo fueron, y contindan siendo en la
actualidad, predominantes (Krippendorff, 1990). También a partir de los
afios cincuenta se produjo un gran desarrollo de la téenica, fijando las
regias de andlisis, manifestdndose una inquietud por tfabajar con muestras
seleccionadas de forma sistemdtica, por interrogarse acerca de la validez
de los procedimientos de andlisis y de los resultados, y por verificar la
fiabilidad del proceso de codificacién. Otro aspecto a destacar en 1a histo-
ria reciente del andlisis de contenido es que a partir de fos afios sesenta el
ordenador comenzard a utilizarse como herramienta de investigacién y
apoyo para realizar este tipo de estudios empiricos cuantitativos. Asf, el
tratamiento informdtico permitird, entre ofras cosas, digerir ripidamente
grandes cantidades de datos y ejecutar pruebas estadisticos que con ante-
doridad eran casi impracticables, como el andlisis factorial que requiere
tratar a Ia vez un nimero elevado de variables,

Quizd una de las contribuciones recientes mds relevante, en el uso y
desarrollo de la técnica del andlisis de contenido, es la.de George Gerbner,
quien a partir de mediados de los aflos sesenta, v desde la Anpenberg
School for Communication, propuso utilizar la técnica para disponer de
«indicadores culturales» {(comparables a otros de tipo econémico o social),
analizando los programas televisivos y con el objeto de establecer las
dosis de violencia de las distintas cadenas de television, investigar sus
tendencias y tarobién comprobar de qué manera diversos grupos de la
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poblacién (mujeres, nifios, personas de edad avanzacia minorias &thicas,
etc.) eran descritos y representados en:la televlsaon norteamericana. !

El andlisis de contenido constituye, en la actualidad, uno de los métodos
de investigacién més utilizados en C{}mungcac;ém (Lozane, 1994). Wimmer
y Dominck (1996) indican que, entre 1977 y 1985, el 21% de todos los
trabajos cuantitativos publicados en la revista Journal of B oadcastinig and
Electronic Media se basaban en el anéhsls de contenida. Por su parte,; Riffe
y Freitag (1997) evaluaron la presencia de este método en las investigacio-
nes publicadas, desde 1971 hasta 1995, en la revista Journalism andMass
Communication Quarterly, observando que el 24.6% de los articulos publi-
cados durante dicho perfodo empled esta ;técnica de investigacidn y C§ue su
uso se habfa incrementado con el paso.de los afios: en 1971 las investigacio-
nes publicadas de andlisis de contenido apenas representaban el 6.3%,
mientras que en 1995 alcanzaban la cifra del 34.8%. Hoy dfa son muy di-
versas las aplicaciones del andlisis de contenido, pudiéndose encontrar gran
niimero de trabajos que analizan las agendas informativas (su temario) y los
encuadres noticiosos. (news frames) que, se vehiculan en los contenidos
informativos, ligados a perspectivas como Agenda Setting y la Teorfa del
Framing (Semetko y Valkenburg, 2000). Sin embargo, también han emergi-
do con fuerza otros campos de aplicaciéri del andlisis de contenido para el
estudio de los estereotipos en la ficcién televisiva y cinematogrifica, el
entretenimiento medidtico, piginas web y medios on-line, la publicidad
comercial, el andlisis de campafias polmcas, la publicidad de serviciopibli~
co o el estudio de los videojuegos y de los nuevos medios interactivos
(Neuendorf, 2004). En la tabla 4.1 se ofrece una muestra, no exhaustiva'y no
representativa, de trabajos recientes publ;icados en revistas internacionales
que han utilizado como método de investigacién el andlisis de contenido.
Como puede apreciarse, en la actualidad el andlisis de contenido no se limita
a investigaciones de cardcter periodistico; ademds, constituye un método de
investigacién que se utiliza con cierta profusién fuera de los estudios de
Comunicacién y Clencias Sociales, adentrindose en disciplinas como las
Ciencias de la Salud y las Ciencias Juridicas. Por otro lado, el andlisis de
contenido es ampliamente utilizado en las investigaciones de cardcter aca-
démico o bésico, pero también es una heframienta muy empleada en inves-
tigaciones aplicadas. Por ejemplo, el andlisis de contenido se ha utilizado
para evaluar la reputacidn medidtica de marcas y empresas- 2 parur del
tratamiento informativo que éstas reciben en los medios de conmicacién.
En este sentido, es cada vez mds habitual que el analista de la opinién pibii-
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ca recurra al andlisis de contenido como complemento y, en algunos casos,
como sustituto de otras metodologias basadas en la encuesta dado que existe

gran correspondencia entre las agendas medidtica y piblica (McCombs y

Reynelds, 2002). En definitiva, el andlisis de contenido estd presente en
aquellos trabajos que necesitan aproximarse de manera cientifica al andlisis
de los mensajes (cualguiera que fuera su naturaleza), para comprender su
génesis o proceso de formacidn, obtener deseripciones precisas de su es-

tructura y componentes, analizar su flujo ¢ patrones de intercambio, trazar
su evo]ucxén e inferir su impacto.

Tabla 4.1
Ejemplos de articulos de investigaciones de anslisis de contenido

Beaudoin, C. E., «Exploring antismoking ads: appeals, themes and consequences», Journal
of Health Communication, 7, 2002, pp. 123-137.

Bucchi, M., y Mazzoliai, R. G., «Big science, little news: science coverage in the Italian
daily press», 1946-1997, Public Understanding of Science, 12 (1), 2004, pp. 7-24.

Choi, D., y Kim, I, «Why people continue to play online games. In search of critical design
factors to increase customer loyalty to online contents», Ciberpyschology and Behavior,
7 (13,2004, pp. 11-24.
Frith, K. T., Cheng, H., y Shaw, P., «Race and beauty: a comparison of Astan and Western
models in women’s magazine advemscmems» Sex Roles, 50 (1-2), 2004, pp. 53-61.
Grabe, M. E,, Zhou, 8., y Bamett, B., «Explicating sensationalism in television news: content
and the bells and whisties of form», Journal of Broadcasting and Electronic Media, 45
(43, 2001, pp. 635-655. : .

Igartua, 3. ., Cheng, L., y Mufiiz, C., «Framing Latin America in the Spanish press. A dooled
down frieadship between two fraternal lands», Communications: The European Journal
af Communicatien Research, 30 (3), 2005, pp. 359-372. :

Mastro, D. E., ¥ Greeaberg, B. 3., «The portrayal of racial minorities on prime time televi-
sior», Journal of Broadcasting and Electronic Media, 44 {4}, 2060, Pp. 690-103.

Naccarate, J. L., ¥y Neuendorf, K. A., «Content analysis as a predictive methodology: recall,
readership and evaluations of business-to-business print advertisings, Journal of Adver-

- tising Research, 38 (3), 1998, pp. 19-33. )

Signorielli, N., y Bacue, A., «Recognition and respect; 2 content analysis of prime-time tele-
vision characters across three decadess, Sex Holes, 40 (7-8), 1999, pp. 527-344.

Wanta, W., Golan, G., y Lee, C., «Agenda setting and international news media influence on
public perception of foreign nations», Journalism and Mass Communication Quarterly,
81 (2), 2004, pp. 364-377. :

2. Definicion de andlisis de contenido

El anélisis de contenido es un métode de investigacién q_ﬁe:' permite ex-
plorar cualquier tipo de mensaje: las respuestas a una pregunta abierta en
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un cuestionario, las cartas escritas por un paciente psiguidtrico, los discur-
s0s de un grupo de politicos, textos literarios, etc. Sin embargo, en el pre-
sente texto se aludird en exclusiva al andlisis de contenido de los mensajes
medidticos. En este contexto, se podria decir que el andlisis de contenido
es una técnica de investigacion que permite descubrir el ADN de los men-
sajes medidticos. dado que dicho andlisis permite reconstruir su arquitec-
Lura, conocer su estructura, sus componentes bésicos vy el funcionamiento
de los mismos. De este modo, el andlisis de contenido se puede utilizar
para diseccionar cuaiquier producto de la comunicacién mediitica, para
conocerlo por dentro, para saber cémo estd hecho, para inferir y predecir
su mecanismo de influencia,

De forma mds rigurosa se podria definir el andlisis de contenido como
cualguier procedimiento sistemdtico ideado para examinar el contenido de

una informacién archivada. Algunos autores indican que el andlisis de

contenido es una técnica de investigacién que guarda gran similitud con la
investigacién por encuesta; frente a esta dltima, que toma como unidad de
aniligis al individuo, el andlisis de contenido adopta como unidad de and-
lisis al mensaje (Neuendorf, 2002). Por tanto, constituye una técnica cen-
trada en el andlisis de mensajes, por lo que puede considerarse el método
por excelencia de investigacién en Comunicacion.

El andlisis de contenido permite examinar cient{ficamente tanto los «sig-
nificados» (andlisis temético) como los «significantes» (andlisis de los pro-
cedimientos, de las convenciones, de los rasgos formales) de cualquier texto
(Bardin, 1986; Weber, 1994; Wimmer y Dominick, 1996). Krippendorff
(1990) subraya que «es una técnica de investigacién destinada a formular, a
partir de ciertos datos, inferencias reproducibles v validas que puedan apli-
carse a su contextor {p. 28). Riffe, Lacy y Fico (1998) han definido el andli-
sis de contenide como un procedimiento que permite asignar de manera
sistemdtica los contenidos de la comunicacidn a categorfas siguiendo reglas
explicitadas e implica, también, ¢l andlisis de la relacidn entre dichas cate-
gorias utilizando para ello métodos estadisticos. En este sentido, el andlisis
de contenido no sélo sirve para describir las caracteristicas de los mensajes
de forma univariada, sino también para identificar las relaciones entre las
distintas caracteristicas de los mismos. Por ejemplo, Dixon y Linz (2000)
analizaron la cobertura del delito en los informativos de televisién y relacio-
naron la gravedad del delito sobre el que se informaba con el origen racial o
étnico de la persona que habfa cometido ¢l delito, observdndose una clara
asociacion entre ambas variables.
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Wimmer y Dominick (1996) especifican que el andlisis de contenido
«es un método de estudio y andlisis de comunicacidn de forma sisternati-
ca, objetiva y cuantitafiva, con fa finalidad de medir determinadas varia-
bles» (p. 170). Esta dltima definicién recoge quizé los tres elementos mds
relevantes del andlisis de contenido como técnica de investigacién:

L. El andlisis de contenido es sistemdtico. Ello quiere decif que los
contenidos o mensajes sometidos a andlisis son seleccionados con-
forme a reglas explicitas. La seleccién de la muestra tiene que rea-
lizarse de tal manera que cada uno de los elementos del universo de
mensajes ha de tener idénticas posibilidades de ser incluido en el
andlisis (aunque también son habituales los estudios que se basan
en métodos de muestreo estratégico, como se verd més adelante).
Por otro lado, el proceso de evaluacién o codificacién también debe
ser sistemdético, lo que implica que cada uno de los contenidos que
‘conforman la muestra deberd ser tratado de manera exactamente
igual en todos los casos. Ello implica que Jos procesos de codifica-
cién o andlisis deben ser uniformes: se utilizar4 un tnico criterio de
evaluacidn, y siempre el mismo, a lo largo de todo el estudio.

2. El andlisis de contenido es objetivo. Una meta fundamental de la
investigacidn cientifica es suministrar descripciones o explicacio-
nes de los fendmenos que sean objetivas y no estén sesgadas por las
particularidades del investigador que las aporta. Sin embargo, la
objetividad es una meta dificil de alcanzar dado que cualquier in-
tervencidn humana estd cargada de subjetividad. Por esta razén, la
mejor forma de alcanzar un conocimiento objetivo de la realidad es
a través de la intersubjetividad: 1a pregunta no es «jes esto cierto?»,
sino mds bien, «;estamos de acuerdo en que esto es cierto?s
(Neuendorf, 2004). Un andlisis de contenido ser objetivo si se
evita que las caracterfsticas personales o. diferencias individuales
existentes entre los diferentes analistas o codificadores que inter-
vengan en el estudio no afecten a los resultados. Ello implica que
los resultados obtenidos en un andlisis por un grupo de codificado-
res deberdn reproducirse cuando el proceso de codificacién sea
efectuado por un grupo de codificadores diferente, Pero para Jograr
tal fin es preciso que se expliciten suficientemente y de manera ine-
quivoca las definiciones operativas y las reglas de clasificacion de
las variables o categorias de andlisis. Si las reglas de codificacion

El andlisis de contenido 1183

son claras y estdn blen definidas otros analistas podrin repetir el
proceso de andlisis y obtener los m1smos resultados. :

3. El andlisis de contenido es cuantitativo. Un estudio de anéiisis de
contenido permite resumir en up conjunto de cifras estadisticas el
resultado de un examen minucioso y sisterndtico de una muestra de
mensajes. Es decir, los ménsajes analizados pasardn a convertirse es
una serie de datos numéritos con los que es posible operar de forma
estadistica v a partir de dicho andlisis se extraerdn las conclusiones
pertinentes. Por otre lado, se afirma que el andlisis de contenido
tiene una orientacién fundamentalmente empirica, lo que significa
que se basa en la observacién de la realidad y no sélo en la teoriza-
cién abstracta sinlapoyo en datos reales. En definitiva, el anzihsxs de
contenido se ha especializado en la observacién sistemdética, cuan~
titativa y objetsva ide hechos simbélicos.

En uno de los textos més actualizados sobre andlisis de contemdo {The
conrent analysis guidebook), se define el andlisis de contenido como un
procedimiento de investigacidg:-cuantitativo que descansa en el método
cientffico, permitiendo obtenef ‘descripciones sumarias de mensajes de
naturaleza muy variada (desde? ios mensajes individuales, como las cartas
escritas por una persona o las respuestas | idadas a una pregunta abierta de
un cuestionario, hasta los mensajes de los medios de comunicacién dise~
fiados para alcanzar a amplias auchencxas) y pudiendo identificarse en
ellos toda clase de variables o de indicadores: manifiestos versus latentes y
rasgos formales versus atributos de contenido (Neuendorf, 2002). De esta
definicién cabe destacar las siguientes propiedades del andlisis de cez}téni-
do: a} descansa en el método cientifico, b} ofrece descripciones sumarias
de los mensajes, ¢} permite analizar rasgbs formales v de contcnido; v d)
se centra en el estudio dei contenido mamﬁesto y latente de fa comunica-
cién. -

En primer lugar, al advertir: «que el anal131s de contenido descansa en el
método cientifico significa que éste se ajusta al paradigma positivista
dominante en Clencias Socialés (Baxter y Babbie, 2004). Como ya se ha
mencionado, la 16gica del método cientifico se constituye en un proceso
circular: de las teorfas a las hipétesis, y de ahf a la contrastacién empirica
que ayuda a reformular y ajustar lag teor:ia;s, siguiendo un método hipotéti-
co-deductivo. Por tanto, el estudio objetivo y sistemdtico de las variables y
el andlisis de su interdependencia por medio de métodos estadisticos se

|

;
|
:
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convierte en una caracteristica fundamental del andlisis -de contenido.
También supone que deberd anticiparse qué variables (qué aspectos de los
mensajes) se someterdn a andlisis antes de que éste comience a efectuarse.
La definici6n de las variables, su nivel de medida y las reglas de codifica-
cién deberdn explicitarse antes de que los analistas comiencen su trabajo
de codificacién. Ademds, para que el trabajo de andlisis 'siga las normas
del método cientffico la codificacién debe efectuarse de modo tal que se
garantice la fiabilidad y validez del proceso de medicién, y haga posible la
replicacidn y generalizacién de los resultados.

Cuando se afirma que el andlisis de contenido permite obtener descrip-
ciones sumarias de los mensajes, significa que no se basa en el «anilisis

" de casos» particulares (Io que es propio de una perspectiva ideogréifica),

sino en el estudio de muestras de mensajes con pretensién de generalizar
las conclusiones obtenidas a una poblacién de referencia (se adopta una
perspectwa nomaotética). Por ello, el andlisis de contenido. ‘permite obtener
un resumen de las caracteristicas de un conjunto de mensajes. Ademds, no
solo busca descubrir la presencia de determinadas: variables, sino que
intenta cuantificarlas y ofrecer una imagen de la totalidad de los mensajes
analizados. P

Neuendorf (2004) reconoce que la gran mayoria de la 1nvest1gacxon en
Comunicacién que utiliza como técrica el andlisis de conteriido ha inten-
tando analizar Gnicamente los contenidos temdticos y manifiestos. Sin
embargo, en los dltimos afios se aprecia un incremento de estudios que
evaldan Ja presencia de variables de cardcter formal (los rasgos formales
aluden no tanto al qué se dice sino al cdmo se dice) y también investiga-
ciones que pretenden descubrir el contenido latente de los mensajes por
medio de procedimientos cuantitativos multivariados. En’ primer lugar
cabe hacer una distincidn entre aspectos «dé contenido» y «formales» en
cualquier anélisis de contenido. Los aspectos de contenido se refieren a la
«sustancia» de los mensajes (al qué se dice). Por ejemplo, ¢l andlisis de la
representacion de los objetos sociales en los mensajes de los medios de
comunicacién {(grupos étnicos, inmigrantes, la mujer, las personas con
discapacidad, la ciencia, los pafses, efc.) se refiere a esta clase. Este tipo
de andlisis se puede efectnar en cualquier medio de comunicacién: prensa
escrita, radio, televisién, Internet, dado que los aspectos ‘de contenido
pueden existir en todo tipo de mensajes independientemente del medio. . .

Los aspectos formales son caracterfsticos de cada medio de comunica-
cién, ya que se refieren a las convenciones que se utilizan para confeccionar
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los mensajes. Por ejemplo, si un investigador deseara evaluar la importancia
de una noticia dentro de la estructura de un medio de informacién. deberd
recurrir a diferentes criterios para el andlisis de la prensa y la televisién. En
este contexto, se ha sefialado que existen dos mecanismos bdsicos para
Jjerarquizar las noticias dentro de un diario: a) mediante la situacién en un
lugar privilegiado o mds visible (la primera pdgina, el hecho de abrr la
seccion o aparecer en pagina impar, por ejemplo) y dedicando mds espacio
dentro del mismo. También el hecho de presentar o no material gréifico (in-
cluyendo fotografias, esquemas, infografias) puede relacionarse con la im-
portancia atribuida a la informacién. Tomando como referencia estas pautas,
en un estudio realizado sobre la cobertura y tratamiento de la inmigracidn en
la prensa espafiola en el afio 2002 (Igartua, Muiiiz y Cheng, 2005), se identi-
ficaron cinco varjables para evaluar la «importancia» de la informacién
sobre inmigracién, tal como se recoge en la tabla 4.2. A partir de estas cinco
variables se cred un «indice de importancia», asumiendo que una noticia de
méxima importancia era aquella que aparecia en portada (valor 1), abria la
seccién (valor 1), aparecia en pdgina impar (valor 1), ocupaba tres cuartos
de pdgina o més (valores 4 y 5) e inclufa elementos grificos (valor 1). De
este modo, el indice creado podia tener un valor minimo de 0 y un valor
méximo de 5 (si la noticia cumplia las cinco condiciones expuestas). En el
andlisis basado en 819 noticias se observé que la media global en este indice
de importancia era de 1.28 (ademds, el 29.8% de las noticias obtenian un
valor de O puntos en este indice), observéndose claras diferencias entre los
cuatro diarios analizados (El Pafs, EI Mundo, ABC y La Razdn) {Igartua,
Muifiiz y Cheng, 2005).

Por otro lado, también cabe hacer una distincién entre variables mani-

fiestas y latentes en la investigacién mediante anélisis de contenido. Las

variables manifiestas se refieren a los elementos que estdn fisicamente
presentes en los mensajes y que por ello pueden identificarse y cuantifi-
carse con facilidad. Para su andlisis no se requiere mds que la simple ins-
peccidn por parte del analista. En cambio, las variables latentes se refieren
a aspectos no observables directamente, por lo que deben ser inferidos a
partir de uno o mds indicadores manifiestos. Bn este sentido, la finalidad
del andlisis de contenido es determinar, de-forma no obstrusiva, lo gue
connotan los mensajes, su contenido habitualmente no explicito o latente,
las intenciones, deseos y actitudes (representaciones) que se manifiestan
en el documento, tomando como base (inica y exclusivamente el contenido

manifiesto del mismo.
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Tabla 4.2 7
Medir aspectos formales.
La importancia de una informacidn en un diarie

L. Aparecer en partada. ;Se hace mencidn 4 ia nolicia en Ia portada def diario?
0. No
LSt _ )
Abrir la seccidn. La informacion en cuestifn, ;aparece en el diario abriendo alguna de sus sec-
ciones?
0. No
IS5
3. Pdgina. (En qué pdgina aparece la noticia?
0. Par
1. Impar . )
4. Tamafie. (Cuél es el tamafto aproximade de Iz informacidn en relacién con el tamafio de su
pégina?
1. Menos de I cuarto de pdgina
2. Eatte 1 y 2 cuarios de pdgina
3. Eatre 2 y 3 cuartos de pdgina
4. Mis de 3 cuartos de pdgina, pero no completa
5. Pégira completa o més de una pdgina
5. Elementos grdficos. En la informacidn analizada, ;se mcluyen elementos grificos come es-
quemas, fotografias o infografias?
0. No
i. Si

nd

Por ejemplo, en el dmbito de [a investigacién periodistica en los ditimos
anos ha emergido con fuerza el concepto de encuadre noticioso (news fra-
me). Los encuadres noticiosos no remiten a la historia © tema de la noticia
sino al tratamiento que se da al acontecimiento relatado en la misma. En este
sentido, encuadrar una informacién noticiosa implica: ¢} enfocar un tema de

cierta manera o perspectiva; b) fijar una agenda de atributos; ¢} elegir (selec-

cionar) ciertas palabras clave para confeccionar un discurso; d) manipular Ia
saliencia de ciertos elementos o rasgos (dotar de énfasis 2 algunos de ellos);
y, ¢) elaborar una idea organizadora central para construir la historia infor-
mativa (Tankard, 2001). Encvadrar significa hacer salientes determinados
aspectos ¢ atributos de un hecho o acontecimiento y relegar otros, ya que los
encuadres hacen referencia a un interrogante bésico vinenlado con la produc-
cidén de las notictas: qué incluir, hacer saliente o enfatizar en un relato (de
Vreese, 2003). Por su parte, Entman (1993} ha sefialado que los encuadres
noticiosos pueden ser detectados a partir de la presencia o ausencia de ciertas
palabras clave. Miller y Riechert (2001) ban planteado un método (frame
mapping} para detectar o extraer las dimensiones de los éncuadres noticiosos
mediante técnicas de andlisis de contenido v métodos de andlisis estadistico
multivariable. Estos autores sefialan que, a partir de los conceptos asociados
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con un objeto dado y su organizacién semdantica (relacién entre conceptos 0
presencia e intensidad de las co-ocurrenciss entre los mismos), se puede
descubrir su estructura latente y las dimensiones subyacentes en un espacio
bi o tridimensional. De este modo. los encuadies noticiosos son constructos o
variables latentes. no observables ni medibles directamente sino que emer-
gen a partir de una serie de indicadores manifiestos: el andlisis muitwamdo
de las palabras clave que conforman un texto noticioso. Los pasos en el and-
lisis propuesto por Miller y Riechert (2001} son los siguientes:

A partir de una muestra de textos, se identifica una lista de «E0n-
ceptos» presentes en las noticias sobre el objeto de estudioc. Puede
ser ttil clasificar las noticias antes de extraer las palabras clave (key
words) de cada una de ellas. Esta clamﬁcac;on previa se podna ha-
cer a partir de los titulares. . '

2. Se estima el ndmero de veces que aparece cada COnCepto en cada
una de las noticias que forman parte del corpus que analizar. Esta
tarea no se hace «manualmentes, sino mediante programas estadfs-
ticos de andlisis de contenido compiterizado que efectian automa-
ticamente esta fase de codificacién (Neuendorf, 2002).

3. Realizacién de andlisis estadisticos multivariados de anslisis de la
interdependencia (metodos de agrupacxén de variables), como el
andlisis de escalamiento multidimensional (MDS; o el andlisis de
cluster o de conglomerados. La combinacién de ambos anahsm es-
tadisticos permite configurar una especie de «mapa semantico»
(frame mapping) y extraer las dimensiones subyacentes a los con-
ceptos, a partir de analizar como se! -agrupan los conceptos entre s
(la co-ocurrencia de conceptos): que define dimensiones a las que
habrd que dar nombre, en una fase posterior.

4. Las dimensiones asi obtenidas se convierten en los diferentes Elpos
de encuadres noticiosos que pueden ser identificados. En una fase
posterior se podria realizar la codificacién de un corpus de textos de

mayor tamafio para comprobar qué tipos de ‘encuadres noticigsos
tienen una mayor presencia.

Utilizando una aproximacién similar (el andlisis de palabras o expre—
siones clave y la utilizacién de métodos estachstxcos multivariable como el
analisis factorial), Igartua, Mufiiz y Cheng (2005) identificaron 17 tipos de
encuadres noticiosos de Ia inmigracién en la prensa-espafiola durante el
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afio 2002. En un estudio posterior, y con el fin de refinir el insttumento de
medida haciéndolo mds sencillo en su aplicacién, se redujeron a 10 las
dimensiones o tipos de encuadres y se eligieron los ftems que mejor repre-
sentaban a cada encuadre. En la tabla 4.3 se muestra la versién modificada
de ta escala de encuadres noticiosos de la inmigracién, con la que se pue-
den medir 10 tipos de encuadres (variables latentes) a partir de 30 items

relacionados con el contenido manifiesto de Ia noticia

Calvo, Otero y Merchin, 20053).

Tabla 4.3

{(Igartisa, Muiiiz,

Escala para evaluar encuadres noticiosos de la inmigracién

Tipo de encuadre neticioso

Mo Si | Puntuacién

Entrada irregular de inmigrantes en pateras

e ;Se hace referencia a medios de transporte maritimo come pateras, @ I
naves, barcos, fanchas, etc. en las que viajan inmigrantes? :

= {Se informa sobre cifras acerca del nimero de inmigrantes que liegan ¢ 1
al territorio nacional?

* Se informa sobre rescates y/o relenciones a inmigrantes realizados - I
por las fuerzas de seguridad del Estade {Guardia Civil, Policfa Nacio-
nal, e1c.)?

Actuaciones sobre menores inmigrantes

< Se manifiesta que hay que resolver la sitvacidn de inmigrantes meno- .0 1

res de edad o adolescentes? L

*  iSe alude a la actuacidn, sobre menores Inmigranies, de los servicios g - |
sociales de las administraciones o 2 la intesvencién del personal que :
trabaja en centros de acogida? :

*  ;Se indica que menores inmigrantes son atendidos y alojados tempo- ¢}
ralmente en centros de acogida o alojamientos de emerpencia? :

Contribucién econémica de los inmigrantes definidos como trabajado-

res

*  ¢Se alude a la condici6n laboral de los inmigrantes, realizando activie- ¢ [
dades laberales concretas y/fo incorporados a la vida social y laboral
del pais? :

©  ;Se alude a que los inmigrantes cotizan a la Seguridad Social, pagan 0l
sus impuestos y/o contribuyen a laeconomia espafiola? i

*  gSe destaca que los inmigrantes protagonistas tienen permiso de tesi- o 1
dencia y/o de trabajo? C

Tramitacién de documentos y regularizacion de inmigrantes

* iS¢ alude a acciones vinculadas con la regularizacion de inmigrantesy 0 1
fa ramitacién de papeles {visados, permisos de residencia o trabajo, :
ete.)? -

*  ;Se mencionan plazos para la tramitacidn de documentos para jami-- 0
grantes? o

*  ;Seinforma sobre ¢l estudio de expedientes de inmigrantes? 0 1
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Los inmigrantes como delincuentes y vinculados con mafias u organi-
zaciones delictivas

4S¢ informa de que uno o varios inmigrantes han cometido delitos (co-
mo robos o hurios) y/o que forman parte de una organizacion delictiva
o banda armada?

*  Se informa sobre detenciones y/o Juicios de inmigrantes por una ac-
cidn criminal?

¢Se alude a que jos inmigrantes son terroristas o que ofrecen apovo ¢
infraestructura a terroristas?

Los inmigrantes como victimas de agresiones, malos fratos o actos xe-
nofobos

*  ¢Se menciona que los inmigrantes son objeto de agresicnes, malos
tratos yfo una accién criminal?

*  ;Se informa sobre actos xendéfobos (acciones violentas, pintadas con
amenazas) cometidos contra los inmigrantes?

*  ¢Se alude a }a actuacién de personas concretas gue han agredido a los
inmigrantes? )

Medidas de politica comiin de gestion de fronteras de la UE

* ;8¢ destaca la actuacitn organismos comunitarios yfo gobiernos de la
UriSn Europea en referencia a la politica comtin de gestidn de fronte-
rasen la UE?

*  8e hace alusi6n 2 acciones de coatrol de 12 documentacién de los in-
migrantes (pasaporte, visadc) ea pafses de la UE?

-+ 3ealude a acciones para potenciar la inmigracion legal en ja UE?

Expulsién y devolucién de inmigrantes a sus paises de crigen

*  §Se¢ hace referencia a la actacion del Delegado del Gobierno parz la
Extranferia ¥ la Inmigracion?

®  ¢Se sefiala que los inmigrantes son expulsados o devueltos a sus paises
de origen?

*  jSe alude a los convenios suscritos con diversos paises no comuaifa-
rios en materia de inmigracign?

Debate politico en torno a la politica espafiola sobre inmigracién

*  4Se informa sobre debates parlamentarios o la actuacién de represen-
tantes de las administracienes piblicas en tomo a 1a politica de inrmi-
gracidn?

*  Seinforma sobre la actuacién o intervencién de algiin partido politico
¢ de alguno de sus lideres?

¢ gSeinforma sobre [a ley de Extranjerfa?

Descripeién de 1a experiencia migratoria come proyecto vital

*+  &Se deseribe con detalie lo que supone Ia experiencia migeatoria para
) los inmigrantes?
* e describe la experiencia de la inmigracién como Ia bisqueda de
una vida mejor o el inicio de una nueva vida?
*  Se hace referencia 2 Ta vida de los inmigrantes en sus paises de ori-
gen?
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3.  Elanélisis de contenido frente a otros métodos para el analisis
de mensajes

Tal como sefiala Krippendorff (1990) el primer caso documentado de un
andlisis cuantitativo de material impreso se produjo en Suecia en el siglo
XVIII en torno a una coleccién de noventa himnos de autor desconocido
(Los cantos de Sion), a los cuales se acusaba de portar ideas perniciosas y
socavar la moral del clero ortodoxo de la Iglesia oficial sueca. Como se ha
mencionado anteriormente el andlisis sistemdtico, objetivo y cuantitativo
que supone el andlisis de contenido es un hecho mucho mds reciente, fruto
del siglo XX. Sin embargo, antes de examinar las comunicaciones mediante
andlisis de contenido, se procedfa de varios modos diferentes en el estudio
de textos (Bardin, 1986). Este tipo de andlisis era de cardcter subjetivo,
ensayistico y de tipo cualitativo; uno de sus impulsores, hace més de 4.000
afios, fue Aristételes, en relacién con el andlisis retdrico, quien consideraba
crucial analizar el contenido y la forma de los mensajes persuasivos (Neuven-
dorf, 2004}, También la hermenéutica, como el arte de interpretar los textos
sagrados, constituyé un antecedente relevante del andlisis de contenido,
cuyo objetivo era intefpretar los mensajes oscuros, mensajes de doble senti-
do cuya profunda significacién s¢lo podfa surgir tras una minuciosa obser-
vacién. La interpretacién de los suefios, la exégesis religiosa (particularmen-
te 1a de la Biblia), la explicacién critica de ciertos textos literarios, incluso
pricticas tan diferentes como la astrologfa o el psicoandlisis, revelan tam-
bién un proceso hermenéutico, (Bardin, 1986). Todo ello pone de manifiesto
gue ¢l analisis de contenido tan sGlo es uno de los métodos disponibles para
el andlisis de los mensajes y que existen toda una serie de técnicas analfticas
cualitativas que se emplean con asiduidad en nuestros dias. Frente a ellas, el
analisis de contenido se diferencia por su cardcter cuantitativo y sistematico;
y aunque también manifiesta una actitud interpretativa estd sustentada en
procedimientos técnicos de validacién. A continuacién se efectuard un breve
repaso por las distintas técnicas cualitativas que permiten el andlisis de
mensajes. Este Gipo de técnicas suele basarse en perspectivas tedricas y
epistemoldgicas diferentes al positivismo y entre ellas cabe destacar el ané-
lisis retérico, el andlisis narrativo, el andlisis del discurso, el andlisis semio-
tico y el andlisis interpretativo (Gunter, 2000; Neuendorf, 2004).

1. Andlisis retérico. El foco del andlisis se centra en las propieda-
des del texto y cémo se presenta éste a la audiencia. En cierto modo es un
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andlisis estilfstico que busca conocer la organizacién y forma de preséz}ta-
cidn de un mensaje y las elecciones que ha efectuado el comunicador: ique
fo ha generado. En definitiva, lo importante no es saber qué dice el men-
saje sino cdmo es presentado. Por ello, se analizardn aspectos cemo la
composicidn, la forma, e} uso de metéforas y la estructura de argumenta-
cién o razonamiento. Ademds, se asume que el investigador puede ser
competente para efectuar, de manera individual, el andlisis retérico de los
mensajes. Como ya se ha mencionado, esta técnica tiene una larga historia
ya que sus orfgenes se sitdan en el anahsls retdrico de Aristételes, En I
actualidad es un método utilizado para anahzar noticias, discursos pohu-
¢os © la publicidad, por ejemplo.

2. Andlisis narrativo. También se centra en el anélisis de la estruc-
tura formal de los mensajes, pero tomando como referencia la narrativa.
Desde esta perspectiva Jos textos son conmderados como historias o rela-
tos. Asi, toda narracién implica una secuencia de sucesos, con un comien-
zo y un final, un argumento y una serie de personajes implicados en el
mismo. Por ello, se concederd especial importancia al estudio de los per-
sonajes: las dificultades que atraviesan, sus elecciones, sus conflictos y
complicaciones asf como su desarrollo o evolucién a 1o largo de la trama
narrativa. También se asume que el investigador es competente para efec-
tuar, como una tarea individualizada, una lectura narrativa adecuada .que
permita extraer conclusiones relevantes. Uno de los trabajos mds recono-
cidos en este tipo de andlisis fue desarrollado por Vladimir Propp en 1928,
en su obra Morfologia del cuento, en donde establece los diferentes roles
de personaje y sus funciones (Propp, 1987). La mayor parte de los =pm—
ductos y mensajes medidticos como las peliculas, las series de television,

los documentales o las noticias pueden descnbxrse desde un punto de V1sta
narrativo. !

3. Andlisis del discurso. Este tipo de andlisis se ha aplicado a textos
escritos, fundamentalmente desde la lingiifstica, aunque también se ha
aplicado a medios audiovisuales. El objeﬂvo del andlisis es- descubrir el
significado del lenguaje y sus asunciones.ideol6gicas implicitas a través
de un andlisis del lenguaje manifiesto. Uno de los méximos representantes
de esta modalidad de andlisis cualitativo de textos es Teun A. van Dijk
(1997), guien mediante el andlisis critico del discurso ha analizado la
representacién de las minorfas étnicas e inmigrantes en los medios de
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comunicacién {particularmente en la prensa), En sus ané_’lisis ha llegado a
identificar las estrategias discursivas empleadas para abordar 1a informa-
cién periodistica sobre minorins étnicas e inmigrantes, destacdndose: a) la
polarizacién general entre «nosotros» y «ellos», &) la predileccién por una
“variedad de «problemas» causados por «elos» (los inmigrantes), y ¢ la
preferencia por un pequefio conjunto de «temas negativos», como la inmi-
gracién como invasion, las consecuencias socioecondmicas negativas de la
inmigracién y la delincuencia. Desde este punto de vista, se mantiene que
un periédico no sélo presenta informacién sobre hechos que ocurren en el
mundo, sino que es un contenedor de ideas. El andlisis de discurso puede
centrarse tantg en los aspectos macroscdpicos (los temas. principales en un
texto, por ejemplo} como microscépicos del lenguaje (la eleccion de las
palabras y expresiones). En este Gltimo sentido, se entiende que siempre
existen diferentes formas de expresar una idea y la eleccién que se efectie
de los términos no es aleatoria o accidental, sino que conlleva un sustrato
ideolégico subyacente. Por tanto, no es casual la definicién de los inmi-
grantes como «ilegales» o definir la entrada de inmigrantes en el pafs
como una «avalancha» u «oleada», sino que refleja la emergencia de un
plantearniento jdeoldgico conservador. Como en los métodos anteriores se
considera que el investigador es competente para eféctuar un andlisis
individual de los textos, los cuales son seleccionados de forma no proba-
bilistica, en funcién de criterios de pertinencia.

4.- Andlisis semiético. También denominado andlisis estructuralista,
tiene sus antecedentes en Ferdinand Saussure v Charles Saunders Pierce.
El foco del andlisis es el significado profundo o latente deé los mensajes en
vez de sus propiedades manifiestas. También se analiza cémo se construye
el significade, el empleo de los signos y cédigos y se examinan todo tipo
de artefactos culturales. Este tipo de andlisis es esencialmente déscriptivo
¥ ha sido utilizado con asiduidad para analizar mensajes medidticos como
largometrajes, series de televisién y la publicidad, por ejemplo. Se asume
también que los resultados de los andlisis dependen, en gran medida, de
las cualidades del investigador como un miembro competente de la cultura
en la que se producen los textos estudiados. 3

5. Andlisis interpretativo. Su origen se sitia en las Ciencias Socia-
les, a diferencia de los métodos vistos anteriormente. Da lugar a un an4li-
sis de tipo descriptivo cuyo fin es apoyar Ia formulacién de teorfas. La
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observacién de mensajes supone un proceso acumulativo y comparativo,
de modo que el investigador se encuentra en un estado constante de des-
cubrimiento y revisién. También se asume que el investigador es un ob-
servador competente, que efectiia Ia tarea de andlisis a partir de una selec-
cidn estratégica de casos concretos, basada tedricamente.

4.  Campos de aplicacidn del anélisis de contenido

El andlisis de contenido, como métedo de investigacién objetivo, sis-
temdtico y cuantitativo, suele utilizarse para obtener descripciones suma-
rias de una muestra representativa de mensajes. A pesar de este énfasis en
la descripcidn la mayor parte de los andlisis de contenido buscan ir més
alld, bien porque pretender inferir las intenciones o propdsitos de los pro-
ductores de los mensajes o bien porque a partir de ellos se plantean hipdte-
sis sobre la influencia de los mensajes en sus audiencias. Es Preciso recor-
dar que de manera explicita o no la mayor parte de los estudios de cardcter
cientifico pretender identificar relaciones (causales) entre variables. En
este contexto, el andlisis de contenido puede entenderse también como una
herramienta que permite contrastar relaciones entre variables. Por ello, el
andlisis de contenido puede utilizarse también para efectuar el contraste de
hipdtesis y facilitar la inferencia con la inclusién de variables extramen-
saje relacionadas con ia fuente productora o con su audiencia o receptores
(Neuendorf, 2004). De este modo, este método se convierte en una herra-
mienta bdsica para la descripcion, prediccién, control y explicacion si se
combinan con otras técnicas de investigacién social como la encuesta
(véase aparatado 7). En este contexto, se pueden identificar cinco Campos
de aplicacién del andlisis de contenido (Gunter, 2000; Wimmer v Domi-
nick, 1996).

L. Descripcién de los componentes de una informacidn. ‘También
denominado andlisis descriptivo, habitualmente pretende simpiemente
evaluar ¢Omo se representa un tema, un objeto, un problema, etc. o cual-
quier aspecto determinado en los mensajes de los medios. También son
estudios descriptivos los que pretenden hacer un seguimiento de la cober-
tura de un tema a lo largo del tiempo. Por ejemplo, Beaudoin (2002) desa-
rroll6 un estudio en el que analizaron 197 anuncios publicitarios que for-
maban parte de distintas campaiias antitabaco emitidas en television entre
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1991 y 1999 en Estados Unidos. Los dos objetivos principales del estudio
eran: }) realizar un andlisis descriptivo de la publicidad televisiva en con-
tra del tabaco y 2) conocer las caracterfsticas de los anuncios utilizados y
dirigidos a diferentes piblicos (jovenes y adultos). Los resultados del
estudio mostraron que globalmente la estrategia prioritaria se basaba en la
induccion del miedo (31%), seguida del humor (29%), alusiones a la so-
ciabilidad (26%), a la suciedad provocada por el tabaco (109%) o al deporte
y la aventura (3%). También se observé que en el 79% de los anuncios se
hacia alusidn a las consecuencias del tabaco en la salud, y en mucha me-
nor medida a las consecuencias sociales (9%) o de manera conjunta a las
consecuencias sociales y en la salud (12%). Finalmente, otra modalidad de
estudios de cardcter descriptivo es aquella en la que se pretende inventa-
riar los aspectos formales de los mensajes (formal features) para saber
c6mo estdn construidos (véase, por ejemplo, Bucy, Lang, Potter y Grabe,
1999). Neuendorf (2002) ha precisado que cualquier estudio de andlisis de
contenido debe contemplar la inclusién de variables formales (como se
dice) y de contenido (qué se dice).

2. Comprobacién de las hipdtesis sobre las caracteristicas de un
mensaje. Se intentard relacionar determinadas caractersticas, motivos o
ideologfa de la fuente productora u organizaciones de un material mediati-
co con las variables observadas en los mensajes analizados. Implicita-
mente se asume que las variables extramensaje pueden estar relacionadas
con el contenido de los mensajes. De este modo, se pueden establecer
hipétesis del siguiente tipo: <si el emisor fiene la caracteristica A es de
esperar que sus mensajes presenten los elementos X e Y; mientras que si
el emisor responde a las caracteristicas B, sus mensajes representardn los
elementos W y Z» (Wimmer y Dominick, 1996, p. 172). Por ejemplo,
Igartua, Muifiiz y Cheng (2005) analizaron la cobertura y el tratamiento de
la informacién sobre inmigracién en cuatro diarios espafioles (El Pafs, El
Mundo, ABC y La Razén) que diferfan entre sf en su orientacién ideoldgi-
ca (prensa conservadora o progresista) y en su modelo de diario (prensa de
prestigio o popular sensacionalista), factores que podian acabar condicio-
nando el tipo de cobertura realizada sobre este tema. Tras analizar 819
noticias en el afio 2002, observaron que los cuatro diarios analizados enfo-
caban de forma diferente el tema de la inmigracién de acuerdo con su
talante ideoldgico vy su modelo de diario. De este modo, el diario £l Pafs
aportaba un punto de vista progresista y mds complejo al tema de la inmi-
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gracién, mientras que el diario ABC también desarrolla un discurso cen-
trado en Ia polftica inmigratoria, pero desde una perspectiva mds conser-
vadora. Las informaciones sobre inmigracién publicadas en el diario £l
Mundo se planteaban desde una postura Eideoiégica progresista perg esta-
ban tefiidas de mayor sensacionalismo. Por dltimo, las informaciones del
diario La Razén tendian a evitar de manera clara los encuadres vmculados
con la politica inmigratoria y si, en cambm enfatizaban el cardcter sensa—
cionalista de las mforrnacmnes sobre | 1nm1grac10n € inmigrantes.

3. Comparacién del contenido de Zos medios con el «mundo real»
Este tipo de andlisis pretende analizarla coherencxa entre la representacxon
ofrecida en los medios y la situacién que existe en la realidad. Por un lado,
se obtendrin datos de andlisis de contemdo sobre un aspecto concreto; a
continuacién, esta imagen refractada en los medios se contrastard con
algupa descripcidn, datg estadfstico o_perfai tomade de la vida real. Uno de
los tépicos mds estudiados estd relacionado con el tratamiento del ¢rimen
en los medios de comunicacién y la comparacién con las tasas de crimi-
nalidad. Rodgers y Torzén (2001) analizaron el tratamiento de las noticias
sobre crimen y violencia en el diario Los Angeles Times en 29 nimeros
elegidos al azar durante el perfodo de un afio (desde agosto de 1997 hasta
julio de 1998). En estos 29 niimeros identificaron un total de 416 noticias
que informaran sobre un acto criminal. Se pudo comprobar que los homi-
cidios eran el tipo de crimen que recﬂ:na mayor cobertura (el 18% de las
noticias), aunque éste no era el tipo de crimen més frecuente en Los An-
geles (apenas representaba el 1%). Por el contrario, los robos que consti-
tefa el acto criminal mas frecuente en'L:os Angeles (el 89%), recibia una
cobertura mucho menor (el 5% de las noticias). Finalmente, se pudd com-

probar que los crimenes violentos tenfan mayor probabilidad de aparecer
publicados que aqueiios que no lo eran.

i

4. Evaluacion de _la imagen de grupos sociales concretos. Por lo

general se busca analizar el grado de visibilidad y/o la imagen ofrecida por

los medios respecto de ciertas minorfas o grupos de especial interés, como
las miinorias étnicas, los inmigrantes o fas personas con dlscapamdad (véa-
se, por ejemplo, Greenberg v Brand, 1996). En muchos casos se realizan
para documentar la evolucidn social en la representacién medidtica de
dichos grupos. La investigacién en este icampo trata de comprender el rol
que la comunicacién social cumple y/o puede cumplir tanto para é‘} esta-
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biecimiento de estereotipos como para la cimentacién de las identidades
sociales de los sectores mds vulnerables de la sociedad, que son por lo
general grupos minoritarios de distinta indole. Otra linea dé,_ investigacidén
en este campo estd relacionada con el andlisis de los estereotipos de rol
sexual en diversos contenidos, como la publicidad, la programacién de
ficcién o la informacidn. Ganahl, Prensen y Netzley (2003) realizaron un
estudio de andlisis de contenido sobre una muestra de 1.337 anuncios
emitidos en horaric prime time en tres cadenas de televisién de Estados
Unidos (ABC, CBS y NBC) durante 1998. En dichos anuncios identifica-
ron un total de 5.473 personajes principales y secundarios. Cada personaje
fue codificado en relacién con el género, la edad, el rol en el anuncic y el
producto anunciado. Se comprobd gue los persenajes femeninos estaban
sub-representados en lineas generales (40.4% frente a 53.6%de hombres),
aunque tendian a aparecen con mayor intensidad en roles protagonistas en
anuncios sobre salud y productos de belleza (en el 70.5% de los casos).
‘Ademés, las mujeres representadas en la publicidad eran mds jévenes que
los hombres, mientras que las mujeres de mayor edad aparecian sub-

representadas como grupo en comparacién con los datos censales: el 3.4% -

de los personajes femeninos tenfa 51 6 més afios, mientras que los datos
censales para este segmento de edad femenino arrojaban un valor del
14.8%. Los autores del estudio concluyen afirmando que la publicidad
televisiva tiende a perpetuar los estereotipos tradicionales con respecto a
los hormbres y las mujeres. '

5. Establecimiento de un p;unto de partida para los estudios sobre los
efectos de los medios. El andlisis de contenido por sf solo no permite
efectuar afirmaciones sobre el efecto de unos mensajes en su audiencia,
aunque si permite hipotetizar acerca de los posibles efectos que puede pro-
vocar la exposicién a ciertos contenidos. Por tanto, el contenido nunca pue-
de relacionarse de un modo concluyente con el efecto. Aun con todo, lIa
mayor parte de los buenos andlisis de.contenido conducen a proposiciones
acerca de los efectos (McQuail, 1991). Cuando se utiliza el‘andlisis de con-
tenido en este campo de aplicacidn lo habitual es que se produzca una com-
binacién de metodologfas, de modo que se pueda evaluar el impacto de los
mensajes que han sido analizados previamente. Esta estrategia ha sido em-
pleada durante afios por George Gerbner y su equipo dentro de su proyecto
de Indicadores Culturales con el fin de apalizar la violencia en televisién y
sus consecuencias en las audiencias. Dicho proyecto ha venido utilizando
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tres tipos de datos: el andlisis institucional de los medios, el andlisis del
sistema de mensajes y el andlisis del cultivo (Igartua y Humanes, 2004). En
primer lugar, el andlisis institucional de los medios estudia cémo se produ-
cen y distribuyen los mensajes de la televisién. En segundo lugar, mediante
el andlisis del sistera de mensajes se pretende conocer el modelo de reali-
dad que se difunde por la televisién en relacién con el tema de la violencia.
A través del andlisis del sistema de mensajes, Gerbner y su equipo se encar-
gan de registrar y analizar muestras semanales de los programas de tipo
dramdtico (como series y peliculas o dibujos animados) aparecidos en la
televisién durante el horario de méxima audiencia (prime-fime) y en la pro-
gramacién infantil emitida durante el fin de semana. Dichos programas se
someten a andlisis de contenido para determinar las caracteristicas que pre-
senta el mundo de la television, Gerbner y Gross (1976), analizando los
contenidos transmitidos en televisién en la franja de méxima audiencia en
Estados Unidos, con datos recogidos en un perfodo de nueve afios (desde
1967 hasta 1975), encontraron que el 79.8% de los programas analizados
(de un total de 924) contenfan, al menos, un acto de violencia, observindose
5.1 actos de violencia por programa y 7.4 actos por hora,

Finalmente, mediante el anélisis del cultivo, Gerbner y su equipo tratan
de determinar empiricamente la influencia de los contenidos televisivos
sobre la percepcién del mundo. Se trata de determinar en qué medida la
exposicidn a la televisién (cuyos mensajes presentan altas dosis de violen-
cia) sirve de vehiculo para el aprendizaje de nociones generales acerca de
la realidad social (Morgan y Signorielli, 1990). Para contrastar si existe
una relacién entre consumo televisivo y creencias o concepciones sociales
sobre temas diversos, se recurre a datos provenientes de encuestas de
dmbito nacional y con muestras representativas de la poblacién, En este
contexto, un concepto central en el andlisis de Gerbuer y su equipo es el
de victimizacidn: una de las consecuencias de una exposicién masiva a la
violencia de la televisién, no es tanto el incremento de conductas agresi-
vas, sino que se instaura en el piblico la sensacién de riesgo y vulnerabili-
dad personal, la facilitacién del aprendizaje de victima y una creciente
demanda de proteccidén colectiva. Gerbner, Gross, Signorielli, Morgan v
Jackson-Beeck (1979) analizaron las tendencias de respuesta de muestras
de adolescentes en las siguientes dreas: probabilidad percibida de ser vic-
tima de violencia, miedo a salir de noche y desconfianza interpersonal.
Los resultados obtenidos, controlando una serie de variables sociodemo-
grificas, fueron que los consumidores que més se exponian a la televisién
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se consideraban a si mismos més vulnerables, consideraban que era peli-
groso pasear de noche solo y mostraban mayor desconfidnza interpersonal.

No cabe duda de que el proyecto de Indicadores Culturales supuso el

primer intento por analizar con criterios de fiabilidad y validez la violencia
en televisién. Sin embargo, desde Jos afios sesenta se han desarrollado otros
proyectos de investigacién que han intentado mejorar algunos de los pro-
blemas que se planteaban en el proyecto liderado por Gerbrner. La referencia
més actualizada en este terreno comresponde al macroestudio denominado
National Television Violence Study (1998) desarrollade en Estados Unidos
entre 1994 y 1997, En este macro-estudio de andlisis de contenido se anali-
zaron alrededor de 6.000 horas de televisién, recogiendo muestras de pro-
gramacién de 17 horas al dia (no sélo prime-time), observindose que el
61% de todos los programas analizados contenfan algin incidente de vio-
lencia (fisica), e identificandose 6.8 actos de violencia por hora de progra-
macién (Federman, 1998). Los datos obtenidos por este tipo de estudios no
pueden testificar el impacto que pueden provocar los contenidos analizados.
Sin embargo, en combinacién con los resultados de investigaciones experi-
mentales previas sf permiten aventurar o inferir el impacto probable que los
mensajes televisivos pueden provocar en las audiencias. Por ello, el Natio-
nal Television Violence Study no sélo contiene resultados interesantes sobre
el mundo de la violencia en televisién, sino que también: aporta una serie de
recomendaciones 2 la industria televisiva, a los dirigentes politicos y a los
padres sobre cémo se deberfa actuar en este terreno,

5. Pasos en ei analisis de contenido

Como todo método o técnica de investigacién, el andlisis de contenido
conlleva una serie de fases, cada una de las cuales implica 1a realizacién
de tareas diferenciadas (Krippendorff, 1990, 2004; Neuendorf, 2002,
Riffe, Lacy y Fico, 1998; Wimmer y Dominick, 1996). En concreto, se
pueden trazar nueve grandes pasos en cualquier investigacién de andlisis
de contenido:

5.1. Formulacion del tema de investigacidn

En el andlisis de contenido se debe evitar el sindrome del contar por
contar, Por ello, es preciso delimitar un objetivo concteto del estudic que
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especifique lo que realmente se pretende anahzar y por qué. Al wual que
con otros métodos de investigacidn el trabajo debe ser estructurado en
funcién de preguntas de investigacién o hipdtesis bien formuladas, para lo
que, entre otras cosas, serd de gran importancia la revisién de la bibliogra-
fia existente. Habitualmente las preguntas de investigacién y las hipdtesis
se generardn a partir de la teorizacién conocida, de investigaciones previas
o de la indagaci6n sobre problemas pricticos. La formulacién del tema de
investigacidn en érminos concretos también influird en la identificacion
de las variables relevantes que serd preciso medir y en la eleccién del
disefio o plan de investigacién mds apropiado. El disefio de investigacién
normalmente establece el marco temporal del estudio y el tipo de compa-
raciones que-se pretende efectuar: entre diferentes medios de comunica-
cidén (prensa, radio, televisidn), entre diferentes cadenas, emisoras o dia-
rios dentro de cada medio (comparando unas cadenas de televisién con
otras o unos periddicos con olros), entre diferentes perfodos temporales
(los estudios transversales establecen. un | jcorte en un momento dado del
tiempo mientras que los estudios Iongitudmales realizan medzcmnes en
varias etapas temporales), entre diferentes mercados, naciones {compara-
cién transcultural), etc. Ademds, los andlisis de contenido pueden combi-
narse en un MisMo Proyecto con otras metodologias como la encuesta (lo
que es caracteristico de los estudios de Agenda Serting) o con otro tipo de
datos (por ejemplo, con datos censales). En esta fase también se propon-
drdn las hipdtesis 0 preguntas de investigacidn que se pretenden contrastar
con el estudio. El andlisis de contenido serd mds eficiente si se detallan
hipétesis y preguntas de investigacidn de manera explicita.

5.2. Conceptualizacign

Una vez se ha decidido el tema de andlisis y formulado las preguntas
de investigacidn y las hiptesis, es necesario adoptar una definicién con-

_ceptual precisa de las variables que se pretende analizar en los mensajes.

En esta fase, el investigador desarrollard una definicién conceptual de
cada variable, lo que constituye una especie de declaracién de lo que se
desea medir en los mensajes. Las variables son los aspectos de los mensa-
Jes que varfan de uno a otro y, por tanto, pueden adoptar diferentes valo-
res. Las variables pueden ser manifiestas'o latentes y referirse a aspectas
formales o de contenido. Por ejemplo, si gse desea analizar un anuncio de
televisién el tipo de producto anunciado ise convierte en una variable de

i
i
?
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andlisis. En cambio, si el estudio se centra en el andlisis de personsajes de
pelicula, cada una de las caracteristicas sociodemogrificas (sexo, edad,
ocupacidn, etc.) constituirdn las variables de andlisis. Por lo general, en
cualquier anélisis de contenido no se miden todas las variables que puede’
contener un mensaje sino aquellas que se pueden considerar «variables
criticas», es decir, Jas que se convierten en los rasgos centrales para desa-
rrollar una correcta comprension de una muestra de mensajes de acuerdo
con los objetivos e hipétesis del estudio. En ocasiones, también se podréin
incluir variables que no estin directamente relacionadas con las caracte-
risticas del mensaje sino vinculadas con la fuente productora -del mismo
(diario que publica la noticias, por ejemplo) o con algtin dato relacionade
con su audiencia (véase el apartado 7 sobre el andlisis de’contenido pre-
dictivo). , e

En esta etapa, la investigacién previa sobre el aspecto :que se estd in-
vestigado es una fuente importante de informacién por cuatro razones. En
primer lugar, porque suministra evidencia empirica sobre los efectos que
pueden provocar diferentes caracteristicas de los mensajes y a partir de ahf
decidir qué medir en el estudio de andlisis de contenido. En segundo Iugar,
porque suministra informacidn sobre el origen de los mensajes. En tercer
lugar, porque establece predicciones acerca de la relacién ‘entre las varia-
bles a analizar en los mensajes. Y en cuarto lugar, porque pone'a disposi-
citn del investigador informacidn sobre las variables relevantés que ya
han sido analizadas en estudios previos similares. En este s_entido, Igartua,
Cheng, Corral, Martin, Simén, Ballesteros y de la Torre (2001), analizaron
el nivel de violencia presente en la programas de ficcién (series y largo-
metrajes) emitidos en televisién en horario de prime time en cuatro cade-
nas de televisién de cobertura nacional en Espafia (TVE], La 2, Anfena 3 y
Tele 5), tomando como referencia un estudio previo realizado por Musto-
nen y Pulkkinen (1997) en el que se presentaba un inventario pormenori-
zado acerca de las variables relevantes vinculadas con el andlisis de la
violencia en este contexto. ) .

En ocasiones la identificacién de las variables relevaﬁtes_q criticas no
resulta una tarea sencilla, sino que requiere un trabajo previo de «inmer-
sién cualitativar (Nevendorf, 2002). Este andlisis previo de una muestra
menor de mensajes va a permitir que afloren variables importantes que el
investigador, las investigaciones previas o la teorfa de referencia habian
pasado por alto. En este sentido, el investigador y su equipo deben con-
vertirse en usuarios minuciosos y casi adictos de los mensajes que preten-
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den analizar, con el fin de captar toda la variacién existente entre los men-
sajes, tanto en aspectos formales como de contenido. Asimismo, se for-
mulardn preguntas a los mensajes de la manera mas abierta posible, sin
imponer. respuestas, dado que éstas deben aflorar de este andlisis de in-
mersién cualitativa. Después de este andlisis cualitativo, el Investigador
estard en disposicidn de formular una serie de variables relevantes para el
analisis y establecer una definicién conceptual de cada una de elfas. Por
otro lado, también pueden tomarse como referencia para identificar varia-
bles relevantes los trabajos cualitativos que analizan mensajes, estable-
ciéndose una especie de préstamo metodolégico. Por ejemplo, los andlisis
criticos o del discurso se pueden tomar como punto de partida para el
desarrollo de un estudio de andlisis de contenido, al igual que en ocasiones
se construyen cuestionarios a partir de estudios cualitativos como los
grupos focalizados o las entrevistas abiertas en profundidad.

5.3. Operacionalizacién

Implica varias tareas como disefiar un procedimiento operativo que
permita evaluar los conceptos o variables relevantes vy también hace alu-
si6n al proceso de seleccién de la unidad de recogida de datos {qué men-
sajes se deben recoger) y de la unidad de anélisis (qué partes del mensaje
se someteran a andlisis).

En primer lugar, hay que distinguir entre unidad de recogida de datos
y unidad de andlisis. La unidad de recogida de datos se refiere al men-
saje que se selecciona para analizar; mientras que la unidad de andlisis
es cada uno de los elementos que se someten a proceso de cuantificacién
y puede remitir a distintos aspectos de un mensaje. En las investigacio-
nes por encuesta lo habitual es que coincidan la unidad de recogida de
datos y la unidad de andlisis: se interroga con un cuestionario {que con-
tiene diversas variables) a una persona. En ocasiones, en las Investiga-
ciones de andlisis de contenido también existe coincidencia entre la

- unidad de recogida de datos (por ejemplo, noticias en prensa sobre el

terma de la inmigracién) y la unidad de andlisis (la noticia en su coRjun-
to, para analizar la presencia de distintos tipos de encuadres noticiosos).

-Pero en muchas otras ocasiones se puede dar el caso en que la unidad de

recogida de datos (por ejemplo, un largometraje) sea diferente de la
unidad de anélisis (denfro del largometraje se pueden analizar diferentes
elementos como Ias secuencias, 10s planos, los actos de viclencia o los
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personajes principales). Por ejemplo, en el National Television Violence
Study (1998) se analizaron tres aspectos diferentes de cada programa: los

actos de violencia individuales (violent incident ¢ escenario PAT, per-.

petrator-act-farget), las escenas o secuencias viclentas (vi?l'er‘zt scene) y
el programa en su conjunto (overall programy. Asf, el andlisis del pro-
grama en su conjunto se efectda a partir de considerar aspe‘ctos globales
del programa, como el grado de realismo de la narracidmn, si se .muestrar:
ias consecuencias a largo plazo provocadas por la violencia o si los per-
sonajes violentos reciben castigo al finalizar el programa, aspectos que
no se pueden evaluar tomando como unidad de andlisis los actos de
violencia o las escenas. _ :

En segundo lugar, el investigador, apoyéndose en-la definic%én con-
ceptual que previamente ha estipulado para cada variable, df?be idear un
procedimiento-de medida que haga posible el trabajo de am’%ﬁsxs. De hefzho
el proceso de operacionalizacién se refiere a la construccidén de técnicas
concretas de medida. El proceso habitual consiste en: @) crear un proto-
colo de categorfas de andlisis para cada cédigo o variable relevante, y b)
también proponer el sistema de cuantificacién de cada una de dichas va-
riables (Neuendorf, 2002). En este contexto, la pieza clave de todo andlisis
de contenido es el sistema categorial, de cada una de las variables, em-
pleado para clasificar las unidades de analisis consideradas (es de.cir, las
opciones de codificacién dentro de cada variable). Todos los sistemas
categoriales deben ser reciprocamente excluyentes y exhaustivos (Riffe,
Lacy y Fico, 1998): :

1. El sistema es reciprocamente excluyente si cada unidad de andlisis
puede encasillarse en una sola y solo una categoria. Un mismo ele-
menio no debe ser clasificado en dos categorfas diferentes. Por
ejemplo, un investigador podria construir, errdneamente, el 'si~
gujente protocolo de categorfas para evaluar banners publicitarios
de paginas web: a) anuncio emocional, b) anuncio informacional, ¢)
se mmestra el producto, d) no se muestra el producto. Con este sis-
tema de categorias un banner podria adoptar més de un valor, por
lo que no es un sistema reciprocamente excluyente. La solucién
consistirfa en crear dos variables diferentes. La primera harfa alu-
sién al tipo de apelacién (emocional o informacional) y la segunda
a la presencia del producto anunciado en el banner (si, no). Otro
caso problemdtico es aquel que pretende evaluar la edad de un per-
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sonaje de pelicila con categorias cerradas como «menas de 5
afios», «entre 5 y 15 afios», «entre 15 y 25 afios», «entre 25 'y 40
aftos», ete. ;Dénde se clasificar{a aivn personaje con 25 afios, en la
categoria tercera o en la cuarta? ' ;
2. Exhaustividad (agotar 1a totalidad). Toda unidad de andlisis debe
poder ser encasillada en alguna categoria del sistema elaborado.
Imaginese que se estuvieran analizando los personajes con disca-
pacidad enlos largometrajes emi{ifdos en el prime time televisivo,
y que una de las variables o c6digo creado: fuera la edad del per-
sonaje, con las siguientes categorfas: a) menor de 5 afios, b) entre
-5 y 15 afios, ¢} entre 16 y 25 afios, d) entre 26 y 40 afios. Obvia-
mente, este es un sistema de categorias incompleto, va que se po-
drfa dar el caso de encontrar personajes mayores de 40 afios. Para
resolver este problema se deberfan afiadir categorfas (por ejemplo,
«entre 41 y 60 aflos») o bien utilizar la categoria «otros» para en-
globar a todos aquellos casos que no recoge el sistema de catego-
rias ideado. De todos modos, cualguier estudio que contabilice un
10% o mds.en la opcidn «otros» probablemente no ha tenido en
cuenta algdn elemento conceptual significativo (Wimmer y. Do-
minick, 1996). ;

En este momento también se deberd decidir el nivel de medida de cada
variable (véase capitulo 7). En este contexto «medin> significa atribuir
niimeros a las manifestaciones de la unidad de andlisis, y someter a estos
nimeros a ciertas técnicas matemdticas. En la tabla 4.4 se muestra un
ciemplo de medicidn de upa misma Vfariabie (el grado de delgadez-
obesidad de un personaje televisivo) utilizando dos procedimientos de -
medida diferentes. El primero de ellos es de tipo cualitativo ya que adopta
un nivel de medida ordinal; en cambio, t:lf segundo sistema es cuantitativo,
al adoptar un nivel de medida de raz6n. El nivel de medida de las variables

‘que se utilicen en una investigacién (nominal, ordinal, de intervalo o de

razén) determinar4 la clase de operaciones matemadticas que pueden reali-
zarse con los datos y, por tanto, también influird en'el tipo de prueba esta-
distica a emplear (Riffe; Lacy y Fico, 1998; Wimmer y Dominck, 1996).
Siguiendo con el ejemplo anterior, si se adopta el criterio cuantitativo se
puede calcular el valor medio en el criterio Indice de Masa Corporalen el
conjunto de personajes analizados, cosa que no es posible siguiendo un
procedimiento cualitativo. : ' f
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Tabla 4.4
Ejemplos de variables para medir el grado de delgadez obeSIdad de
personajes televisivos

Mediante criterio cualitative:

No se mide la «corpulenciar, sino la relacidn entre edad, peso ¥ altura gne es la gue deter-
mina el grado de cbesidad o delgadez de un persongje.
| = Delgadez extrema (el personaje tiene un pesa inferior al que se pod:m considerar
camo ideal, aproximadamente en un 30%).
2 = Delgado (el personaje tiene un peso inferior al gue se podila con.frderm coma
ideat, aproximadamente entre un 10 y un 30%).
3 = Constitucién o complexidn normal
4 = Obesidad ligera {se considera cuande el personaje tiene un peqareno sobrepeso,
con respecto a lo que podria ser su peso idéneo, entre el 10y el 30%).
5 = Obesidad extrema (el personaje sufre un gran exceso de grasa corporal, con res-
pecto a lo que podria ser su pese idéneo, mayor del 30%].

Mediante criterio cuantitativo:

— Altura {Indicar en centimetros):
- Peso (Indicar en kilogramos):

Se mide de esta manera la altura y el peso a fin de poder calcular posrenm merite ¢l Indice
de Musa Corporal (IMC), que se calcula dividiendo el peso entre la altura af cuadrado
{kgfom2).

5.4. Elahoracion del ibro de codigos y de la ficha de analisis

Una vez que se han seleccionado las variables relévantes 'y elaborado
un sistema de categorfas especifico para cada una de ellas, se debe elabo-
rar un libro de cédigos (codebook) en el que se especifique con gran deta-
lle c6mo debe evaluarse cada criterio o variable. Este libro de cbdigos es
el que se entregaré a los codificadores o analistas para que puedan ejecutar
con éxito el trabajo de andlisis. Habitualmente el libro de cddigos es un
documento amplio, pues contiene todas las instrucciones necesarias para
que los codificadores completen con éxito el trabajo de-andlisis. Cada
codificador contard con un Gnico libro de cédigos para el desarrollo de
todo el analisis. Riffe, Lacy y Fico (1998) sefialan que un buen libro de
cédigos se asemeja a un libro de recetas de cocina. Este espemﬁca los
ingredientes y los procediraientos necesarios para cocinar un plato; si todo
ello se expresa con claridad, no se necesita ser un gran cocinero para pre-
parar un guiso delicioso {quizé solo entrenamiento y motivacién). De igual

i
L
3
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modo, si el libro de c6digos describe con claridad y precisién los coneep-
tos y procedimientos necesarios, cualquier persona que disponga del mis-
mo podrd efectuar la codificacién de los mensajes sin tener que ser ex-
perto en Comunicacién.

Tabla 4.5

Eyempio de libro de cédigos para evaluar la violencia en la ficcién
televisiva

1. Datos de identificacion bdsicos del programa:

1. N.° de unidad de andlisis (acto o escenario de violencia). Cada acto de violencia anaii-
zado deberd Hevar un néimero de identificaci6n. Se trata de numerar todos los actos de
viclencia identificados en los programas grabados; un mismo programa puede contener
varios actos de violencia, cada uno de eflos se identificarf con un niirmero diferente.

2. N.° de programa, Cada programa grabado recibe ua cédige numérico determinado.
Aunque hay programas que se pueden repetir {porque son series que se emiten con una
alta periodicidad), cada sno de ellos se toma como una unidad «macroscépica» diferen-
e,

3. Género del programa.

i = Senie 0 comedia
2= Largometraje

4. Nacionalidad de Ia produccidn. Se codificard utilizando el siguiente cddigo:
1 = Espaficla
2 = No espafiola

5. Cadena de TV. Es la cadena de TV en la que ha aparecido ¢l programa analizado. Se
codificar4 utilizando el siguiente cddigo:
1 =TVEI
2=lal
3= Antena 3
4 = Cuatro
5="Tele 3
6=La Sexta

6. Dia c.!e la semnana. Se refiere al dia de emisidn del programa analizado. Se codifica co-
mo sigue:
[ = Lunes
2 = Martes
3 = Miércoles
4 =2 Jueves
3= Vieres
6 = Sdbado
7= Domingo
7. Duracidn de! programa (en minutos). Se anota la duracién, en minutos, de cada pro-
grama.

8. Namero total de actos de violencia contenidos en ef programa analizade. Se trata de
anotar el rimero total de actos en el programa compieto (una pelicula, una serie).
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3= Dafios a la propiedad (harm 1o property). Actos de violencia fisica que se dirigen 2.2. Acciones o comportamientes de agresién psicologﬁca verbal. Comportamiento verbal
contra las propias posesiones o algiin tipo de propiedad de otra persona. Ejemplos: de los persenajes gue intervienen en el escenario de viclencia: ;
desde romper un jarrén con clara intencién de dafiarlo, hasta poner bombas en algin 2.2.1. Hablar en tono de eafad de £ : t
lugar, incendiar, actos de vandalismo en viviendas o tugares de trabajo, robos. Tam- © 0 encjo, de forma airada.

207
. Caracterizacién bdsica del acto de vielencia: _ .
1. Modo de violencia. Se codifica el tipo o categoria a ta que pertenece el acto de violencia 2.L1. %uc[';s peleaa punetazos golpes, el'ﬂI-’UJO“f"ﬁ i
analizado (una Gaica opcidn) (Potier y Warren, 1G98} L= S:’ : : _ %
1 = Ataque fisico mayor (najor physical assaudr). Actos de violencia fisica que provo- )

can la muerte o un gran dafio fisico en uno mismo o en otra persona. Ejemplos: in- 2.1.8. Secuestro, rapto, atar o 3maﬂ'ﬂf1 detener ¢ 0 Capturar
tentos de suicidio, asesinatos, muttamientos, grandes lcsionés fistcas, wtaques seve- 0=No !
£os sobre la gente, P 3P _ i
2= Ataque fisico menor {(minor physical assauit). Acios de violencia fisica gue produ— 2.1.9. Dafio a una propiedad privada. Se actda contra un objeto inanimadeo, : i
cen un dafio menor 0 minimo en UNG Mismo o en otra persond.. Ejemplos: bofetadas. 0=No -
pufietazos, patadas, que ccasionan como mucho heridas leves, =5 f
|

bién incluye actos de agresién fisica indirecta, come intervenir er una propiedad pa- ? N gio . : i
ra causar dafio 2 un individuo (como manipular ¢l coche de aiguscn para que tenga : : !
un accidente). 2.2.2,-Ofender personaimente de forma moderada :
4 = Intimidacién (intimidation). Actos de agresxén verbal que se ejecutan para presio- 0=No
nar o persuadir a algsien de manera neciva. Ejemplos: extorsién, coercidn, amena- =31
zas, hostigar. - 22.3. Amenazar verbalriente para causar hum:l]acxén o vergiienza,
5 = Comentarios hostiles (hostil remarks). Actos de agresion verbal que buscan dafiar G=No .
e hesir el auto-concepto de otra persona o de uno mismo. Ejemplos: muestras de re- HE ;
chazo, insuitos crueles, violentos o desagradables, comentarios maliciosos, hablar 2.2.4. Amenazar verbalmente de muerte o de agre51én seria (te voy a matar), l
mostrando odio. =No : l
2. Imtensidad del acto de violencia. Se identifica si cada una de las opciones que se citan a P=3{ : :
continuaci6n (y que estdn relacionadas con ias acciones 0 comportamiento de ios perso- 2.3. Acciones o comportamientos de agresién ps:colug:ca no verba! Conducta no verbal i
najes) estén o no presentes en el escenario de violencia analizado (Mustenen y Pulkki- de los personajes que intervienen en el escenano de violencia;
nen, 1997; lgartua ez al., 2001). 2.3.1. Gestos de desprecio (o de ironfa).
2.1. Acciones o comperta:mentas de violencia fisica. Accsoncs o comportamiento fisico de 9=No !
los personajes que intervienen en el escenario de violencia: : 1=5f {
2.1.1. Uso de armas de fuego. . ) 2.3.2. Intimidar, amenazar con alge. : : ;
0=No 3 0=No o s .
1=8f . : "l1=8f : ! : i

2.1.2. Use de armas biancas {por ejemplo, cuchiilos). 2.3.3. Forzar v obligar, subyugar, esclawzai‘, someter, presionar o forzar a uno a hace: :
0= No algo {sin muestras de agresion fisica como empujones o similar ni agresidn pstcolég;ca a‘
158 verbal del estilo «jtienes.que hacerlo ahora mismol»).

2.1.3. Uso de objetos que actdan como armas 5o convencionales (por ejemplo, una sifta 0=No

¢ ina botella con ia que se golpea a alguien u otros utensilos, instrumentos o herra- = 3f :

mientas). 3. Consecuencias de la violencia. Se refiere a cufles son las consecuencias {fisicas) ‘en el

0 = No target de la accidn violenata. Elegir la opcidn que corresponda {dnicamente puede ser una

1=5f opcién) (Mustonen y Pulkkinen, 1997y . : l
2.1.4, Estranguiar, ahogar. : } = No hay dafio o lesiones C :

0= No ' 2 = Sélo hay dafic material : f

1=5f 3 = Dafics o lesiones leves :

2.1.5. Envenenar, intoxicar. ’ 4 == Heridas o lesiones moderadas (requieren cuidade médico)

e 5 = Heridas o lesiones severas (se requiere \.mdade hcspuala.no 0 cizmco)
1= 8 6 = Muerte.

2.1.6. Violencia sexual. Por ejemplo, una violacién. 4. Agresor(es) y wctlma(s) Hay que tenier en ciienta que un acto de violencia se puede

oMo convertir en un tipo especial de interaccién social y, por tanto, puede haber feedback (de
1=Sf ) . : hieche, la violencia es una forma de comunicacifn interpersonal). Esto implica que en

cualquier escenario de violencia pedemos: observar gue ef agresor puede convemrse en
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victima y gue la victima puede actuar agresivamente, es decir, los papéles pueden inter

cambiarse. Para acotar el andlisis, y poder contar con unidades de agresor y de victima

bien diferenciadas, acordaremos que el agresor es aquel personaje que inicia el incidente
violento y que la victima es ef objeto de esa agresidn {que inicialmente sufre las conse-
cuenciash )

4,1, Participantes en el acto de violencia. Determinar cudl de las siguientes opciones es la
que mejor define el acto de violencia analizado: )

1 = Existe claramente un (o varios) agresor que actda contra una (o varias} victima. El
agresor {0 agreseres) inicia el acto violeato y, hasta que este acto finaiiza, la victima
sufre las consecuencias pasivamente

2= Los papeles de agresor{es) y victima(s) estdn bastante delimitados, pero la(sy victi-
ma(s) también arremete(n} en ciertos momentos al agresor{es)

3 = Los papeles de agresor(es) v victima{s) son arbitrarios porque es bastante dificil de~
limitar quién actia come agresor(es) y quién como victima(s)

4.2. Cusdntas personas estin implicados en el acto de violencia. Utilizar ef siguiente ¢cddi-
go (una dnica opcitn): :

1 = Solamente una perscna: el agresor actia hacia objetos o animales -

2 = Solamente una persona: el agresor actlia contra sf mismo (anto-lesidn o suicidio)

3 = Entre dos personas: us agresor y una victima

4 = Participan tres o mds personas: ua agresor ¥ més de una victima

3 = Participan tres o més personas: dos o mds agresores y una sola victima

6 = Participan tres o mds personas: dos o mds agresores y mds de una victima

L. Factores contextuales en ef acto de violencia:
1. Realismo.

1.1. Distancia cultural. En qué contexto cuitural se produce en acto de violencia (Mustosen
"y Pulkkinen, 1997).
0 = No se puede codificar
1 = Contexto o referencia cultural espafiola
2 = Contexto o referencia cultural extranjera : : )
1.2, Distancia temporal. En qué contexto hist6rico se produce el acto de violencia (Musto-
nen ¥ Puikkinen, 1997).
0 = No se puede codificar i
1= época moderna {aflos 90 o posterior)
2 = Pasado cercano (desde los 50 a los 90}
3 = Historia contemporédnea (1900-1950)
4 = Sigle XIX o época antetior
5 = Foturo :
1.3. Grado de ficcién (Potter, 1997). L o
1 = Ficeién no realista o fantasia (estdn implicados personajes de fantas(a o caricator-
zados), no podria producirse en fa vida real -
2 = Ficcidn realista. Parecen hechos reales, se basa en hechos reales o se describen si-
tuaciones que podrian suceder en la realidad :
2. Dramatizacién (Mustonea y Pulkkinen, 19970, :
2.1, Duracién del acto de violencia. Anotar el tiempo en minutos, segunidos.

2.2, Claridad ¥ vivacidad. Se refiere 4 si el acto de violencia es representado én la pantalla
con mucho o poco detalle y minuciosidad. Elegir la opcién que corresponda (dnicamente
puede ser una opcion):

1 = Representacién muy escasa o muy poco clara
2 = Representacidn moderada en detalles o claridad
3 = Representacién muy detallada y gréfica
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2.3. Efectos audiovisuales. Se trata de evaluar el grado de atractivo del acto de violencia re-
presentado, tomando en consideracidn la utilizacidn de efectos audiovisuales como re-
peticiones & cimara lenta. efectos musicales, etc. (que pueden afadir atractivo o glanour
al escenario de violencia).

I = No hay atractive o «<adorno» audiovisuat
2= Hay maoderado atractivo o «adorno» audiovisual
3 = Hay mucho atractive o «adorno» audiovisual

3. Humor. En ocasiones. el humor sirve para reducir 1a seriedad o severidad del acto de
violencia. de modo que ésta parece divertida para fas audiencias. La presencia de «risas
enlatadas» es un indicador para juzgar que el acto de violencia tiene lugar en un contexto
humerfstico. aunque es una condicidn necesaria pero no suficiente. Por tanto, se trata de
indicar si el contexto en el que se desenvuelve el acto de violencia es humoristico @ no,
tomando como referencia el siguiente c6digo (Potter y Warren, 1997):

L = Sélo el agresor (o agresores) puede encontrar humoristico ef incidente

2= 56lo la victima (o victimas) puede encontrar humoristico el incidente

3 = Todos los participantes en el acto de violencia pueden encontrar humoristico el inci-
dente -

4 = Los personajes representan con seriedad ¢l acto de violencia pero de manera tal {con
exageracién o farsa que puede llegar al absurdo) que Ia audiencia puede interpre-
tarlo de forma humorfstica

5= Se representa con seriedad e} incidente y ni los pasticipantes ni la audiencia podrfan
interpretar ef hecho humorfsticamente

4. Eficacia del acto de violencia para e} agresor.

4.1. Consecucidn de mefas o gratificaciones, S¢ refiese a si el agresor (0 los agresores) con-
sigue(n) o no metas o gratificaciones de manera inmediata como consecuencia de su
comportamiento violento, El refuerzo o gratificacién puede ser de varios tipos: obtener
dinero, un objeto valorado o una propiedad (refuerzo material), adquirir poder o la admi-
racidn o aprobacién de otras personas (refuerzo social), sentirse orgulloso o satisfecho
(auto-refuerzo) (Musionen y Pulkkinen, 1997; Potter, 1997, Potter ¥y Wasren, 1998).

1 = El agresor {0 agresores) claramente es «castigado» por su actuacién o, al menos, no
es reforzado o gratificado. No se logra ninguna meta, no hay gratificacidn

2= El agresor no es reforzado ni castigado por su actuacién

3 = El agresor (o agresores) claramente obtiene aquello que deseaba o buscaba. Se logra
completarrente una meta o gratificacién

4.2. Remordimiento en el agresor (Potter, 1997; Potter ¥ Warren, 1998). Juzgar si el agre-
sor, inmediatamente después de acluar violentamente, experimenta:

1 = Felicidad, alegria o satisfaccion
2= No se aprecia que sienta ni felicidad ni remordimiento
3= Remordimiento, se siente culpable o avergonzado

5. Representacién del suftindento en la victima (Mustonen y Pulkkinen, [997: Poteer,
1997; Potter y Wasren, 1998). Se refiere a si s ignora o se acentia el sufrimiento, el
dafio o dolor de la(s) victima(s). Blegir fa opcidn gue cormresponda (tinicamente puede ser
una opcidn):
0= No hay sufrimiento que pueda representarse {no se puede codificar)
1= Se enfatiza poco (s2 ignora) el suftimiento, $6lo se muestra el acto de violencia, no se
«ensefan» las consecuencias en la victima (apasentemente, no sufre por Ja accidn)

2= Se enfatiza moderadamente el sufrimiento. La victima se «recupera» facif y rdpida-
mente del dafio ocasionado por 1a accidn violenta

3 = S enfatiza mucho el sufrimiento. La victima da muestras de sefrimiento fisico {una

muerte dolorosa, quejidos, etc.) y/o psicolégico (queda traumatizada, sufre un ata-
gue de ansiedad, un desajuste emocional, etc.)
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Tabla 4.6
Ejemplo de plantilla de codificacién para evaluar la violencia en la
. ficcidn televisiva

N.° codificacion Criterios de codificacidn

I Datos de identificacién basicos del programa:

1. N.° de unidad de andlisis (acto o escenario de vielencia)

2. N.° de programa

3. Género def programa

4. Nacionalidad de la produccion

5.Cadenade TV

6. Dia de ia semana

7. Duracidn del programa (en minutos})

8. Niimero total de actos de violencia contenidos en el programa arali-
zado )

1I. Caracterizacién bisica del acte de violencia:

1. Modo de violencia

2. Intensidad del acte de violencia

2.1, Acciones o comportamiesntos de violencia fisica

2.1.1. Uso de armas de fuego

2.1.2. Uso de armas blancas

2.1.3. Uso de objetos que actdian ¢omo armas no convencionales

2.1.4. Estrangular, ahogar

2.1.5. Envenenar, intoxicar

2.1.6. Violencia sexuai

2.1.7. Lucha, pelea a pufietazos, golpes, empujones

2.1.8. Secuestro, rapto, atar o amarrar, detener o capturar

2.1.9, Dafic a una propiedad privada. Se actiia contra ua objeto inanimado

2.2, Acciones o comportamientos de agresion psicolégica verbal

2.2.1. Hablar en tono de enfado o enojo, de forma airada

2.2.2. Ofender personalmente de forma moderada

2.2.3. Amenazar verbalmente para causar humillacién o vergiienza

2.2.4. Amenazar verbalmente de muerte o de agresidn seria (fe voy 2
matar)

2.3, Accienes o comportamientos de agresién psicoldgica no verbal

2.3.1. Gestos de desprecio (o de ironia)

2.3.2. Intémidar, amehazar con algo

2.3.3. Forzar ¢ obligar, subyugar, esclevizar, someter, presionar o for-
zar, etc. . :
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3. Consecuencias de la violencia

4. Agresorles) y victima{s}

4.1, Participantes en el acto delviolencia

4.2 Cuﬁmas personas estdn imiplicadas en el acto de violencia

H1L Factores contextuales en el acto de violencia:

1. Realisimo

1.1, Distancin cultural

1.2. Disuncta temporal
1.3, Grado de ficcidén

2. Dramatizacidn

2.1. Duracién def acto de vielencia (minutos, segundos)
2.2, Claridad y vivacidad
2.3, Efectos audiovisuales

3. Hunior

4, Eficacia del acto de viglencia para el agresor

4_1. Consecucién de metas o gratificaciones

4.2, Remerdimiento en el agresor

5. Representacion del sufrimiento en la victima

Al mismo tiempo que se elabora el libro de c6digos, también se creard
la ficha de andlisis, hoja de registro o plantilla de codificacién ({coding
form) que contiene, de forma abreviada, las variables que se pretende
medir. Por tanto, la ficha de an4lisis periitird registrar los cédigos numé-
ricos que se obtengan en el proceso de codificacién. Por lo general, se
pecesitard una hoja de registro o ficha de andlisis. para codificar cada uni-
dad de andlisis; aunque en ocasiones es posible-integrar en una misma
ficha la informacién numérica procedente de la codificacion de!varias
unidades de andlisis. Bn definitiva, el libro de c6digos es un documento
para la lectura y la consulta durante el proceso de codificacién, mientras
que la ficha de andlisis o plantilla de codificacién es un documento que
debe cumplimentarse con informacion numérica o textual. o

5.5. Muestreo de ios contenidos a ailaiizar

Eista fase estd relacionada con la seleccién de los contenidos que se van a
someter al andlisis. En este contexto son relevantes los conceptos de pobla-
cién (o universo) y muestra. La poblacién es el conjunto de mensajes sus-
ceptibles de ser estudiados de acuerdo con los objetivos de la investigacién.

o —— . T e e e
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Definir el universo supone delimitar las fronteras del corpus que serd tenido
en cuenta, lo que requiere una adecuada definicién operativa de la poblacién
relevante. Se pueden mencionar dos dimensiones esenciales para establecer
el universo adecuado de un andlisis de contenido: el campo temitico y el
perfodo de tiempo. Un ejemplo de universo podria ser todas las noticias
sobre inmigracién o que tengan como protagonista a inmigrantes publicadas
en la prensa espafiola durante un afio. En ocasiones es posible identificar
mediante un censo todos los elementos o mensajes que forman parte de la
poblacién. Sin embargo, lo més frecuente es no poder estimar e} tamafio
poblacional de forma precisa (Neuendorf, 2002). Siguiendo con el ejemplo
anterior, es muy diffcil saber a priori cuintas noticias sobre mrmgrantes o
inmigracidn se ha publicado en la prensa durante un afio. ©

Raramente se efectiia el andlisis de contenido sobre una poblacién de
mensajes, sino que lo habitual es efectuar el andlisis sobre muestras, es
decir, sobre un subconjunto de mensajes pertenecientes a la poblacién. La
seleccién de la muestra se puede realizar siguiendo distintos criterios de
inclusién o exclusién, dando lugar a distintos tipos de muestreo probabi-
listico (muestreo aleatorio simple, muestreo aleatorio sistemaético, mues-
treo aleatorio estratificado, muestreo aleatorio por conglomerados} o no
probabilistico (muestreo de conveniencia, muestreo por cuotas,-muestreo

. estratégico). Cuando la muestra se extrae de la poblacién basandose en el

azar (muestreo de tipo probabilistico) el investigador podré realizar infe-
rencias validas de la muestra a la poblacién, dado que en ‘este caso cada
elemento de ia poblacién tendrd la misma probabilidad de ser elegido; v
por ello, se podrdn generalizar los resultados obtenidos en la muestra a la
poblacién (Riffe, Lacy y Fico, 1998). En cualquier proceso:de muestreo la

muestra final serd el resultade de una eleccidn y su bondad dependeré de

lo adecuado del proceso de seleccidn.

De todos modos, 1a mayor parte de los andlisis de contemdo 1mphca un
proceso de rmuestreo polietdpico, con al menos dos fases tipicas. La primera
fase se refiere al muestreo de las fuentes del material o soportes (periddicos,
cadenas de televisién, emisoras de radio, revistas, etc.); en esta etapa el
muestreo puede ser aleatorio, sistemdtico, estratificado, etc. Tras determinar
las fuentes se seleccionaran las fechas, torando como referencia los objeti-
vos de la investigacién. En la seleccién de las fechas, el muestreo puede ser
también aleatorio, pero en muchas ocasiones suele ser estratégico o bien
implica la utilizacién de muestras de conveniencia. Por ejemplo, et muchos
andlisis de contenido sobre televisién se suele seleccionar v organizar una
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semana tipo de cada mes, lo que constituye un claro ejemplo de muestreo
estratégico (Wimmer y Dominick, 1996). Por otra parte, el muestreo de
conveniencia consiste en seleccionar los mensajes que son mds accesibles
para el andlisis. Este tipo de muestreo puede estar justificado en tres condi-
ciones: a) cuando es dificil acceder al material de estudio (por ejemplo,
porque se pretende analizar contenidos publicados en revistas del afio 19003,
b) cuando se carece de recursos econdmicos y de tiempo como para generar
una muestra aleatoria, y ¢j cuando se explora un drea de investigacion nove-
dosa y el estudio es de cardcter exploratorio (Riffe, Lacy v Fico, 1998).

5.6. Entrenamiento en el proceso de codificacidn y pilotaje

Con frecuencia en un proyecto de investigacidn de anélisis de contenido
van a participar varios codificadores o analistas con formacion, expectativas
y estilos personales diferentes. Por ello, antes de acormeter el anélisis defini-
tivo de los materiales es necesario que se efectie un pilotaje del proceso de
codificacion. El pilotaje se convertird asi en una especie de entrenamiento
para los analistas y permitird también calibrar o poner a punto el sistema de
codificacién generado, porque en ocasiones la definicién de una variable o
sus categorias puede resultar problemdtica, lo que requerird que se efectde
su modificacién. Para cualquier trabajo de este estilo resulta vital que los
codificadores hayan pasado un cuidadoso adiestramiento practico, para que
se familiaricen con la mecdnica del andlisis de contenido. En esta fase de
adiestramiento, los codificadores comenzardn a interiorizar las definiciones
de cada una de las variables que componen el libro de ¢édigos y también se
podrén resolver las dudas sobre los distintos criterios de andlisis. Hay que
tener en cuenta que el proceso de codificacién debe efectuarse de manera
sistemdtica de modo que cualquier analista que repita el proceso debe liegar
a las mismas conclusiones. Ello supone que todos los participantes en el
estudio deben compariir las mismas definiciones de las variables y com-
prender perfectamente cada una de las categorfas disponibles. Por ejemplo,
en un estudio sobre violencia en televisién es probable que los diferentes
andlistas que forman parte del equipo mantengan a priori definiciones per-
sonales especificas sobre el concepto de violencia. Algunas personas pueden
considerar que la violencia sélo es tal si produce consecuencias graves en
otra persona, 0 que la agresion verbal es una versién light de violencia. El
perfodo de entrenamiento permitirdi que todos los analistas compartan e
interioricen una misma definicién de violencia y se familiaricen con ella, de
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modo que se elimine la influencia de las variables individuales en ef proceso
de codificacién. Krippendoff (1990) ha sefialado que este perfodo de capa-
citacidn de los codificadores puede Hegar a durar varios meses, de modo que

durante ese tiempo se refinen las categorfas de andlisis a fin de que los codi-

ficadores se sientan cémodos y puedan realizar la tarea de anélisis de mane-
ra fiable y eficiente. Por otro lado, se recomienda que los investigadores que
participen en el desarrollo del libro de cédigos y en la definicidn de las
variables no participen mds.tarde como codificadores sino sélo como ins-
tructores.

5.7. Codificacion

La codificacién es una tarea de adscripcién de una unidad de andlisis
dentro de una determninada categorfa de una variable (Wimmer y Domi-
nick, 1996). Como se ha dicho anteriormente, la codificacién se suele
efectuar en plantiilas, fichas de analisis u hojas de registro preparadas en
las que figuran Gnicamente los cddigos dé andlisis (variables). De este
modo, cada codificador enfrentado a los mensajes que forman parte del
corpus decidird, de acuerdo con las instrucciones de codificacién que
figuran en el libro de cSdigos, los valores que comrespondan en cada una
de las variables. En este proceso de andlisis se requiere que participen dos
o més codificadores, de modo que se pueda efectuar una doble codifica-
cidén de al menos el 10% de muestra, con el fin de poder estimar la fiabili-
dad del proceso de codificacién (Neuendorf, 2002). :

Hay que tener en cuenta que analizar mensajes de los medios de comu-
nicacién mediante andlisis de contenido implica una lectura objetiva de los
mismos. Es decir, el analista debe basar su juicio en Ja informacién que
presenta el documento a analizar y no en las inferencias propias como
usuario de la comunicacién. En este sentido, existen claras diferencias
entre los lectores de noticias y los codificadores de las'mismas. En primer
lugar, todo lector de noticias «va més alld del texto» para extraer ¢l signi-
ficado de la noticia, pues la lectura implica la aplicacién de esquemas
cognitivos. Como es obvio, el analista de contenido o es un lector de
diarios o de noticias raif o ingenuo, sino un investigador que pretende ver
sefiales o indicios en cada poticia para evaluar determinados aspectos. En
segundo lugar, la motivacidn basica del lector habitual de diarios es buscar
cierta informacién; en cambio, el analista pretende encontrar «marcado-
res», «fndices», «sefiales» que le permitan efectuar un diagndstico de cada
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noticia de acuerdo con los criterios marcédos en el libro de cddigos. Y ese
diagndstico se réalizard tomando como base el texto y no las predisposi-
ciones (y esquemas previos) del lector. En tercer lugar, al lector de peri6-
dicos habitualmente le basta con leer una vez la noficia para extraer el
significado de la misma. En cambio, el analista, al basar su juicio en indi-
cadores abjetivos y cuantificables, debe realizar mas de una iectura de
cada noticia analizada. En el caso del anahsxs de thateriales audmvxsuales
los contenidos deberdn estar grabados en algin soporte de video o dlgltal
de modo que puedan revisarse en mas de una ocasién a fin de completar
su andlisis siguiendo los criterios marcados en el libro de cddigos.

5.8. Chequeode la ﬁabilidad delfprajceso de codificacidn

Se ha establecido que la calidad de Io§ datos de un estudio de andlisis de
contenido depende de los siguientes factores: de una adecuada definicién y
operacionalizacién de las variables, del entrenamiento de los codificadores y
de la evaluacién matemdética de la ﬁab111dad intercodificadores (Rxffe Lacy
v Fico, 1998). Por tanto, la calidad de una investigacién de andlisis de con-
tenido depender4, en gran medida, de la fiabilidad del proceso de codifica-
ci6n. Como indican Wimmer y Dominick (1996), «si el andlisis de conteni-
do ha de ser objetivo, sus mediciones y procedimientos tienen que resultar
fiables» (p. 184). En este sentido, se espe:ra que los diferentes codiﬁdadores
que participan en la investigacién estén de acuerdo en la mayoria de las
decisiones de codificacién de las unidades de andlisis a las diferentes cate-
gorfas dentro de cada una de las variables que componen el libro de cédigos.
En este contexto, cobra especial rclevancm el concepto de fiabilidad inter-
codificadores {intercoder reliability), que se refiere al grado de consenso o
acuerdo alcanzado entre diferentes codiﬁcadores que, de forma separada,
han analizado un mismo material con el mismo instrumento de evaluacién.
Existen diferentes coeficientes para evaluar la fiabilidad del proceso de
codificacién, entre los que cabe destacar el porcentaje de acuerdo, la fér-
mula de Holsti, la pi (n) de Scott, el coeficiente kappa (k) de Cohen y el
indice alfa (o) de Krippendorff; tambien se pueden utilizar otros coeficien-
tes basados en el principio de correlacién o covariacién (tho de Spearman 0
Ia r de Pearson) para evaluar €l grado de acuerdo entre codificadores ante
variables medidas con una escala de intervalo o de razén (Neuendorf, 2002).
En el apartado 6 se describird con detalle el fundamento, cdlculo & mierpre~
tacién de los coeficientes mds destacados y utilizados.
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3.9.  Analisis de datos y elaboracion del informe de la iﬁv‘esﬁg‘acién

La laber del investigador de contenidos se asemeja al trabajo desarro- .

lado por los detectives. Al iguai que un detective, el analista examina la
evidencia durante un tiempo, la analiza con detenimiento y después la
resume y saca las conclusiones que cree mds oportunas, Tanto el analista
como el detective recogen pruebas, observan y describen los hechos, for-
riulan hipétesis de c6mo pueden explicarse estos hechos y establecen
relaciones entre las distintas prucbas o evidencias para intentar formular
una explicacién. En el caso del andlisis de contenido, la hérramienta que
posibilita ejecutar todo este proceso de andlisis, formulacién y contraste de
hip6tesis se apoya en el andlisis estadfstico de los datos. :

Una vez que se ha codificado todo el material de la muestra de conte-
nidos, se recogen las fichas o plantilias de andlisis v se transcribirdn sus
datos a un fichero en soporte informético. Dicho archive contendrd la
«matriz de datos», que es el lugar en el que se registran Jos cédigos o
valores numéricos que representan el contenido de los materiales medidti-
cos analizados. Existen diversos soportes informéticos que permiten alma-
cenar o contener los datos, como los programas de gestién de bases de
datos u hojas de calculo. Sin embargo, lo més habitual es utilizar un pro-
grama estadistico tanto para la grabacién de los datos en soporte inform4-
tico, como para ejecutar la tarea de andlisis de datos.

La cuantificacién apropiada al andlisis de contenido se basa en la es-
tadistica descriptiva de tipo univariade, como 1a obtencién de frecuen-
cias, porcentajes y estadisticos de tendencia central (com¢ la media
aritmética). También suele ser necesaria la aplicacién de la estadistica
inferencial para efectuar pruebas de contraste de hip6tesis bivariadas o
multivariadas. En este caso, se utilizardn diversos procedimientos en
funcién del nivel de medida de las variables y del tipo de problema
planteado (Neuendorf, 2002; Riffe, Lacy y Fico, 1998). Es habitual que
se utilicen tablas cruzadas o de contingencia, el andlisis de correlacién
de Pearson y pruebas de diferencias de medias (basadas en la ¢ de Stu-
dent o en el andlisis de varianza) para representar la informacién mis
bdsica por medio de pruebas bivariadas. Pero también se recurre con
asiduidad a técnicas multivariadas como el andlisis factorial, el analisis
de cluster o conglomerados y el andlisis de regresién miltiple (este tipo
de técnicas de andlisis de datos se explican con detalle en la tercera parte
del presente libro),
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Tabla 4.7

Tipos de muestreo en el andlisis de contenido

Muestreo
probabilistico

Muestreo aleatorio simpie:

‘Se requiere disponer de un marco muestral o listado de todos los mensajes que
" componen la poblacidn. La muestra de contenidos se selecciona mediante el

azar {por ejemplo, con una tabla de ndmeros aleatorios). de modo que cada
clemente de la poblacidn tiene la misma probabilidad de ser seleccionada.

Muestreo aleatorio sistemdtico:

Este procedimiento se diferencia del anterior en cdino se efeciia la sejeccisn
de los elementos. En eSte caso, se reslizard la seleccion de cads unidad k-
ima», después de haber determinado al azar el punto de partida de Tz secuen-
cia. Bl intervalo «k» serd constante por Jo que hay que tener cuidado con rit-
mos naturales come fas variaciones estacionales.

Muestres aleatorio estratificado:

En este caso ¢l marco muestrai es estratificado de acuerdo a las categorias de
una o mds variables de interés. Este tipo de muestreo reconoce que dentro de
una poblacién existen varias subpoblaciones diferenciadas, y homogéneas en-
tre s, a las que se denomina estratos, de modo que el muestreo se Ilevard por
separade dentro de cada estrate. Una varizble de estratificacion habituaimente
atilizada es el perfodo temporal. Como indica Krippendorff {1950), un ejemplo
«es la preparacién de una semana tipica de programas televisivos estratifican-
do la programacién de todo vn affo en dias de ln semana y horarios, y luego
seleccionardo al azar para cada horario una de las cincuenia y dos posihiiida-
des existentes» {p. 96).

Muestreo aleatorio por conglomerados:

Se utilizan como unidades muestrales grupos de elementos que presentan li-
mites naturales. Si se desea realizar un andlisis de personajes en la programa-
citn de ficcidn de selevision serd imposible saber de manera anticipada la po-
blacidn de personajes con el fin de realizar una enumeracién de los mismos,
pero si se puede efectuar una lista de programas que constituye una «porciénn
natural en Ia que vienen empaquetados Jos mensajes de los medics de comuni-
cacidn. De este modo, en vez de seleccionar aleatoriamente los personajes lo
que se elige al azar son los programas,

Muestreo no
probabilistico

Muestreo de conveniencia:

Se analizan aquelfos contenidos que estén disponibles por parte del investiga-
dor. Se utilizard cuando es imposible obtener un censo y, por tante, efectuar un
marco muestral.

Muestreo por cuotas:

- Este tipo de muestreo es similar al muestreo estratificado pero en este caso se

basa en criterios de selecci6n no aleatorios. Se identificarin variables relevan-
tes pata el estudio y a partiz de ahf se determinaré analizar un némere dado de
unidades en cada categorfa,

Muestreo estratégico:

Es similar al muestreo de conveniencia pero en este caso se establece una justi-
ficacitn de investigacién diferente a la falta de recursos o a la disponibilidad
de material para la seleccidn de las unidades de andlisis. Por ejemplo, se puede
elegir analizar las noticias internacionales en peri6dicos como New York Times
o El Pals, porque se sabe que ambos diarios de prestigio dan més cobertura a
este tipo de noticias.
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5. Fiabilidad intercoditicadares

En su estudio sobre un total de 486 investigaciones:de anélisis de con-
tenido publicadas en la revista Journalism and Mass Communication
Quarterly, Fiffe y Freitag (1997) encontraron gque séio en el 56% se in-
formaba acerca de la fiabilidad ‘intercodificadores y que’en muchos casos
se entregaba informacién de manera agregada (lo que constituye una
practica totalmente inapropiada, ya que lo recomendable es suministrar
informacién de fiabilidad de cada una de las variables). Por su parte,
Lombard, Snyder-Duch y Bracken (2002} revisaron un total de 200 estu-
dios de andlisis indexados en el boletin Communication Abstracts entre
1994 y 1998, en donde se recogia informacidn sobre.75 revistas, obser-
vandose que el 69% de los estudios inclufa informacion sobre fiabilidad
intercodificadores. El problema es que si la codificacién no es fiable,
entonces el andlisis carece de confianza, por lo que la comprobacién de la
fiabilidad intercodificadores (en la fase de pilotaje del instrumento de
medida y al finalizar el estudio) es un requisito imprescindible en todo
andlisis de contenido, cuya informaci6n debe incluirse en todo trabajo de
investigacion de calidad y mdés atdn si se pretende publicar en una revista
cientifica. Por ejemplo, 1a revista Journal of Communication establece
claramente que cualquier estudio de andlisis de contenido que se remita
para su eventual publicacién deberd informar sobre la fiabilidad intercodi-
ficadores. Una ventaja adicional de aportar datos con alta fiabilidad inter-
codificadores es que ello pen’mte dividir ¢l trabajo de codificacidn entre
diferentes analistas.

Pero, ;qué se entiende mdés especificamente por fiabilidad intercodi-
ficadores? Para Krippendorff (1990) la evaluacidn de'la fiabilidad es una
garantia contra la contaminacién de los datos cientificos: los datos han
sido obtenidos con independencia del suceso, instrumento o persona que
los mide. Cualquier medicién debe ser consistente en el tiempo, lugar y
circunstancia para poder ser catalogada de fiable. En este contexto, un
estudio de andlisis de contenido se inicia con una definicién de las va-
riables y categorias relevantes para los propdsitos de la investigacidn.
Posteriormente, los analistas deberdn ser entrenados para aplicar comec-
tamente los criterios de codificacién a la muestra de mensajes. Y final-
mente, el proceso termina con el contraste ¢ evaluacidn de la fiabilidad
intercodificadores. En esta dltima etapa se comprobard si dos o mds
analistas independientes que evalan un mismo material llegan a las
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mismas conclusiones. A partir de las categorizaciones o evaluaciones de
los diferentes analistas se calculard un fndice numérico que expresard el
acuerdo manifestado entre ellos. Por tanto, en la base del cémputoi de la
fiabilidad intercodificadores se encuentra el andlisis del acuerdo alcan-
zado por los codificadores al estudiar de forma independiente la misma
informacidn.

A juicio de Neuvendorf {2{)02} Ia ﬁab: idad mtefcod;ﬁcadows debe
calcularse en dos etapas de la mvesﬂgamon. el 1a fase de entrenamiiento
de los codificadores (fase de pilotaje)} y al finalizar el estudio. Durante
el pilotaje, se recomienda que se utilice una muestra de tamafio reduci-
do. Sin embargo, para computar la fiabilidad intercodificadores al fina-
lizar el estudio, lo habitual es que se tome una muestra compuesta por
un 10-20% de las unidades de andlisis; teniendo en cuenta que nunca
deberfa ser menor de 50 unidades ni mayor de 300. En ambas situacio-
nes para poder estimar la fiabilidad intefcodificadores se necesita contar
con dos o més codificadores que analicen, de manera mdependmn{e el
mismo material en cada una de Jas vanables gue componen el hbre de
cédigos.

Se han establecido, al menos, 39 1nchces diferentes para evaluar la fia-
bilidad intercodificadores (Lombard,: -Snyder-Duch y Braceen, 2002). Sin
embargo, 1o todos tienen la misma reputacion y, ademds, persiguen pro-
positos diferenciados. Asi, Neuendorf (2002) establece una distincién
entre fadices que permiten evaluar el acuerdo o grado de conmsenso en la
codificacién e fndices gue miden la coirelacién o covariacién enire un
grupo de puntuaciones obtenidas por diferentes analistas al estudiar el
mismo material. El grado de acuerdo se refiere a si los analistas coinciden
exactamente en los valores asignados a una variable tras codificdar una
muestra de mensajes. Este tipo de medicién es especialmente apropiada
cuando se utilizan variables de tipo- categonal (aquellas que adoptan un
nivel de medida nominal o a lo surno ordinal, como Ia presencia o ausen-
cia de fotograffa en una noticia). En cambio, cuando se analiza la covaria-
cidn se pretende comprobar si los codificadores evaldan los mensajes en la
misma direccidn, sin tener que llegar a un acuerdo preciso o exacto. Este
tipo de medici6n se utiliza cuando las variables no adoptan categorias sino
valores numéricos (como la duracidn en segundos de un anuncio publicita-
rio}, donde se espera no tanto que los codificadores coincidar plenamente
en un valor sinoque muestren la misma tendencia de valoracién. Por lo
tanto, la medicién de la covariacidn se tomard como referencia de ﬁabili-
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dad intercodificadores en aquellas variables que adopten un nivel de me-
dida cuantitativo (de intervalo o de razén). Por ejemplo, si dos jueces

tienen que estimar la altura en centimetros de los personajes de programas _

de ficcion de televisidn, lo que se pretende es que exista una tendencia
similar en sus valoraciones, aunque no coincidan plenamente en su anali-
sis en todas las decisiones de evaluacién que acometan. '

. Tabla 4.8 R IR
Indices de fiabilidad interjueces mas utilizados en la investigacion en
Comunicacién C
Tipos Nombre Valores de referencia

Coeficiente de acuerdo
Método de Holsti
Pi {m) de Scott

[ndices para evaluar el
acuerdo simple

( (no acuerdo}, 1 (acuerdo perfecto)

Q {no acuerdo}, 1 (acuerdo perfecto)

[ndices para evaluar e
acuerdo controlando ef
azar

-1 {desacuerdo perfecto), 0 (acserdo
por azar), 1 {acuerdo perfecto)

Kappa (x} de Cohen -1 (desacuerdo perfecto), O (acuerdo

por azar}, 1 (aceerdo perfecio)

Adfa (o} de Krippendorfl 0 {no acuerdo}, | (acuerdo perfecto)

{ndices para evaluar 1a | Coeficiente rho {p) de Spear-
covariacion o correfa- | miam
cidn

-1 {desacuerdo perfecto), 0 (acuerdo
por azar), 1 (acuerdo perfecto)

-1 (desacuerdo pet:’fccto), 0 (acuerda
por azar), I (aceerdo perfecto) -

Coeficiente de corzeiacién (1)
de Pearson

Existe una dltima distincidn’en relacién con los coeficientes de fiabili-
dad intercodificadores, en funcién de si se tiene o no en cuenta l1a influen-
cia del azar para su cémputo. Por un lado, existen coeficientes que tdnica-
mente permiten calcular el grado de acuerdo simple entre dos o mds
codificadores. En este caso, lo tinico que se computa es el grado de acuer-
do en el juicio sin tener en cuenta qué parte del acuerdo obtenido se ha
podido producir fruto del azar y no gracias a un andlisis sistemdtico de los
mensajes. Si dos codificadores tuvieran que analizar la presencia o ausen-
cia de fotografias en una muestra de noticias de prensa, simplementé por
azar (tirando una moneda al aire y sin tomarse la molestia de mirar las
noticias}), llegarfan a estar de acuerdo en el 50% de las ocasiones. No tener
en cuenta el efecto del azar implica la posibilidad de obtener indicadores
de acuerdo interjucces que pueden estar inflados. Por ello, para corregir la
influencia del azar se han elaborade fndices mateméticos mds cdmpiejog

N e———————
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que suministran informacién sobre el grado de acuerdo entre los codifica-
dores, eliminando 1a influencia del azar.

El indice mds sencillo para evaluar la fiabilidad intercodificadores es el
coeficiente de acuerdo o porcentaje de acuerdo observado (PA,), que mide
el grado de acuerdo simple (en proporcién o en porcentajes) a partir de
considerar el ndmero total de acuerdos alcanzados entre dos jueces (A)
sobre el total de juicios o unidades analizadas (n).

P4, = A

n
El método de Holsti también se utiliza para calcular el grado de acuer-
do alcanzado entre dos codificadores pero la férmula que se utiliza es
ligeramente diferente. En este caso se toma en cuenta &l nimero de acuer-
dos aleanzado por los dos jueces (4) y el tamafio de la muestra o unidades

codificadas por el juez A (n,) y el nimero de unidades analizadas por el
juez B (n,).

24

PA =
(nA "*"”3)

-]

El nivel de acuerdo minimo que se debe alcanzar para que los datos
sean fiables es de 0.80 (80%), tanto para el coeficiente de acuerdo como
para el método Holsti. Por otro lado, la evaluacién de la fiabilidad ba-
sdndose en el simple acuerdo, constituye uno de los métodos mds popu-

lares a pesar de que no se toma en consideracién la influencia del azar
~.(lombard, Snyder-Duch v Braceen, 2002). Entre los indices gue con-
- trolan el efecto del azar los més utilizados son el coeficiente Pi (%) de

Scott, el coeficiente Kappa (x) de Cohen (que puede calcularse a través

del programa SPSS) vy el coeficiente Alfa (¢) de Krippendorff. Los dos

primeros se calculan a partir de la informacién suministrada por una
tabla de contingencia cuadrada en la que se integran los valores de codi-
ficacién entregados por dos codificadores en una variable de tipo cuali-
tativo. Se considera que se deben obtener valores superiores a (.70,
aunque en ocasiones {(sobre todo en investigaciones exploratorias) se
pueden considerar como adecuados valores de 0.60 en adelante {Neuen-
dorf, 2002; Riffe, Lacy v Fico, 1998). En ambos casos, la fémula para
calcular el coeficiente es similar, ya que se tiene en cuenta el acuerdo
observado (FPA,), que se puede caleular mediante el coeficiente de
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acuerdo, y el acuerdo esperado (PA,). En lo que difieren ambos coefi-
cientes es en el procedimiento para calcular el acuerdo esperado, como
se muesira en la tabla 4.9, Por lo general se suelen obtener valores de
fiabilidad més elevados utilizando el coeficiente Kappa que con el coefi-
ciente Pi.

TTI-PA,

El coeficiente Alfa de Krippendorff tiene un atractivo especial por-
que estd disefiado para calcular el acuerdo interjueces para todo tipo de
variables atendiendo a su nivel de medida. Ademds, puede utilizarse para
estudios en donde el mismo material es codificado por mds de dos codi-
ficadores, si bien resulta mas complicado calcular, aunque se han desa-
rrollado macros para poder computarse mediante €] programa SPSS. De
todos modos, el coeficiente Alfa de Krippendorff arroja los mismos
resultados que el coeficiente Pi de Scott cuando se utiliza para variables
nominales y en la codificacidn intervienen sdlo dos analistas. En la f61-
mula del coeficiente Alfa se integran dos valores, D, (acuerdo observa-
do) y D, (acuerdo esperado), cuyo procedimiento de célculo es diferente
en ftmc;on del nivel de medida de las variables con51der&das (Krippen-
dorff, 2004).

Alpha =

&

Finalmente, para caleular la fiabilidad intercodificadores de variables
que adoptan un nivel de medida métrico, se utilizardn los coeficientes de
correlacién rho de Spearman o r de Pearson, los cuales pueden compu-
tarse de manera sencilla con cualquier programa de anilisis de datos
como el SPSS. Recuérdese que en estos casos no se evalia el grado de
acuerdo sino la covariacidn existente entre las puntuaciones suministra-
das por dos codificadores que analizan la misma muestra de mensajes de
manera independiente. L.os coeficientes de correlacin suelen utilizarse
en este contexto para evaluar la fiabilidad de la medicién de criterios
espaciales y/o temporales (como el tamafio de una noticia de prensa en
centfmetros cuadrados o la duracxon de un anuncio de televisién en se-
gundos).
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Tabla 4.9
Calculo de la fiabilidad inj:tereodificadores

Para mostrar como caleular diferentes coeficientes'de fiabifidad intercodificadores, se wtilizard un
ejemplo sencillo en el que dos anatistas han cedificado de manera independiente 10 noticias. Para
cada neticia se ha analizado el cardcter evaluativo del acontecimiento principal de la informacién
mediante una escala de tres puntos que se anclaba en las siguientes prescripciones para ia codifica-
cién: a) vator 3 (acontecimienta de carécler negativo), si €l sucese en s o sus posibles consecuen-
cias podian considerarse como no deseables por el pablico general; &) valor | (acontecimisato de
cardcter positivo), si el suceso en sf o sus posibles consecuencias podian considerarse como desea-
bles por el piblico general; y ¢} valor 2 (acomtecimiento neutral o ambiguo) para aquetias informa-
ciones en las que ne quedara claro el cardcter evaluative del acontecimiento principal o se presenta-
ra de marear ambigua,

Variable de codificacién. Evaluacidn def cardcter evaluatwo del acontecimienzo principal abordado
en la informacién analizada:

3 = Negativo

2 = Neutral 0 2mbiguo P

I = Positivo ) :
Una vez codificadas las 1) noticias se obtiene la mgutenze matriz de datos & partir de ia cual se
puede comprobar, a simple vista, el ndmero de acuerdos y desacuesdos entre los dos analistas:

Unidad Codificador A Codificado? B Acuerdo o desacuerdo
Noticia 1 ! H ' A
Naticia 2 2 2 A
Naticiz 3 2 3 D
Noticia 4 H 3 D
Noticia 5 3 3 A
Noticia 6 1 1 A
Noticia 7 2 2 A
Noticia § 3 3 A
Maticia 9 7 1 D
Noticia 10 b 2 | A

Se observa que se han producido 7 acuerdos (A} y 3 desacuerdos (D), con 1o que aplicando la

FSrmuia aprepiada se podrd computar el primero de los coeficientes, ¢l coeficiente de acuerdo
(PA Y { i

PA, = A7, 0.70(70%}
7 1G

De Ia misma forma, se podrian utilizar los valores de la matriz de datos originat para cons:n.tu‘ una
tabla de contingencia como la que figura a continuacién mediante cualquier programa de andlisis
de datos como el SPSS (véase el capitulo 9). Este procedimiento es el recomendable para aquelios
¢asos en los que se utiliza una matriz de datos de gran tamafio y que contiene, ademds, miltiples
variables, En la dlagenal principal de dicha tabla se sitda el mimero de acuerdos aleanzados entre
fos dos codificadores, mientrasique el resto de elementos hacen referenciz a los desacuerdos; Por
ello, en el presente ejemplo, sumando 1os valores de fa diagonal principal, se obtiene ef niimero to-
tal de acwerdos {2+ 3 + 2 = 7). Otro uso de fas tablas de contingencia en este contexto es el cdleulo

los valores de acuerdo esperada (PA ), necesarios para obtener los coeficientes Kappa y.Pi, que se
muestran 2 continuacidn,

E

|
[
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Tabla de contingencia: - ' 7. Elandlisis de contenido predictivo
Juez A
: sitiva ( galiva (2 sitiva (3 TOTAL - . P
;’;th & p‘““za( ] Nega ;"“( ! P‘“‘"(;" ! = Neuendorf (2002) ha sefialado recientemente que el andlisis de con-
1Hiva : - . - . . . . .
Newweat O 5 3 o 3 tefmdo no solo_ mzve para mventafnar SINO que puede_tener rel?ercusxén
Negativa (3] i , 2 3 directa en el disefio de los mensajes y, a su vez, también constituye una
T TOTAL 3 5 2 10 . herramienta poderosa para comprobar la eficacia comunicativa. Esta
N.® de acverdos (A) = Suma de ks diagonal prineipal. : autora sefiala que es posible fusionar los datos de contenido con los
1 = 237191 =0, { . . - .
gﬁ{:&?&:&ii&fﬁl P{i{ﬁ:;c:m} 91=0.70(70%) datos procedentes de la recepcion o evaluacién de los mensajes analiza-
pi o P PA PA =55 dos. A este método lo denomina «anélisis de contenido predictivo», ya
T 2 et L7 o i

. , 1-Pa, S : que permite ligar los datos de an4lisis de contenido con datos proceden-
<~ Donde:  PA, = Porcentaje de acuerdo observado - : tes de la recepcion y efectos para descubrir qué rasgos de los mensajes

. PA_ = Porcentaje de acuerdo esperado . . A s . X
G .= Proporeién marginal conjunta §€ asocian a un mayor impacto o efecto medidtico. Técnicamente implica

. Propordones unir en una misma matriz de datos aquellos procedentes del apdlisis de

Categoria Frecuencias marginales ﬁ:r“;?:a‘:zs marginales contenido con los que provienen de la respuesta (evaluativa, cognitiva,

, i : comiuntas emocional) ante dichos mensajes, realizada por una muestra de recepto-

N codificador A N codificador B A+B: {pi) . de 1 . I d g 1 lacid

Posiive (O 3 3 p P res o usuarios de los mismos, y analizar después fa comelacién entre
Neutral (2) 5 3 8 820 = 0,40 ambas series de datos.

Negative (3) 2 4 5 6/20 = 0.30 Naccarato y Neuendorf (1998) evaluaron por medio del analisis de

TOTALES 10 10 % 100 contenido una muestra de 274 anuncios publicitarios publicados en un

periodo de dos afios en diversos nimeros de una revista de difusién
profesional (Electric Lihgt and Power), utilizando para ello una ficha de
andlisis que recogia informacién detallada sobre 54 variables «formales»
(por ejemplo, presencia de color o tamafio del anuncio) y 21 variables de
«contenido» (por ejemplo, utilizacién del miedo). Por otro lado, se envié
POr cofreo un cuestionario auto-aplicado a una muestra representativa de
los suscriptores de la revista en la que habfan aparecido los anuncios

PA, =3 p ={(0.30F +{0.40) +(0:30F =0.09+0.16 +0.09=0.34

pioPA=PA _070-034 036 . .
L~ PA, {-034 066
Calculo del coeficiente Kappa de Cohen:
PA_—PA -1
= e B £ ¥ PA S| e .
Kappa oA, ’ (nz )(ZP )

— Donde:  PA_ s Porcentaje de acuerdo observado

{-PA,  1-032 068

: PA_= Porcent 4 d E . . . . . .
: " _nunf;f;g:fnﬁigaﬁe&;%ﬁ%fs en comin por tos dos analistas analizados. Con dicho cuestionario se evalud el recuerdo de la publici-
- pmy=Productos (de frecuencias) marginales ; _ dad, el nivel de lectura, el atractivo y la percepcién del cardcter infor-
o ‘ ) Frecuencias marginales Pé;:i:f;f: ie mativo ‘dc cada anuncio. De este modo, se obtuvo mf(?rmamén.fie la
= Categoria - audiencia de cada anuncio gue pudo ser fusionada con la informacién de

) N codificador A N codificador B AxB . . . . .. "

Positiva (1) 3 3 5 contenido de esos mismos mensajes. Mediante técnicas de regresién
o Neatral (2) 5 3 s multiple (véase capitulo 10), se obtuvo la combinacién de factores del
— Negztivo (3) 2 4 j ] mensaje que predecian un mejor impacto en la audiencia. Asi, se obser-
y TOTALES 10 10 i vé que los factores que incrementaban la eficacia comunicativa eran la
i ( ](me ( )9 +1548)= ( 1 J(32)=03‘2 colocacion del titular principal en Ia parte superior del anuncio, la colo-
- 100 cacién de motivos visuales relacionados con el tema publicitado, la pre-
' Kappa=FA=FA. 070032 032 156 sencia del color, la utilizacién de imégenes secundarias de gran tamafio,

Ia colocacién del texto del anuncio en la mitad inferior del mismo, el uso
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de la apelacién al miedo y los anuncios de servicios resultaban ser mds
eficaces que los que anunciaban productos. De este modo, mediante esta
modalidad de andlisis de contenido no s6lo es posible conocer como
estan hechos los mensajes, sino que también se puede predecir el posible
efecto en la audiencia de las distintas opciones creativas (formales y de
contenido). :

Igartua, Oria de Rueda, Corral, Pdez, Alonso, Mayordomo y Lana
(1998) utilizaron una metodologia similar a la que se acaba de explicar
para evaluar cudles eran las caracteristicas o decisiones de guioniza-
cién de una muestra de 17 cortometrajes de prevencidn del Sida que se
asociaban a un mejor impacto estético y preventivo. Un total de 93
sujetos (estudiantes de secundaria y de universidad) visionaron les 17
cortometrajes y tras cada corto cumplimentaban un breve cuestionario
que contenfa las variables relevantes para el estudio: «me ba gustado»,
«me parece divertido», «me ha impactado afectivamente», «me ha
hecho pensar o reflexionar». Los sujetos debfan evaluar cada corto en
las cuatro variables utilizando para ello una escala de once puntos (des-
de 0 «nada», hasta 10 «mucho»). Por otro lado, dos codificadores ana-
lizaron los 17 cortometrajes aludidos utilizando para eHo una ficha de
anélisis sobre las estrategias marrativas (verosimilitud, plausibilidad,
familiariadad, causalidad, estructura narrativa, naturaleza del conflicto,
climax narrativo, etc.) y de realizacidn (estrategia de realizacion, lu-
minacién, andlisis de los planos, etc.). Al cruzar o fusionar ambos tipos
de datos se pudo estimar qué factores de los cortos se asociaban a una
mejor respuesta estética, afectiva y cognitiva en los sujetos. Por ejem-
plo, se observé que la evaluacién estética positiva de los cortos («me
parece divertido») se asociaba con una mayor comicidad del conflicto
(r=0.83, p<0.01), mayor reversién cémica en el climax {r=0.69; p<0.01)
y a un alto ritmo editorial (operacionalizado como el nimero de planos
por segundo) (r=0.39, p<0.10). Estos factores, por tanto, se podrian
incorporar en la creacién de piezas audiovisuales de prevencién del
Sida. '

La gran ventaja del andlisis de contenido predictivo es que funde en un
mismo estudio datos procedentes del andlisis de los mensajes y datos
procedentes de la evaluacién, recepcién y/o efectos de los mismos en su
ptiblico o audiencia. De este modo, es posible predecir qué caracteristicas
de los mensajes son més relevantes para producir ciertos resuitados en las
audiencias-o en Ia opinién piblica.
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8.  El andlisis de contenido ccmpuieérizado (CATA}

En las dltimas décadas el andlisis de contenido: estd sufriendo grandes
transformaciones gracias al desarrollo de los sistemas informdticos, lo que
ha supuesto el desarrollo de una nueva modalidad de andlisis de contenido
denominado «andlisis de contenido computerizado» (computer content
analysis) (Riffe, Lacy y Fico, 1998, Neuendorf, 2002; West, 2001), El
desarroilo tecnoldgico estd modificandol notablemente gran parte de fa
investigacion de andlisis de contenido:

En primer lugar, cada vez es mds sencillo acceder desde Internet a mate-
riales y mensajes de los medios de comunicacidn, localizar aquellos que se
necesitan mediante procedimientos de bisqueda por palabras clave y des-
cargarlos en unos minutos en un ordenador personal. Por ejemplo, 1a base de

datos NEXIS (disponible en la direccidn, www.nrexis.com) permite acceder.

de forma on-line a més de 2.5 billones de documentos en formato texto de
cientos de publicaciones de prensa y también a transcripciones de progra-
mas de radio y television. De este modo, es posible obtener documentos
para el andlisis en forma de archivos informdéticos o digitalizados, lo que
supone un ahorro de tiempo y de dinero considerables. Si un investigador
necesita recabar noticias de diversos dmrms, ya no necesitard recurrir a las
hemerotecas o a los propios diarios, sino que serd suficiente efectuar un
proceso de biisqueda en NEXIS mediante palabras clave y descargar tinica-
mente aquellos documentos que se precise (Riffe, Lacy y Fico, 1998). .

Pero contar con herramientas potentes de localizacién, bisqueds v di-
gitalizacién de los documentos no es mds que la primera parte de esta
pequedia revolucidn en la investigacidn de andlisis de contenido, También
se ha producido un potente desarrollo de programas informéticos para el
andlisis de contenido, especialmente para el andlisis de textos, de ahi que
en ocasiones se aluda a este tipo de anélisis como «andlisis textual asistido
por ordenador» (Computer-Aided Text Analysis, CATA) {Neuendorf,
2002). Este tipo de software ejecuta el proceso de codificacién de los
mensajes de manera automética, sin necesidad de contar con la partxmpa—

cién humana en esta tarea. La oferta de programas de este tipo comienza a

ser muy amplia, pudiéndose destacar los siguientes: VBPro, Ca{pac} Con-
cordance, Diction, General Inquirer, Intext, Liwe, TextAnalyst, Tex{Pack,
TextQuest o WordStat, entre otros (Si{aiskz 2002, '

El uso fundamental del andlisis de contenido computerlzado se cir-
cunscribe a la cuantificacién de palabras clave (obteniéndose listados de

i, et .

|
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frecuencias de las palabras més utilizadas), el andlisis contextual de las
palabras (key word in context, KWIC) y de concordancia, la elaboracién
y aplicacién de diccionarios de palabras clave y el andlisis de férmulas
de legibilidad de textos (como ia formula de facilidad de la lectura de
Flesch) {Neuendorf, 2002; Riffe, Lacy y Fico, 1998). Pero también se
utiliza para desarrollar andlisis estadfsticos multivariados mds sofistica-
dos basados en la frecuencia de co-ocurrencia de determinadas palabras
en un mismo mensaje, como el métode ideado por Miller y Reichert
(2001) denominado frame mapping. De hecho, el andlisis de contenido
computerizado se ha convertido en una herramienta muy difundida para
el andlisis de los encuadres noticiosos mediante una aproximacion in-
ductiva, en donde se examinan las noticias desde un punto de vista
abierta y se intenta revelar el conjunto de posibles encuadres, sin tener
prefijados de antemano un nimero determinado (Igartua y Humanes,
2004). :

Por ejemplo, Lind y Salo (2002) analizaron la representacin de las
feministas y del feminismo en las noticias emitidas en varias emisoras de
radio y cadenas de televisién de Estados Unidos. A partir de la transcrip-
cién de 35.000 horas de emisidén se obtuvieron airededor de 135 millones
de palabras, y por medio del programa informadtico Wordlink se analizaron
las palabras asociadas con los términos «feminista» y «feminismo». A
partir de examinar las relaciones entre las palabras asociados a ambos
términos (es decir, el niimero de co-ocurrencias) se llegaron a identificar
seis tipos de encuadres noticiosos: 1) demonizacidn, los términos femi-
nista o feminismo se asocizban con conceptos como «desviaciény, «des-
viantefs», «lesbiana/s», «radicaly; 2) trivializacidn y personalizacion (alu-
sién a la apariencia o estilo); 3) metas (alusidn a derechos civiles, dere-
chos reproductivos, derechos laborales, igualdad); 4) vietimizacion (alu-
sién al cardcter débil o vulnerable de las feministas o del feminismo); 5)
agencia {(alusién a la capacidad, fuerza, poder o liderazgo para lograr
cosas); v, 6) localizaciones ¢ alusién a los Jugares donde desempefian sus
papeles las feministas o el feminismo (trabajo, hogar, medios de comuni-
cacién, etc.). Ademds de inventariar y localizar los tipos de encuadres
noticiosos, también se pudo comprobar que en los medios analizados
tenfan una presencia més destacada, por este orden, ¢l enfoque referido a
las metas del movimiento, el encuadre centrado en la trivializacién y per-
sonalizaci6n, v el vinculado con la demonizacién de las feministas y del
feminismo. ' '
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El desarrollo de este tipo de programas de andlisis de contenido per-
mite- al investigador contar con muestras mucho mds amplias y también
elaborar estudios longitudinales para el seguimiento, mas pormenorizado
que en €pocas anteriores, de temas informativos por ejemplo. Ahora bien,
el analisis de contenidos audiovisuales por medio de programas informati-
cos todavia estd en sus inicios, especialmente cuando se pretende evaluar
la imagen fija 0 en movimiento (Neuendorf, 2002). Sin embargo, autores
como Evans (2000) consideran gue en breve plazo se dispondrd también
de opciones informdticas para el andlisis automético de los mensajes tele-
visivos. La gran ventaja de los programas de andlisis de contenido com-
puterizado es la ausencia de codificacién humana o manual, por lo que la
fiabilidad del proceso queda garantizada y se ahorran numerosos recursos

econdmicos y temporales, dado que no se precisard contar con un equipo
de analistas.



