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Propuesta

El objetivo principal de esta asignatura es introducir a los alumnos de la carrera de Ciencias de la
Comunicacién en las logicas, las practicas, los métodos, los procedimientos y los recursos de
investigacion en ciencias sociales, profundizando en aquellos problemas, disefios y técnicas
denominados cuantitativos, teniendo siempre como marco mas general el campo social de
produccion de sentido.

Se espera que los alumnos puedan plantearse problemas relevantes de investigacion relacionados
con el campo comunicacional, manejar los componentes y las invariantes principales del proceso
de investigacién social, conocer y ejercitar la légica y los procedimientos implicados en la inferencia
cientifica, formular y testear hipétesis tedricas de investigacion, desprender consecuencias
observables significativas, seleccionar adecuadamente el objeto de estudio, relevar informacién
primaria o secundaria valida y fiable para responder las preguntas de investigacion, elaborar bases
de datos, aplicar diferentes técnicas de analisis, generar conocimiento relevante a partir de los
hechos estudiados y elaborar proyectos e informes de investigacion.

A partir de ello se busca que los alumnos valoraren la importancia que tiene la representacion
tedrica de los problemas, la objetivacion de hechos y la practica de la inferencia como
componentes necesario del método cientifico para la construccion de conocimiento relevante sobre
el mundo de las representaciones sociales. Al finalizar el curso se espera que los estudiantes
cuenten con herramientas tedrico-metodoldgicas y técnicas basicas para abordar problemas de
investigacion desde una perspectiva cientifica en el campo de la comunicacion.



b)

d)

Objetivos

Que los alumnos conozcan aspectos epistemoldgicos y teérico-metodolégicos vinculados con la
investigacion cientifica en ciencias sociales, el proceso de investigacion, el razonamiento
abductivo para la contrastacion de hipotesis y la inferencia cientifica.

Que los alumnos se aproximen a la practica cientifica en investigacion social con especial
atencion a la problematizacion, formulacion, construccion de disefios hipotético-deductivos
comparativos, en procura de generar inferencias validas y fiables sobre problemas relacionados
con campo de la comunicacion.

Que los alumnos conozcan y analicen diferentes procedimientos y técnicas de medicién y
andlisis de datos, propios de la practica de las ciencias sociales, en funcién de ajustar y/o
especificar de manera valida modelos descriptivos y/o explicativos sobre el mundo socio-
comunicacional.

Que los alumnos se familiarizan con la terminologia, las técnicas y los procedimientos utilizados
para la medicién, andlisis e interpretacion de datos estadistico-cuantitativos en el campo de la
investigacion sobre medios de comunicacion impresos, medios audiovisuales, medicion de
audiencia, estudios de opinién publico, temas de agenda, evaluaciones psicosociales y/o socio-
politicas relacionadas con la comunicacion.

Que los alumnos desarrollen una practica concreta de investigacion cientifica a través del
planteo de un problema, la formulacién de hipotesis, el relevamiento de informacion, el andlisis
de datos y la interpretacion, todo lo cual debe desarrollarse y culminar con la adecuada
redaccion de un proyecto de investigacion y la elaboracién de un informe de resultados.

Modalidad de trabajo

El trabajo se distribuird en clases obligatorias tedricas y practicas. Durante el desarrollo de los
practicos los alumnos profundizaran la lectura de la bibliografia, revisardn con los docentes los
temas problematizados en los tedricos, realizaran ejercicios de aplicacion de caracter grupal,
desarrollaran un problema de investigaciébn y transitaran las diversas etapas investigativas
culminando con el relevamiento de los datos, su andlisis, interpretacion y elaboracion de un informe
de resultados y un proyecto de investigacion. Los tedricos son de contenido obligatorio, las
teméticas vistas en tedricos no son suplantadas por las clases practicas.

Formas de Evaluacion

Para poder ser alumno regular de la materia es necesario:

contar con el 75 % de asistencias a practicos y a teéricos
desarrollar las guias de lectura que se presenten en la cursada de practicos
aprobar los parciales y los trabajos practicos que se asignan durante la cursada

realizar un trabajo practico final de investigacion grupal (proyecto de investigacion e informe de
resultados), con presentacion escrita y oral.



Para promover la materia SIN EXAMEN FINAL es necesario tener 75% de asistencia a practicos y
tedricos, obtener una nota de 7 0 mas en cada instancia de examen parcial y en el trabajo practico
final, y aprobar las guias asignadas durante la cursada. La nota final se obtendr4 promediando el
trabajo practico final con el promedio de parciales.

Para poder rendir EXAMEN FINAL es necesario obtener una nota de al menos 4 en las
evaluaciones durante la cursada y haber aprobado las instancias de trabajos practicos.

Si una de las evaluaciones es aplazo o ausencia se tiene derecho a instancia de recuperacion.

Asimismo, si las actividades grupales no fueron aprobadas, estas deberan obligatoriamente ser
recuperadas.

Firma de libretas

Al finalizar la cursada los docentes de practicos asentaran en las libretas universitarias de los
alumnos:

- La aprobacién sin examen final con su correspondiente nota
- La aprobacién de la parte practica que habilita a presentarse a examen final, segun corresponda.
Nota: Es importante que cada alumno complete este tramite para evitar inconvenientes posteriores

por posibles omision o extravio de las constancias de aprobacion, tanto de la materia como de sus
actividades précticas.

Unidades Tematicas

l.- La practica cientifica y la realidad social. EI conocimiento cientifico y su efecto de sentido
sobre lo real.

Epistemologia, metodologia y técnicas de investigacion cientifica. La produccion de conocimiento.
El poder, el saber y sus dispositivos en el campo cientifico. La construccién de conocimiento y sus
referencias en el mundo real. Descripcion, explicacion y comprension cientifica. Los principales
obstaculos epistemoldgicos. El proceso de investigacion. La relacion teoria y hechos. Invariantes
del trabajo de investigacion (inferir, descubrir y validar). La l6gica abductiva y la inferencia
cientifica. Criterios, reglas y procedimientos propios del método cientifico. Diferentes métodos de
descubrimiento y validacion cientifica. Investigacién cuantitativa y cualitativa. Estrategias
alternativas, disefios y técnicas de relevamiento, procesamiento y analisis de informacion.

Il.- La insoportable levedad del dato. Los métodos, procedimientos y técnicas de
construccién y validacion de informacién empirica.

El objeto, el método y las condiciones de realizacién. Las hipétesis de investigacion. Proceso de
operacionalizacién. De los conceptos a los indicadores. Las técnicas de muestreo. La estrategia y
las técnicas de investigacion estadistica. Instrumentos de recoleccion de datos: encuestas,
registros y censos. Instrumentos de recogida de datos en la medicion de audiencias. Datos de
seguimiento de medios. El dato y la matriz de datos: su construccion y validacién. Uso de
estadistica descriptiva e inferencial. Porcentajes, razones, medias y medidas de dispersion.
Cuadros de contingencia (estructura, formato y lectura de los cuadros). El andlisis estadistico de
asociacion y correlacion. Nociones de andlisis multivariado: aumento del porcentaje de explicacion,
identificacion de interpretaciones espurias y clasificacion de unidades de andlisis o variables.



Andlisis de contenido. Estadisticas en comunicacion: précticas, valores y representaciones
sociales; la construccion de sentido en la opiniébn publica; producciéon y consumo de medios
impresos y audiovisuales; la agenda setting y la comunicacién; medicién de audiencia (rating o
indice de audiencia, hogares viendo television, personas utilizando radio, niveles de participacion
en redes sociales, cuota o share, etc.); entre otros ejemplos.

lll.- Ejercicios de problematizacién e inferencia cientifica sobre el campo socio-
comunicacional. Redaccién de proyecto e informes de resultados.

Diferencia entre proyecto y proceso de investigacion. Una vuelta a la relacion entre teoria y hechos
de investigacion. El proceso de conocimiento. Reconocimiento de las condiciones de produccion,
sentidos de saber y de poder del conocimiento social. Espacio social y poder simbdlico. Posicion
politico-ideoldgica del investigador y la necesidad de objetivacion y descentracion. Desarrollo en
grupo de una practica de investigacion socio-comunicacional. Presentaciéon de proyecto y de un
informe de resultados. Protocolo de investigacion (eleccion y definicién del problema, justificacion,
objetivos, perspectiva teorica, hipétesis, variables e indicadores, estrategia de andlisis); trabajo de
campo Yy/o seleccion de informacidon secundaria; andlisis sistematico de la informacion y
elaboracion de informes de resultados.

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA

Unidad |
Materiales de Tedricos Obligatorios
BABBIE, E.: Manual para la practica de la investigacion social. Cap. 4. Bilbao. International

BACHELARD, G.: La Formacion del Espiritu Cientifico; Cap. 1: “La Nocion de Obstaculo
Epistemoldgico. Plan de la Obra”. Siglo XXI Editores. Bs. As. 1974.

BUNGE, M.: “El método de la ciencia.” Capitulo 4: “Problema”.

MANES, Facundo: “Por qué la evidencia no logra cambiar lo que pensamos”, 4/02/2018,
http://www.perfil.com/noticias/elobservador/por-que-la-evidencia-no-logra-cambiar-lo-que-pensamos.phtml

PIAGET, J.: "La situacion de las ciencias del hombre dentro del sistema de las ciencia". En Jean
Piaget, J.M. Mackenzie, Paul Lazarsfeld y otros, Tendencias de la investigacion en ciencias
sociales. Alianza-UNESCO. 1982.

SALVIA, A.: “El Acto de Conocer y el Proceso de Investigacion”. Tedrico de la Catedra Metodologia
y Técnicas de Investigacién en Ciencias Sociales. Carrera de Ciencias de la Comunicacién, FCS-
UBA, 2006/2007.

VERON, E., La semiosis social: parte | ("Fundaciones"), Cap. 1: "Lo ideoldgico y la cientificidad".
Buenos Aires, Gedisa, coleccion "El mamifero parlante”, 1987.

Materiales de Préacticos Obligatorios

CASERMEIRO DE PERESON, A.; DE LA TORRE, L. Y TERAMO, M.: Buenos Aires elige
presidente: un estudio en el marco de la teoria de la agencia setting. EDUCA. Buenos Aires. 2009.

SUNKEL, G., “Modos de leer en sectores populares. Un caso de recepcion”. En Nueva Sociedad,
n®175. 2001.


http://www.perfil.com/noticias/elobservador/por-que-la-evidencia-no-logra-cambiar-lo-que-pensamos.phtml

Unidad Il
Materiales de Teoricos Obligatorios

ABRITTA, GUILLERMO: Nocién y Estructura del Dato. Publicacion interna de la Catedra. UBA.
Facultad de Ciencias Sociales. Carrera de Comunicacion. 1999.

BLALOCK, H. (2000). Introduccion: objetivos y limites de la estadistica, en Estadistica Social.
México DF: Fondo de Cultura Econdmica.

CEA D’ANCONA, M.: Metodologia cuantitativa: Estrategias y técnicas de investigacion social. Cap.
5yo9.

CHITARRONI, H.: La relacion entre variables: construccion y analisis de tablas de contingencia.
Apuntes N° 2. Departamento de computacion para Ciencias Sociales. Universidad del Salvador.
Buenos Aires. 1996

DI VIRGILIO, M.: Los métodos, procedimientos y técnicas cuantitativos de construccion y validacién
del discurso cientifico. Teérico N° 7. Carrera de Ciencias de la Comunicacion. FSOC. UBA.

DIEZ MEDRANO, J., “Métodos de analisis causal’ (Cap. 2), Cuadernos Metodoldgicos 3 / CIS,
Madrid.

HYMAN, Herbert: Survey design and analysis. Cap. 3 “El modelo del experimento y el control de las
variables”, The Free Press, Glencoe, 1965.

MENDEZ, A.: Metodologias y técnicas de investigacion aplicadas a la comunicacion. Cap. 3y 7.

RAGIN, C.: La construccion de la investigacion social. Introduccion a los métodos y su diversidad.
Capitulo 6.

Materiales de Practicos Obligatorios

ABRITTA, GUILLERMO: Nocion y Estructura del Dato. Publicacién interna de la Catedra. UBA.
Facultad de Ciencias Sociales. Carrera de Comunicacion. 1999.

CEA D’ANCONA, M.: Metodologia cuantitativa: Estrategias y técnicas de investigacion social. Cap.
9y 10.

MENDEZ, A.: Metodologias y técnicas de investigacion aplicadas a la comunicacién. Cap.3 a 7.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

ARIAS ASTRAL, A. y FERNANDEZ RAMIREZ, B.: "La encuesta como técnica de investigacion
social". En Rojas Tejada, A., Fernandez Prado, J. y Perez Meléndez, C. (Eds); Investigar mediante
encuestas. Fundamentos tedricos y aspectos practicos. Sintesis Psicologia. Madrid. 1998.

BUNGE, M.: La investigacion cientifica, su estrategia y su filosofia; Cap. 4: “El Problema®,
Barcelona, Ed. Ariel, 1979.

BOURDIEU, P.: Pensamiento y Accion, “Cuestion de palabras. Una vision mas modesta del rol de
los periodistas”, Buenos Aires, 2003.




BOURDIEU, P. y WACQUANT, L.: Respuestas por una antropologia reflexiva, "Una duda radical".
México. Grijalbo. 1995.

CAIS, J., “Metodologia del anélisis comparativo” (Cap. 2 y 3), en Cuadernos Metodoldgicos No. 21,
CIS, Madrid, 1997. FOTOCOPIA.

CASADO, S.: La medicion de audiencias en la television abierta de la Capital Federal y el Gran
Buenos Aires. Tesina de Grado de Carrera de Ciencias de la Comunicaciéon. Facultad de Ciencias
Sociales. Universidad de Buenos Aires. Centro de Documentacion del SInCA. 2003.

CONCEPT MEDIA: Ratings Olimpicos. Departamento de Research. Buenos Aires. 2012. Extraido
de: http://www.agenciasdemedios.com.ar/wp-content/uploads/2012/08/Juegos-Ol%C3%ADmpicos-
2012 Versi%C3%B3n-para-prensa.pdf

CORTES F. Y RUBALCAVA M. R.: “Introduccion.” En Meétodos Estadisticos Aplicados a la
Investigacién en ciencias Sociales. El Colegio de México, 1997.

CORTES, F.: Método cientifico y politica social. A propésito de las evaluaciones cualitativas de
programas sociales. Cap. 1. El Colegio de México. Centro de Estudios Socioldgicos.

CORTES, F.; “Algunos aspectos de la controversia entre la investigacion cualitativa y la
investigacion cuantitativa” y “Seleccién no aleatoria y validez”, Capitulo / Seccién | y Il, en Método
cientifico y politica social. El Colegio de México, 2008.

DE LA TORRE, L y TERAMO, M. T. (2004). La noticia en el espejo. Medicion de la calidad
periodistica: la informacion y su publico. Editorial Educa.

FLICK, U.: Cap. 8 “Entrevistas semiestructuradas”, Cap. 9 “Las narraciones como datos”, Cap. 12
“Observacion, etnografia y métodos visuales” y Cap. 7 “Estrategias de muestreo” en Introduccion a
la investigacion cualitativa, Madrid, Morata, 2004.

IBOPE: Informe Bimestral sobre Audiencia, Monitoreo y Consumo de medios y productos. Buenos
Aires. 2011.

IBOPE, s/f. Indicadores de Audiencia, Monitoreo y Evaluacion de Pautas Publicitarias. Extraido de:
http://www.ibope.com.ar/ibope/wp/glosario

KING, G., R. 0. KEOHANE Y S. VERBA, Designing social inquiry: scientific inference in qualitative
research, Princeton University Press, 1994, Cap. 1 y 2. (En espafiol: El disefio de la investigacion
social, Madrid: Alianza, 1999).

KISH, L. Disefio estadistico para la investigaciéon, Cap. 1 (pags. 1-30). Espafia: Siglo XXI Editores,
1995.

LANDI, O.: Devérame otra vez. Qué hizo la television con la gente, qué hace la gente con la
television, “El televidente y su pantalla”, Buenos Aires, Planeta, 1993.

LANDI, O., VACCHIERI, A. Y QUEVEDO, L. Publicos y consumos culturales de Buenos Aires.
SELECCION. CEDES, Buenos Aires, 1990.

MARTIN CRIADO, E.: “Los decires y los haceres”. Cap. 8. En Papers, n° 56. MAYNTZ, R., HOLM,
K. Y HUBNER, P.: Introduccién a los métodos de la sociologia empirica, Ed. Alianza Editorial. 1983.


http://www.agenciasdemedios.com.ar/wp-content/uploads/2012/08/Juegos-Ol%C3%ADmpicos-2012_Versi%C3%B3n-para-prensa.pdf
http://www.agenciasdemedios.com.ar/wp-content/uploads/2012/08/Juegos-Ol%C3%ADmpicos-2012_Versi%C3%B3n-para-prensa.pdf
http://www.ibope.com.ar/ibope/wp/glosario

MECCIA, E., “Esa cosa llamada ciencia: ;Observar para teorizar o teorizar para observar?”.
Tedrico General de la materia Metodologia y Técnicas de Investigacion en Ciencias Sociales,
Carrera de Ciencias de la Comunicacion, FCS-UBA, 2006/2007.

MORLEY, D., Television, audiencias y estudios culturales, "EI marco masculino-femenino en que
las familias ven televisién”. Cap. 6 (pp 200-229). Ed. Amorrortu. 1996.

OLIVEIRA, O y GARCIA, B.: “Encuestas ¢hasta donde?”. En Revista Mexicana de Sociologia, afio
XLIX. México. 1987.

PIAGET, J.: La Toma de Conciencia, “Conclusiones”, Ed. Morata, Barcelona, 1976. Extraido de:
www.catedras.fsoc.uba.ar/salvia/catedra/series/N4

REICHARDT, C. y COOK, T. D.: Métodos cualitativos y cuantitativos en investigacion evaluativa,
"Hacia una superaciéon del enfrentamiento entre los métodos cualitativos y los cuantitativos" en
Madrid. Morata. 1986.

RITCHEY, F., Estadistica para ciencias sociales. El potencial de la imaginacion estadistica. Cap. 4,
p.p. 100 a 111. McGrau-Hill. Buenos Aires. 2001.

RODRIGUEZ, F.: Television y Locus de Control: Cultivo del miedo y el autoritarismo en los
televidentes norteamericanos. Universidad de las Américas, Puebla. / University of Massachusetts,
Ambherst. s/f.

SAMAJA, J.: Epistemologia y Metodologia. Elementos para una teoria de la investigacién cientifica.
Parte I: “El Proceso de Investigacion y sus Dimensiones”. EUDEBA, 3ra. Ed. 2001.

SUNKEL, G.: “Cuestiones Metodoldgicas” En: La prensa sensacionalista en los sectores populares.
Ed. Norma, Buenos Aires, 2002.

SUNKEL, G.: “Una mirada otra. La cultura desde el consumo”. En: Daniel Mato (coord.): Estudios y
Otras Practicas Intelectuales Latinoamericanas en Cultura y Poder. Consejo Latinoamericano de
Ciencias Sociales (CLACSO) y CEAP, FACES, Universidad Central de Venezuela. Caracas. Pp:
287-294. Extraido de: www.globalcult.org.ve/pdf/Sunkel.pdf

VERON, E. “Ideologia y comunicacién de masas: La semantizacion de la violencia politica”
Publicado en VV. AA. Lenguaje y comunicacién social, Nueva visién, Buenos Aires, 1971.

WIMMER, R. Y DOMINIK, J., La investigacion cientifica de los medios de comunicacion. Cap. I:
“Ciencia e Investigacion”.



