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1) PRESENTACION DE LA MATERIA

En primer lugar, me presento: mi nombre es Agustin Salvia. Soy el profesor titular de la
materia Metodologia y Técnicas de la Investigacion en Ciencias Sociales. Actualmente, soy
investigador independiente del CONICET vy director de diferentes programas de
investigacion, tanto en ¢l Instituto de Investigaciones Gino Germani de esta Facultad de
Ciencias Sociales de la Umiversidad de Buenos Aires, como en el Instituto de
Investigaciones Institucionales de la Universidad Catolica Argentina. Me acompafiaran en
la labor de catedra Mercedes Di Virgilio y Ernesto Meccia, ambos profesores adjuntos de la
materia.

El programa de la materia es explicito en cuanto a la propuesta, sus objetivos, la
bibliografia, ¢l modo de trabajo y las modalidades de evaluacion. Dicho programa y el
cronograma de clases estan en el moédulo tedrico I de la materia y en la pagina de la catedra:
www.catedras.fsoc.uba.ar/salvia (buscar Docencia / Ciencias de la Comunicacion). Es
importante dejar claro que tanto los practicos como los tedricos son obligatorios v que
ustedes deberan tener al menos ¢l 75% de asistencia, en ambos casos, para poder cumplir
con las condiciones de regularidad que exige la materia.

La asistencia a los teodricos sera registrada a través de una ficha que cada alumno debe
completar y entregar al finalizar la clase. Las fichas seran constancia de presencia, ademas
de constituir un material de trabajo de los docentes a cargo de los practicas. Para facilitar la
lectura de los docentes deberan ser realizadas en el tamafio N° 3 (20 x 12 cm.). Deberan
indicar nombre del tedrico, fecha, nombre y apellido, dia y hora de la comision de practico
en la que han sido asignados. En la ficha, deberan indicar el tema abordado en la clase y en
forma breve indicar las cuestiones problematizadas y sus dudas, preguntas o sugerencias.

Es importante aclararles que esta no sera una materia facil, deberan leer y trabajar mucho.
Tendran que aprobar 2 parciales y un trabajo final que puede ser grupal. Habra lecturas
tedricas y de practicos, y ambas seran evaluadas en los exdmenes. Los materiales seran
propios del nivel universitario v no del nivel secundario o CBC. En este sentido, cabe
recomendar a quién no tenga tiempo o su formaciéon en ciencias sociales sea deficiente o
tenga dudas de la conveniencia de tomar o no este cuatrimestre la materia, que lo mejor que




puede hacer es dejarla para mas adelante. Si hay dificultades, no se preocupen, muy
probablemente en uno o dos afios estaran en mejores condiciones para pasar esta materia.
Mi consejo es que no pierdan tiempo, si ven que no rinden lo esperado, abandonen no al
final del cuatrimestre, sino antes o inmediatamente después del primer parcial. Por
supuesto, les deseamos la mavor de la suerte v podran contar conmigo y ¢l conjunto de los
docentes de la catedra cuando lo requieran.

En cuanto al contenido de la materia, nuestra propuesta apunta a que conozcan la 1ogica, los
métodos y los procedimientos que utiliza la practica de la investigacion cientifica en el
campo de las ciencias sociales. En particular, nos interesa promover una actitud de
sospecha, capaz de poner en duda la realidad dada y evidente, lo instituido por el sentido
comin o los saberes tradicionales, incluido, el supuesto saber cientifico sobre el
funcionamiento del mundo social. Esperamos puedan ampliar sus capacidades para
reconocer nuevas realidades donde ellas no son evidentes o se encuentran ocultas. S¢ espera
que los alumnos conozcan las preocupaciones, procedimientos, métodos de trabajo y modos
de razonamiento puestos en juego en las practicas cientificas.

Son preguntas importantes: ;Como se conoce? ;Qué es la investigacion cientifica? ;Qué
diferencia la practica cientifica de otras practicas y discursos sociales que procuran conocer
la realidad? ; Hay un método tinico para conocer en las ciencias sociales o una pluralidad de
metodologias? jEn qué consiste el proceso de investigacion? ;Bajo qué reglas sociales se
produce y valida el conocimiento social? ; Qué recaudos deben ser puestos en juego en todo
proceso de investigacion? ;Qué técnicas o recursos metodologicos utilizamos
habitualmente en un proceso de investigacién social?

El modulo I de 1la materia habra de discutir estos temas, convocandolos a cuestionar el
sentido comun, preguntandose que es y como se conoce, cudles son las especificidades del
discurso cientifico, cual es el modo de razonar que hace posible tal resultado, como pensar
estos temas con la relacion al conocimiento de la vida social, qué problemas metodologicos
adicionales plantea la realidad social. Trabajaremos 4 semanas en esto y tendran el primer
parcial. E1 médulo 2 sera mas metodologico. Nos centraremos en conocer y entender
diferentes métodos y técnicas que emplea la ciencia para la construccion de conocimiento
cientifico. Discriminaremos las necesidades y las posibilidades que brindan distintas
estrategias y distintas técnicas, distintos métodos, y en funcion de su aplicacion a la
realidad de este particular discurso que es el discurso cientifico. Esto nos llevara al menos 7
semanas v tendremos el segundo parcial. De manera paralela, habra un tiempo dedicado a
que ustedes, mas alla de lo dicho, enfrenten ¢l desafio concreto de cuestionar, analizar y
evaluar desde una perspectiva cientifica un aspecto de la realidad social asociado al campo
de la comunicacion. Para ello deberan plantearse algiin problema especifico y proponer una
estrategia de investigacion empirica —documental, estadistica o a través de observaciones en
profundidad- que les permita descubrir o validar la falla o el acierto de un saber establecido.

Partimos del supuesto de que no hay posibilidad de generar un conocimiento Unico y
verdadero, que no hay posibilidad de un saber total y absoluto, v que ¢l conocimiento
cientifico tiene virtudes, pero que como cualquier otra representacion social no deja de ser
un discurso investido de un efecto de sentido. Al respecto, cabe decir como Bachelard: “el
conocimiento de lo real es una luz que siempre provecta alguna sombra”.



2) CONOCER DE MANERA CIENTIFICA EN CIENCIAS SOCIALES

Una primera idea que cabe desarrollar es que esta catedra asume la postura epistemologica
que sostiene que la actividad cientifica supone la existencia de un orden factico, de una
realidad que presenta una organizacion tanto temporal como espacial, sea esta realidad de
naturaleza material o ideal. De este supuesto se desprende la idea de la existencia
ontolégica de un orden causal en el universo. Es decir, las cosas no suceden ni emergen
porque si. No es que haya una razén suprema o superior en el suceder de las cosas, pero si
hay causas que generan el suceder de dichas cosas. Justamente por ello, el esfuerzo puesto
por la ciencia para conocer dicho orden y su dinamica, cualquiera sea el campo de
conocimiento. Ahora bien, pero que haya una realidad universal cambiante y con causas
asociadas a su existencia, su estructura y su dinamica, no quiere decir que el conocimiento
cientifico ni cualquier otro tipo de representacion referente al mundo objetivo constituya el
un reflejo de lo que verdaderamente ¢s el mundo. Esto al menos, por dos motivos. Por una
parte (1), las representaciones sociales —incluido el discurso cientifico- se definen a partir
de dos aspectos: a) define un contenido (imagenes, informacion, opinion, ete.) referido a un
objeto; y b) es la representacion social de un sujeto (individuo, familia, grupo, clase, etc.),
en relacion con otro/s sujeto/s. De este modo la representacion es tributaria de la posicion
que ocupan los sujetos en las relaciones sociales. Por otra parte (2), porque las
representaciones predican a partir de representaciones sociales previas que se hacen de la
realidad; es decir, predican desde v sobre significados construidos acerca de la realidad
(objetos representados por sujetos), v, al hacerlo, tienden a resignificar de algiin modo ¢l
mundo conocido de las cosas, ampliando o reduciendo sus fronteras y el entendimiento del
mismo. Por lo mismo, toda representacion puede a su vez ser leida (representada) en cuanto
a sus contenidos, sentidos y relaciones sociales que la determinaron. En la fuente entonces
de la construccion de lo real esta la produccion de representaciones que la especie humana
va generando como parte de su actividad vital, como un signo de la especie y su cultura.

Al respecto, cabe reiterar lo dicho por Bachelard: “el conocimiento de lo real es una luz
que siempre proyecta una nueva sombra”. jComo cabe interpretar esta proposicion? Si
bien esta frase expresa un sentido analdgico, es evidente lo que quiere representar: todo
conocimiento de lo real siempre puede ser objeto de otro conocimiento que amplie el
dominio empirico de observacion y/o exhiba el sentido ideologico del primero. Toda
accion o discurso tiene un “interpretable™ detras. Al menos las condiciones de produccion
que lo hicieron posible o las condiciones de reconocimiento que lo invistieron de
significado. Pero esto no se logra sin la superacion de obstaculos, sin costo emocional, sin
una labor sistematica de experimentacion y conceptualizacion acerca de los objetos y
sentidos que estan en juego en los discursos acerca del mundo real.

Una segunda idea fuerza que cabe retener es que el conocimiento acerca del mundo no es
un estado o un hecho, sino un proceso en donde intervienen aspectos psicologicos y
sociales que con rupturas y discontinuidades va evolucionando hacia formas cada vez mas
claboradas. Esta representacion hace menos importantes y necesarias preguntas como
“;Qué es el conocimiento?” o “;Cuales son los tipos de conocimientos”, que preguntas
como “°;Como conocemos?” o “; Por qué conocemos?”. Preguntas de este tipo nos llevan a
estudiar procesos tanto de naturaleza psicoldgica como de naturaleza social (incluyendo
factores lingiiisticos), reconociendo que estas dimensiones presentan una articulacion
compleja.



En este marco, cabe reconocer que eso que llamamos ciencia es un producto de la
interaccion social, y que el saber cientifico surge —y no podria ser de otro modo- desde,
hacia y a través de la vida social. En este orden, la ciencia no ¢s mas que otro modo de
representar y producir relaciones sociales. Nada ocurre en el mundo social que no esté
mediado por las capacidades sociales de representar ¢ interpretar lo que parece acontecer.
Es decir, dificilmente podamos acceder a un saber habiéndonos desprendido de nuestro ser
psicologico, social y cultural, histéricamente condicionado. Es decir, si bien estudiamos la
realidad social, de lo que podemos predicar es de lo real, es decir, de lo socialmente
reconocido o tipificado de algun modo, produciendo al hacerlo un particular tipo de
discurso, un particular producto social conocido como conocimiento cientifico. En este
sentido, ¢l objeto y el método mismo de la ciencia forma parte de un discurso que viene
cargado de sentido, cuya construccion y validacion se realiza en la propia comunidad
cientifica que lo instituye, pero que trasciende hacia el campo social mas amplio bajo
contenidos de saber y de tecnologias de produccion social y de poder.

Esta postura es de alguna manera heredera de una epistemologia dialéctico-genética, asi
como del pragmatismo realista de Pierce y del estructuralismo genético de la escuela de
ginebra de Piaget y los enfoques constructivistas de Foucault y la semidtica de Veron.
Frente a las visiones idealistas, relativistas o positivistas del mundo, se asume la postura
epistemologica de la existencia de un orden factico (realidad), a partir del cual la
humanidad construve v reconstruye lo real mediante representaciones dotadas de sentido
(entre ellas, el propio discurso cientifico), con mayor o menor grado de claboracion, con
mayor o menor logros interpretativos (sean teorias miticas, religiosas o cientificas) y
capacidad de asimilar el campo de la experiencia (a través de los signos de un lenguaje
vulgar, formal o técnico, herramientas, etc.), en procura de descubrir regularidades o
irregularidades, explicar el orden que esconde el mundo que se encuentra bajos las sombras
y ganar certidumbres futuras. Esto no quiere decir que las representaciones sociales se
presentan indiferenciadas en cuanto a su capacidad heuristica, es decir, que podamos decir
cualquier cosa sobre el mundo sin que el mundo real —incluido el social- nos ponga limites.
Por ejemplo, por mucho que digamos que podemos volar por nuestras propias fuerzas o que
el fuego no quema o que los demas nunca condicionan nuestras vidas o que las relaciones
humanas no presentan conflicto, es facil producir el efecto de sentido —via una
argumentacion elaborada sobre la experiencia- que eso no es asi.

Una tercera idea que cabe desarrollar es que la vida social, como objeto de estudio de las
ciencias sociales, constituye una totalidad compleja, un universo dinamico dotado de
produccion semidtica. Una totalidad formada por seres vivos, concientes, hablantes,
dotados de lenguaje. Dicha totalidad se constituye a partir de dos tipos de relaciones
mutuamente indisociables: la interaccion entre sujetos y los objetos (materiales o
simbolicos) y la interaccion entre ¢l syjeto v los demas sujetos. La relacion entre el sujeto y
los objetos materiales o simbdlicos modifican tanto al sujeto como al objeto; al mismo
tiempo que los sujetos se van construyendo mutuamente mediados por sus interacciones
materiales v simbdlicas; sea a través de procesos de adaptacion, asimilacion o destruccion.
Es en ¢l marco de esta complejidad y riqueza que cabe entender la existencia de una
verdadera “diversidad epistemologica™ acerca de las concepciones sobre el mundo, la
sociedad, ¢l individuo, asi como también acerca de qué y como se conoce. Cada marco
epistémico procurando imponer o legitimar como “verdadero” el modo propio de
representar y significar el mundo. En paralelo, ha emergido también una “diversidad



metodoldgica™ (sobre todo en el campo de las ciencias sociales), en parte como correlato o
derivacion de lo anterior, pero también como expresion de la complejidad que representa
para la actividad cientifica el desafio de entender y explicar ¢l funcionamiento del mundo
social; y esto, cabe destacarlo, porque la vida social es una realidad que es a la vez objeto y
sujeto en el proceso de conocimiento.

En cuanto a la naturaleza de esta realidad, cabe sefialar que un rasgo propio y fundamental
de la vida social —tal como vimos en ¢l punto anterior- es su capacidad para la produccion
de representaciones sociales acerca de si. Sin duda, se trata de un objeto de conocimiento —
la vida social- en donde esta incluido, lo quiera o no, el propio investigador. Un objeto
social que podriamos calificar de “subjetivo”, en el sentido de que posee reflexibilidad
propia. Este conjunto social que no es natural, en el sentido de que es el producto historico
del juego de las voluntades de poder a través de los individuos que la componen, siendo
estos también producto de la evolucion, y ello en una interaccion imposible de
descomponer entre lo que el animal humano tiene de herencia genética y tiene de herencia
cultural. Un objeto que es ademas reactivo a la observacion y al conocimiento, y que utiliza
a éste de manera apasionada y con arreglo a su particular concepcidn ética, estética y moral,
limitaciones a las que tampoco escapa el propio investigador. Un objeto, en fin, de una
complejidad inagotable compuesto de miembros que se constituyen a partir y a través de
relaciones sociales, a partir de las cuales actilan y hablan, cargando de significados sus
acciones y sus dichos. Un objeto que puede ser medido, contado, escuchado, interpretado,
comprendido, historiado, descrito y explicado, sabiendo que quien mide comprende,
describe o explica lo hace necesariamente, lo sepa o no, le guste o no, desde marcos
interpretativos que —legitimas o no- no tienen nada de naturales, neutras, absolutas o
universales. Se trata, sin duda, de un objeto muy especial, donde el sujeto que procura
estudiarlo lo constituye y se constituye a partir de ¢él. Sin duda, un objeto que encierra
incognitas (sombras) maravillosas.

Una cuarta idea se expresa en la pregunta: ;como es posible una totalidad —tal como la
totalidad social- que modifica los elementos de los que estd formada sin utilizar, sin
embargo, nada mas que materiales tomados de esos mismos elementos? La epistemologia
tradicional nos ofrece dos alternativas poco satisfactorias: (1) se trata de una totalidad
definida a partir de la conciencia y las practicas de sus individuos; o (2) se trata de una
totalidad que determina v condiciona las conciencias de sus miembros. Piaget sefiala que
frente al reduccionismo de estos dos modos de representar la vida social, cabe una tercera
alternativa: (3) la totalidad relacional: un sistema de interacciones que desde el principio
introduce cambios en las relaciones entre los individuos y que, por otra parte, sus
reacciones explican las variaciones del todo (a partir de una relacion de asimilacion,
interpretacion y accion desde las relaciones y sobre las relaciones).

Es evidente que segun sea el tipo de representacion elegida (elegida concientemente o no),
sea por razones teodricas, preferencias politicas, morales o religiosas asimiladas en la
interaccion social, etc., los hechos observados v representados sufriran modificaciones,
desde su eleccion y observacion hasta su interpretacion. En Piaget encontramos que los
hechos sociales se estructuran a partir de tres tipos de interacciones interindividuales
siempre presentes en algin grado: reglas, valores de intercambio y signos. Las relaciones
sociales se constituyen a partir de tales componentes, a la vez que las interacciones tienden
a modificar el contenido / significado de esas reglas, valores y signos, lo cual redefine a su



vez las relaciones. Ahora bien, esta explicacion no responde a la pregunta jpor qué las
interacciones sociales modifican los aspectos constitutivos de los hechos sociales? Debe
quedar claro que no es lo mismo preguntarse sobre “el por qué” de los hechos sociales que
preguntarse sobre “el como™ ocurre un determinado hecho o fenomeno social.

En quinto lugar, cabe preguntarse, jes el método cientifico un modo superior de predicar
sobre lo socialmente tipificado que otros discursos sociales? ;Cuenta el método cientifico
con alguna ventaja por sobre otros modos de conocer y predicar sobre lo real? En principio
cabe contestar positivamente. Y si bien ¢l conocimiento cientifico no esta libre de
obstaculos epistemologicos ni metodologicos en su tarea de iluminar sombras del mundo
real, el método cientifico ha dado muestras de una gran capacidad predictiva y
transformadora. El discurso cientifico ha tenido y tiene todavia, sin duda, una capacidad
superior para hacer especialmente inteligible el mundo, descubrir modos de
funcionamiento, establecer regularidades v procurar explicaciones plausibles tomando
como referente el orden factico de las cosas. Para ello, tal como sefiala Piaget, la practica
cientifica ha logrado tales resultados porque ha ido desarrollando un método basado en
ejercicios de descentracion, objetivacion conceptual e intervencion experimental sobre el
objeto estudiado, capaz de generar descubrimientos, descripciones y explicaciones de nivel
superior a las del “sentido comun”. LLas meras sensaciones no pueden por si solas llegar a
ser conocimiento cientifico. El conocimiento a partir de lo sensorial es un mito que olvida
que las sensaciones estan mediadas por interpretaciones, sean estas concientes o
inconscientes. ;Pero como logra el método cientifico superar la barrera de lo sensorial y del
sentido comun?

(1) En primer lugar, porque ¢l razonamiento cientifico no opera solamente de manera
inductiva (derivando enunciados generales a partir de enunciados generales), ni deductiva
(derivando enunciados particulares a partir de enunciados generales), tampoco soélo
determinado por la experiencia (como expresion directa y simple de la realidad), sino que
crea y recrea conocimientos ejerciendo permanentes y dialécticas conexiones conflictivas
entre el campo de las representaciones tedricas y el campo de las representaciones
experimentales, a partir de las cuales logra inferencias conceptuales (insight, en términos de
Pierce) que producen un efecto de “solucion”, de conocimiento acerca del objeto, pero
operando siempre desde vy hacia alguna teoria o esquema interpretativo que nos brinde
certidumbre y, porqué no decirlo, poder. Esto no implica que sus enunciados dejen de ser
representaciones sociales; es decir, expresiones capaces de ser sometidas a una lectura
“ideologica”, en cuanto a cudles han sido las condiciones de produccion y de
reconocimiento de sentido que le dan origen y la hacen posible.

(2) En segundo lugar, porque ¢l método cientifico requiere mirarse a si mismo para
resignificarse. Para generar este proceso el discurso cientifico define un objeto, un método
y utiliza estrategias de descubrimiento y validacion de conocimientos. Los objetos para la
ciencia significan una construccion, un recorte particular de lo real. La producciéon de un
saber cientifico requiere de un previo recorte en el marco de un campo de problemas
posibles de ser objetivados. Pero tal como dijimos, dependiendo de como representemos la
totalidad social, sera el modo también de representar y recortar los objetos. Este recorte
debe ser capaz de recoger preguntas o problemas de interés, las cuales no existen sino es
como resultado de actos anteriores de conocer y representar lo real, en el marco de una
teoria y una cosmovision que dan sentido a dichas preguntas. Tal objeto no es un aspecto de



la realidad sino un recorte real producido y reconocido. Definido un objeto o problema, el
acto de conocer cientificamente implica seguir estrategias de descubrimiento y validacion
en procura de una “solucion” de certidumbre. En este sentido, cabe observar que el método
cientifico entrafia la “objetivacion-descentracion™ del sujeto sobre ¢l objeto. Este método
puede seguir distintos modos de razonamiento (método inductivo, deductivo, abductivo,
etc.). Esto implica ejecutar dos tipos de estrategias cognitivas: en primer lugar, la
produccion del descubrimiento v, en segundo lugar, la elaboracion de validaciones
argumentales basadas en la experiencia sobre el objeto. Este ejercicio de doble objetivacion
implica contar con modelos tedricos que permiten representar lo real bajo una estructura
logica y tedricamente significante. En definitiva, el método cientifico implica consistir un
cuerpo tedrico interpretativo con un campo empirico de experiencias en funcion de lograr
una vinculacion consistente entre ambos componentes. Pero todo esto de manera relativa,
hasta tanto, una nueva duda, sospecha, problema o pregunta (incertidumbre) se instale
sobre el mundo representado, y todo vuelva a empezar, siendo la realidad objetiva la
misma v distinta al mimo tiempo.

Una sexta idea surge de la pregunta, jcuales son las dificultades metodologicas que
enfrenta el saber cientifico en campo de las ciencias sociales? TLas ciencias del hombre
presentan una particular dificultad metodoldgica en cuanto a lograr este ejercicio de
“descentracion” o “desplazamiento” sobre si mismo. A diferencia de la astronomia que
mira y analiza el movimiento del universo desde un particular punto microscépico y
movedizo del espacio; o de la biologia o la quimica que lo hacen desde una privilegiada
relacion macroscopica con respecto a los objetos que estudian, manipulando las
condiciones bajo las que se hacen presente los fendmenos considerados; o la fisica que
logra articular una y otra disciplina a través de modelos logico-matematicos; a diferencia de
todas estas disciplinas, en las ciencias sociales no hay distancia objetiva entre ¢l sujeto
epistémico y el objeto de conocimiento. Por otra parte, se conoce siempre en referencia a
un conocimiento anterior dado, destruvendo conocimientos adquiridos o superando
aquellos que obstaculizan el desarrollo del muy poco angelical espiritu humano. Pero a
igual que otros discursos sociales, el discurso cientifico no puede escapar a la naturaleza
social de la produccion de sentido, es decir, al marco de referencia social que atraviesa a
todos los discursos v que constituyen marcas instaladas en las representaciones humanas.
Esas representaciones son como paradigmas, es decir, cosmovisiones compartidas. Segun
Veron, el sentido de “lo ideolégico™ atraviesa a una sociedad de un extremo a otro. Esto
quiere decir que todo discurso puede ser objeto de una lectura “ideologica”, en cuanto que
todo discurso es generado desde un sistema “investido” de sentido. El discurso cientifico
también puede ser leido como discurso ideologico.

En este sentido, por muy meritorio que parezca ¢l trabajo cientifico, cabe sefialar que las
practicas dirigidas a conocer ¢l mundo de este modo constituyven en nuestra sociedad un
dispositivo de generacion de “efectos de verdad™; y que, tales efectos, son capaces de
producir actos, inducir placeres, elaborar razones, moldear personalidades y tecnologias,
orientar comportamientos, crear instituciones y elaborar normas. Al decir de Foucault, la
“verdad” no esta fuera del poder, ni carece de poder; es de este mundo, esta producida
gracias a multiples imposiciones. Por lo mismo, y si bien ha habido una evolucion historica
de los modos de conocer y representar verdades, cada sociedad y etapa historica tiene su
régimen de produccidon de verdades acerca del mundo. Es decir, los tipos de discursos que
acoge y hace funcionar como verdaderos; los mecanismos y las instancias que permiten



distinguir entre enunciados verdaderos vy falsos; las técnicas y procedimientos aceptados
para la obtencion de la verdad; el estatuto de los encargados de juzgar lo que es y lo que no
¢s verdadero. En sociedades como las nuestras la economia politica de la verdad esta
centrada en la forma del discurso cientifico y en las instituciones que lo producen, lo
utilizan vy lo regulan (aparatos publicos, escuelas y universidades, intereses econdémicos,
medios de comunicacion, etc.). Siendo este el nicleo de un amplio vy multiforme
enfrentamiento social.

Por ultimo, dicho todo esto, cabe preguntarse: ;vale la pena introducirse al mundo de la
ciencia? Al menos para mi, si. El conocimiento cientifico es un discurso que se esfuerza por
objetivar e intervenir en forma activa sobre la relacion que se establece entre el sujeto
epistémico que conoce, el objeto a conocer y las condiciones de existencia y
funcionamiento de ambos. El discurso cientifico es un tipo de discurso que se desdobla
sobre si mismo, que requiere, en su interés no ingenuo por producir “efectos de verdad”,
problematizar incluso el porqué y el como se conoce. En este sentido, no hay que olvidar
que el discurso cientifico es también, al mismo tiempo, un digpositivo de poder, un
instrumento de construccion de relacion social, en donde el conflicto de intereses en pugna
no esta ausente, sino que esta siempre presente. En general, buena parte del discurso
cientifico se representa liberado de toda ideologia, como si estuviese al margen de los
intereses de alguin tipo. Las instituciones de la ciencia y los Estados nacionales reivindican
y defienden este atributo. Entre otras cosas, esto ha hecho que el saber cientifico se vista de
“angel virtuoso”, sin sexo ni pasiones, ni intereses terrenales. Esta es la gran ideologia del
saber cientifico: sostener que puede estar liberado de ideologia. Esta fantasia constituye un
muy eficiente dispositivo de legitimacion, intervencidn y control.

En cuanto a ustedes, esperamos con todo esto ayudar a que su principal herramienta
profesional, la comunicacion de sentido, no sea la mera produccion de “opiniones™
ingenuas, una retransmision de “verdades™ impuestas o un simple “trafico” de misterios.
Esperamos que sean capaces de poner en duda y bajo sospecha los discursos sociales,
incluyendo sus propias opiniones y discursos. Es decir, que aunque no sean cientificos de la
comunicacion, entiendan la particular capacidad que brinda ¢l método cientifico para
develar realidades. En este sentido, cabe recordar que las ciencias de la comunicacion son
aquellas disciplinas de las ciencias sociales que se encargan de estudiar la “esencia” de
los procesos de comunicacion, los medios que se emplean para su desarrollo y el conjunto
semiofico que construyen y ponen en juego tales procesos. Este curso buscara dejarles
herramientas para puedan cumplir esta laborar conocientes de lo que estan haciendo y de
sus capacidades para descubrir nuevos hechos y explicaciones.

3) EL CONOCIMIENTO COMO OBJETO Y COMO DISCURSO. LAS
CONDICIONES DE PRODUCCION DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO.

Podemos partir de la idea de que existe una estrecha relacion entre el acto de conocer y
producir conocimiento cientifico y los hechos de la vida social objeto de conocimiento. Tal
como hemos sefialado, la produccion de conocimiento no es un reflejo o una expresion de
la relacion objetiva. No es un acto simple de observacion inductiva, pero tampoco una mera
deduccion tedrica o ideologica. Todo enunciado de conocimiento requiere de una realidad



“objetivada” (representada conceptualmente), por mucho que esta no pueda ser
experimentada. Es el caso, por ejemplo, de un enunciado como el siguiente: “el alma
trasciende al cuerpo”™. En este sentido, este enunciado en nada se diferencia de enunciados
del tipo: “¢l gobiemo es fascista” o “la economia esta en crisis” o “los pobres son
discriminados™ o “la lluvia moja”. Pero cualquiera de estas objetivaciones también
requiere de un sujeto “situado™ que las ponga en un enunciado con algin efecto de sentido.
Ahora bien, el proceso de produccion de conocimiento no son estos los enunciados, sino lo
que tiene lugar a partir de objetivar su significado y sentido como “realidades simbolicas
producidas™.

LA TOMA DE CONOCIMIENTO ES UN ACTO COMPLEJO EN DONDE
INTERVIENEN: 1) UN OBJETO REPRESENTADO COMO REALIDAD PUESTO EN
DISCURSO, 2) UN SUJETO SOCIALMENTE SITUADO EN CONDICIONES DE
ASIMILAR EL OBJETO A PARTIR DE ESQUEMAS TEORICOS-
EPISTEMOLOGICOS DADOS DE RECONOCIMIENTO, Y 3) UN SUJETO
DESCENTRADO “INTERPRETANTE” QUE PROBLEMATIZA AL OBJETO Y AL
SUJETO CONOCENTE A PARTIR DE ALGUN MARCO INTERPRETATIVO.

Estos componentes participan de un proceso. En este marco, la “toma” de conocimiento
implica la ¢laboracion descentrada de un nuevo significante sobre un objeto conocido, a
partir del cual ese objeto se modifica de algin modo y pasa a tener otros significados. Esto
se hace posible en la medida que se “toma™ conciencia de la existencia de un “error” de
apreciacion anterior, el cual derivaba de las propias condiciones de reconocimiento o
interpretacion que impedian representar lo real tal cual era. De esta manera, avanzar sobre
las profundidades del objeto, es decir, tomar conocimiento del mimo, no es independiente
de la accion de tomar conciencia del modo en que lo conociamos con anterioridad, ¢l cual
resulta diferente del modo alternativo que hemos introducido para re-significar el objeto.

LO CONOCIDO
OBJETO CONOCIDO <:> SUJETO CONOCENTE
“SIGNIFICANTE” ﬁ “SIGNIFICADO”

SUJETO DESCENTRADO
"INTERPRETANTE"

En los textos de Piaget pueden encontrar una explicacion mas detallada de este proceso. Al
respecto, cabe agregar que desde este enfoque el conocimiento “no emerge” como resultado
de una intervencion del sujeto sobre el objeto ni por intervencion del objeto sobre el sujeto.
El conocimiento “se construye™ a través de la relacion que se establece entre “periferias™ de
ambos componentes, a partir de la cual una falla en el comportamiento esperado, en el
modo en que reconocemos y representamos al objeto conocido, pone en accidon —a través
del sujeto interpretante- un proceso de toma de conciencia sobre ¢l porqué de dicha falla o
error. Esta toma de conciencia permite —via la experimentacion y la conceptualizacion-
avanzar de la periferia del conocimiento hacia zonas mas profundas tanto del objeto como
del sujeto, surgiendo de todo ello nuevas objetivaciones acerca del mundo.



DESDE LA PERIFERIA
DEL OBJETO Y DEL SUJETO
CENTRALIDAD DEL OBJETO <:> CENTRALIDAD DEL SUJETO
“"TOMA DE CONOCIMIENTO" "TOMA DE CONCIENCIA”

Para Bunge investigar en ciencia es un continuo plantearse v resolver problemas acerca del
porqué y el como suceden y existen las cosas. Siempre, a partir de un conocimiento ya
dado, formalmente incorporado al saber cientifico. Ahora bien, ;cual es la especificidad de
este trabajo de construccion de sentido?

El desafio cientifico es confirmar, refutar y/o superar el conocimiento del mundo conocido
a través de REGLAS DE OBJETIVACION EMPIRICA, DESCENTRACION
METODOLOGICA E INFERENCIA TEORICA. En este sentido, el discurso cientifico es
resultado de un quehacer particular, que sigue reglas determinadas, v cuyo resultado es la
produccion de conocimiento “cientifico”. Sabemos que esta producciéon es una produccion
de sentido. El discurso cientifico, a igual que otros discursos, tiene como origen y
destinatario el campo de las relaciones sociales y procura producir efectos de verdad. Pero
jqué diferencia al discurso cientifico del resto de los discursos sociales... todos son
ideologicos?

Toda representacion de conocimiento puede ser objeto de otra representacion que exhiba el
sentido ideologico del primero. Segin Veron, “lo ideoldégico™ atraviesa a todo discurso.
Esto quiere decir que todo discurso puede ser objeto de una lectura “ideoldgica”, en cuanto
que es generado desde un sistema de produccion de sentido. Seglin este autor, “investir” de
sentido algo implica hacer que ese algo sea significado en funcidon social a través de
procesos discursivos. El efecto de sentido llamado “cientificidad”™ se produce cuando un
discurso que describe un dominio de lo real se define a si mismo sometido a condiciones de
produccion y de consumo determinadas. Esto quiere decir: el efecto cientificidad del
discurso cientifico supone la capacidad de exhibir las condiciones de produccion extra
discursivas que intervienen sobre la produccion de conocimiento acerca de lo real. Esto es
posible gracias a la descentracion o desplazamiento como accion a partir de la cual poner
en juego una perspectiva capaz de exhibir el sentido ideologico de un saber previo. El
discurso cientifico es un discurso que se desdobla, se objetiva a si mismo, v, al hacerlo,
relativiza su efecto ideoldgico. Dice sobre el mundo, al mismo tiempo que dice como hizo
para decir algo distinto sobre ¢l mundo. En cambio, las representaciones discursivas
generadas en otros campos (politica, religion, relaciones conyugales, etc.), procuran
instalarse como discurso unico sobre aquello de que se habla. Por lo mismo, las condiciones
de reconocimiento ocultan las condiciones de su propia produccion. Su efecto ideologico es
absoluto. Dice sobre el mundo, al mismo tiempo que dice que ese decir es el tnico posible

Para lograr este efecto de cientificidad resulta necesario un sujeto teodrico (espistémico) que
mida, infiera, calcule, argumente con base en una légica epistémica, desde alguna teoria
“interpretante”. Para gran parte de las ciencias empiricas, la identificacion de las fallas que
presenta un saber conocido exige controlar las fuentes de deformacion de los objetos
representados a partir de un marco de representaciones tedricas y estrategias de
objetivacion v experimentacion. De tal manera que el conocimiento cientifico es un
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producto discursivo cuya especificidad reside en su capacidad de objetivar la relacion que
se establece entre el sujeto que conoce y las condiciones de existencia y funcionamiento de
los hechos conocidos. En el caso de las ciencias humanas, lo social opera tanto sobre el
objeto como sobre el propio sujeto. El sujeto forma parte del objeto. Por lo que la relacion
entre ambos esta fuertemente cargada de intereses, prejuicios v o representaciones
ideologicas de orden no cientifico. Nunca la descentracion es absoluta, pero en ciencias
sociales esta descentracion exige mayor esfuerzo tedrico, metodolégico vy psicoldgico.

Desde una perspectiva que estudia la naturaleza del conocimiento cientifico se afirma que
¢l punto de partida de la ciencia es la observacion, lo cual implica que los enunciados que
predican sobre la realidad son una construccion que se derivan con posterioridad al registro
sensorial de los hechos. Es decir, en principio, las cosas son lo que muestran ser. Desde otra
perspectiva, en cambio, se afirman que los enunciados que buscan representar la realidad
son una expresion deductiva derivada de un esquema tedrico previo. Es decir, algo es lo
que se espera logicamente que sea. ;Cual postura conviene mas al método cientifico....?
;Observamos primero y después inferimos hasta llegar a una teoria? ;O partimos de una
regla o esquema interpretativo y luego observamos haciendo una inferencia deductiva?

Se trata de resolver cudl es el modo de razonar que sigue la actividad cientifica. En la
practica de investigacion se aplican razonamientos tanto inductivos como deductivos, pero
¢l proceso de produccion de conocimiento ¢s mas complejo. En la mayor parte de las
ciencias empiricas, por lo general se avanza en ambos sentidos, de los hechos a la teoria y
de la teoria a los hechos empiricos. El proceso se alimenta de la tension dinamica que opera
sobre la relacion entre ambos niveles conceptuales. En los términos que propone Peirce
llamamos a este modo de razonar METODO ABDUCTIVO. Este gran autor estaba
interesado en la logica de la ciencia y, mas especialmente, en lo que llamo abduccion
(como complemento a los procesos de deduccion e induecion), que es el proceso por el que
se genera una hipotesis, de forma que puedan explicarse los hechos sorprendentes. Peirce
considerd que la abduccion estaba en el corazéon no solo de la investigacion cientifica sino
de todas las actividades humanas ordinarias. La abduccion integra tanto al método
inductivo como deductivo, pero los pone en movimiento bajo una logica distinta.

a) Método Deductivo
Todos los cisnes son blancos S1 este es un cisne Es un cisne blanco
La TV aliena / controla Siellos ven TV seguido Ellos estan alienados
{(REGLA o LEY) > {CASO) - (RESULTADQ)
b) Método Inductivo
Dado los cisnesa, b... z a, b... z son blancos Los cisnes son blancos
Juan, Pedro y Andrés ven TV Ellos estan alienados La TV aliena / controla
{CASOS) - (RESULTADO) - (REGLA O LEY)
¢) Método Abductive
Esta ave se parece aun cisne Todos los cisnes son blancos Es este un cisne blanco?
Juan, Pedro v... parecen alienados La TV aliena / controla Es ver TV la causa de su estado?
(RESULTADO) - (REGLA O LEY) - {CASO)
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a) Si seguimos el METODO DEDUCTIVO no necesitamos ver el color del cisne, ni
evaluar estados de alienacion. Deducimos su color o el estado a partir del axioma. Si surge
un cisne de otro color o la persona no sufre de alienacion, el hecho sera ignorado por el
procedimiento v la actividad cientifica no podra aprender del error. Al fildésofo racionalista
o idealista poco le importa este hecho.

b) Si seguimos el METODO INDUCTIVO habremos de arribar a conclusiones parciales a
partir de un analisis de casos individuales. La regla o conclusion general surge de observar
un denominador comuin en un numero determinado de eventos. Si no hay un denominador
comun los casos negativos seran ignorados por el procedimiento y la actividad cientifica
s0lo habra de generar reglas positivas (los cisnes s6lo podran ser blancos, no habra cisnes
negros dados que ellos seran objeto de otra ley o regla; del mismo modo, 1a TV sélo podra
ser un factor de alienacion).

¢) Si seguimos ¢l METODO ABDUCTIVO, dado un resultado parcial (hechos) y una regla
previa aceptada (teoria), nos interrogamos si el caso pertenece a dicha regla. FEl analisis
empirico del caso nos puede llevar a dos situaciones muy distintas: 1) a confirmar el dato,
ampliar el resultado y confirmar la teoria conocida (los cisnes son blancos o ver TV es
factor de alineacion); o 2) refutar el dato, corregir ¢l resultado v reformular la regla (hay
cisnes negros o ver TV no siempre es causa de alienacion). La actividad cientifica habra
aprendido del error v podra elaborar reglas negativas o relativas (los cisnes pueden ser
negros o blancos o ver TV no es un factor alienante).

En la practica de investigacion ¢l método abductivo se aplica de manera permanente y
sistematica. Los cientificos parten de teorias y de hechos aceptados v para confirmarlos o
refutarlos se preguntan si tal o cual caso puede ser reducido o no a ese universo conocido.
Que los propios cientificos no sepan como trabajan o crean que en sus practicas estan
siguiendo un método inductivo o deductivo, no tiene importancia. Siguiendo este modo de
razonar, la pregunta que se hace un investigador es si un determinado hecho o caso
corresponde o0 no a una ley, si se ajusta 0 no a una teoria. De esta manera, la abduccion es la
operacion logica por la que surgen las hipdtesis novedosas. Se trata de las conjeturas
creativas de la razon. Para que esas hipotesis surjan se requiere el concurso de la
imaginacion y del instinto. La abduccidn es como un destello de comprension, un saltar por
encima de lo que va tenemos, y en ella reside la fuerza creativa.

Ahora bien, aceptado que los hechos y las teorias son ¢laboraciones conceptuales y que ¢l
conocimiento no deviene de un simple acto deductivo o inductivo, analicemos el problema
logico que esto encierra a nivel cientifico. Si tanto la teoria como los hechos que ponemos
como evidencias son construcciones, como justificar la regla cientifica que establece que
cuando los hechos empiricos no se ajustan a la teoria, se debe cuestionar o rechazar la
hipotesis tedrica y aceptar las evidencias empiricas. jPor qué se rechaza la teoria y no se
rechazan los hechos? ;Si teoria v hechos son construcciones, por qué en la actividad
cientifica se rechaza la hipdtesis cuando los hechos no confirman su prediccion? Desde el
punto de vista formal no parece haber justificacion. Al respecto, se pueden reconocer tres
argumentos fallidos.

1) Los empiristas sostienen que los datos tienen mayor jerarquia que la teoria porque estan
mas cerca de la realidad. Tal como vimos, muy poco sabemos acerca de la realidad para
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poder fijar algin criterio sobre qué tan cerca o lejos podemos estar de ella a través de
hechos cuyas referencias tienen sentido en el marco de una teoria.

2) Un segundo argumento sostiene que se trata de un acuerdo de la comunidad cientifica
para poder establecer un criterio practico de evaluacion de hipodtesis. Pero esto tampoco se
sostiene. Siempre seria posible romper el acuerdo y generar conocimientos legitimos
adoptando otro criterio; y esto no ocurre.

3) Por ultimo, existe una solucion practica. Imaginen un gedgrafo que va por los mares
siguiendo una cartografia y que descubre un pequefio islote que no estaba en el mapa. El
geodgrafo tiene dos posibilidades: sefialar la isla en el mapa o dinamitar la isla. Esto es muy
interesante, no porque se obtenga una respuesta logica al problema, sino porque la practica
que describe no es muy lejana a lo que muchas veces hacen algunos investigadores, sobre
todo en ciencias sociales.

;Como resolvemos el dilema?. El tema es que las hipotesis tedricas surgidas en el marco de
una investigacion constituyen proposiciones que ofrecen nuevas visiones de lo real a partir
de evaluar hechos conocidos y aceptados, construidos en el marco de un proceso de
investigacion anterior. Dado que las hipdtesis se proponen confirmar o refutar en qué
medida ciertos hechos se ajustan o no a una teoria (siguiendo el método abductivo), los
hechos preexistentes, los cuales son la expresion de una teoria previamente validada,
constituyen los resultados que deben ser contrastados. En el caso de que tales hechos
conocidos se vean refutados, cabe aceptar provisoriamente la hipotesis alternativa sugerida
y descartar -al menos poner en duda- los hechos o la teoria que les dan sustento. En cambio,
en ¢l caso de que las evidencias conocidas no puedan ser refutadas por la investigacion,
corresponde poner en duda la hipotesis teorica alternativa y aceptar —al menos, por ahora-
la validez de los datos conocidos y, con ello, la validez relativa (hasta que se demuestre lo
contrario) de la teoria original. En nuestro ejemplo de los cisnes: mientras todos los cisnes
resulten blancos, la regla conocida es valida. Solo en la medida que surja algin cisne negro
se podra reformular la teoria original. Sélo puedo poner en duda una hipdtesis tedrica si los
hechos conocidos se ven contradecidos por otros hechos. Para que eso ocurra, una pregunta
cientifica o “hipotesis falseable” debe haber sido conceptualizada: ““;este cisne es blanco?”
“;la alienacion es provocada por ver TV?”.

Tomar conciencia de estas cuestiones les permitird entender la especificidad de la
produccion de conocimiento cientifico.

4) ACERCA DEL PROCESO DE INVESTIGACION Y SUS COMPONENTES

El objetivo ahora es examinar cuales son las practicas v los procedimientos que desarrollan
los cientificos para producir conocimiento cientifico. En este sentido, es importante
destacar la especificidad del procedimiento que utiliza el trabajo cientifico —cualquiera sea
la técnica vy los datos que utilice- para desarrollar su actividad profesional.

Todo esto se expresa en la manera o método en que los investigadores cientificos trabajan.
Todo lo cual constituye una metodologia. Ahora bien, ;qué dice el diccionario de la Real
Academia Espafiola sobre el significado de METODOLOGIA y sobre el significado de
METODO:
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Metodologia: Ciencia del método. Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion
cientifica o en una exposicion doctrinal.

Meétodo: Procedimiento que se sigue en las ciencias para hallar la verdad y ensefiarla.

Como pueden apreciar podemos establecer un paralelo con nuestra definicion, aunque
como ya sabemos ¢l tema de la verdad ¢s una ilusion ante la cual no cabe hacer mas
comentarios. De ahi, su reemplazo por la produccion de conocimiento. De esta manera,
cabe reconocer en el término metodologia un conjunto de procedimientos puestos en juego
en un proceso de trabajo orientado a la produccion de conocimiento.

Aclarado ¢l significado “relacional” de nuestra definicion, ¢l primer desafio es comprender
la naturaleza y las caracteristicas que asume el PROCESO DE INVESTIGACION. Al
respecto cabe decir que el proceso de investigacion es la manera concreta que adopta la
formulacion y resolucion de problemas en el marco de un escenario de construccidon y
generacidon de conocimientos. El proceso de investigar implica un gjercicio de permanente
conceptualizacion. Un permanente objetivar, elaborar, analizar, sintetizar e interpretar las
respuestas que ofrece el mundo real frente al acto de interrogar y experimentar.

Los manuales de metodologia tienden a confundir lo que es un proceso de investigacion
con el método de elaboracion de un proyecto o de un disefio de investigacion. Nos
equivocamos si pensamos que investigar es seguir la serie de pasos establecidos por los
manuales pedagdgicos. Seguiriamos un camino poco productivo si intentamos seguir dicho
plan de trabajo o sacar conclusiones a partir de la mera aplicacion del método pedagogico.
Mucho mas nos equivocamos si creemos que hemos investigado por el sélo hecho de
aplicar una encuesta, hacer observaciones en profundidad o, incluso, experimentos.
Tampoco un proceso de investigacion se reduce a la mera aplicacion de una practica
metodoldgica. De esta manera, cabe al menos diferenciar el significado del PROYECTO
DE INVESTIGACION y de los DISENOS DE INVESTIGACION de los que
corresponderia significar como PROCESO DE INVESTIGACION.

Un proyecto de investigacion es una simple formulacion de ideas y presupuestos que hace
un investigador para obtener “crédito”, financiamiento o reconocimiento por parte de una
institucion portadora de tales capacidades -sea esta una comunidad académica, cientifica,
asociacion profesional, universidad o empresa-. A través de este dispositivo ¢l investigador
procura demostrar lo valioso, pertinente v factible que puede llegar a ser su trabajo de
investigacion, procurando apoyo institucional y respaldo financiero. En lo fundamental, un
proyecto implica el planteamiento de un problema, el reconocimiento del marco conceptual
y del estado del arte que pueden ayudar a abordar el problema, la formulaciéon de hipdtesis
v de los procedimientos de captacion de datos y el analisis de datos, es decir, ¢l disefio de
investigacion, y, finalmente, los resultados esperados y los costos y tiempos previstos para
lograr tales resultados. Es decir, un proyecto ¢s una exposicion formal v ordenada de los
pasos que se van a llevar a cabo para lograr ¢l resultado de conocimiento buscado. De este
modo intenta vender un “servicio” frente al campo de intereses académicos, politicos o
econdémicos que podrian estar interesadas en respaldar su investigacion. El investigador
requiere de tal apoyo, en particular, financiamiento, y tales instituciones requieren de él
para continuar produciendo y reproduciendo su campo de dominacion y produccion de
sentido, desarrollar sus negocios o funciones institucionales.
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En general, el proceso de investigacion real no se ajustar a un proyecto de investigacion.
Un investigador formado sabe que lo que presenta no se habra de ajustar a lo real, a lo que
efectivamente hara durante ¢l proceso de investigacion. Esto lo sabe porque su experiencia
le muestra que lo ideado inicialmente enfrenta un proceso de transformacion, mutacion y
resignificacion. Con el correr del proceso de investigacion, el objeto de estudio ira
cambiando, el problema también y él también. Plantearse correctamente problemas de
investigacion, asi como intentar asimilar y resignificar las respuestas obtenidas, implica
poner en juego un proceso de produccion mucho mas cadtico, mucho mas incierto, mucho
mas aspero. En general, con un costo emocional mucho mas alto que el que tiene un
maestro mayor de obra o un ingeniero que debe construir un objeto real siguiendo un plano
o proyecto. Cada decision implica riesgo v conlleva encrucijadas ¢ incertidumbres.

Por otra parte, el proceso real de investigacion empirica necesita del permanente disefio y la
puesta en practica de diferentes estrategias de investigacion. En este sentido, los disefios de
investigacion son basicamente las estrategias metodologicas que un investigador o equipo
de investigacion considera necesarias y utiles, segun los resultados alcanzados en un cierto
momento, para avanzar sobre el descubrimiento v la validacidon de teorias y hechos; dado
siempre un tipo particular de problema y desafio de conocimiento. Formular un disefio
implica elegir un determinado método de seleccion de casos, construccion de indicadores,
modos de captacion de informacion, modos de analisis de los datos, etc. es decir, implica
clegir un modo particular de transitar por ¢l proceso de investigacion, dados los resultados
alcanzados hasta ese determinado momento. Al tiempo que también significa poder
preconfigurar ciertos resultados de conocimiento posibles que se imaginan como
necesarios. En el marco de una investigacion empirica el investigador puede aplicar
distintos estrategias metodologicas; v en el marco de un tipo de disefio, debe aplicar
técnicas especificas en funcion de la captacion, el tratamiento y el analisis de datos
generados.

En el campo de las practicas concretas de investigacion en las ciencias sociales existen tres
tipos principales de ESTRATEGIAS METODOLOGICAS: 1) el disefio centrados en
estudios de muestras o censos, con fuerte contenido y respaldo en la estadistica; 2) el disefio
de observaciones en profundidad, basado en estudios de casos seleccionados de manera
intencional, llamado generalmente cualitativo; v 3) ¢l disefio experimental basado en el
control de los factores que son objeto de experimento y de las condiciones que pueden
afectar los resultados. Estos procedimientos pueden ser aplicados a cualquier tipo de objeto:
personas, familias, relaciones, discursos, organismos, sectas, grupos, etc., dentro de estas
estrategias pueden hacerse desde estudios de practicas sociales, como analisis de discursos.
La definicion del problema, ¢l desarrollo teorico, las posibilidades del contexto y los
efectos de sentido buscados -no en si el objeto-, son los factores que condicionan la mejor
estrategia a seguir.

Al mismo tiempo, existen una variedad de TECNICAS que permiten —segun sea el
problema de investigacion y el disefio escogido- la captacion de la informacion, el
tratamiento de la misma y el analisis de los datos generados. Estas técnicas no deben
asociarse de manera automatica con los disefios. De este modo, un disefio de investigacion
es una estrategia que apunta a recortar y definir unidades de observacién, relevar
informacion a través de instrumentos especializados y a procesar esa informacion a través
de técnicas de analisis e inferencia especificas. Es decir, los disefios son dispositivos que no
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definen una investigacion, pero si habran de condicionar los resultados que podran ser
alcanzados. Nada puede decirse de antemano sobre la mayor o menor validez de los
distintos métodos y disefios que pueden utilizarse.

El proceso de investigacion constituye un proceso cognitivo (siempre socialmente situado y
condicionado). No se confundan, un proceso de investigacion no es un método, ni mucho
menos. Participar de un proceso de investigacion empirica significa introducirse en un
conjunto de dispositivos —cualquiera sea ¢l proyecto o disefio- que operan de manera
sistematica hacia una resignificacion de teorias y de hechos. Nada mas, pero tampoco nada
menos. La representacion grafica de un espiral (teoria-empiria-teoria o empiria-teoria-
empiria) brinda una imagen adecuada de la naturaleza de este proceso.

Cuando un investigador se introduce en un proceso de investigacion tiene en mente -
partiendo desde ¢l lado tedrico del espiral- un marco de supuestos, intuiciones y conceptos
que le permiten presuponer que dadas ciertas condiciones ¢s de esperar que ocurran ciertos
hechos, v que tales hechos puedan ser reconocidos y probados siguiendo ciertas estrategias
metodologicas de descubrimiento y de validacion.

Descubrimiento
y Validacion de
Hechos

Supuestos e
Hipotesis
Teoricas

Pero también, siguiendo el espiral -partiendo desde el lado empirico-, a partir de disponer
de ciertos hechos verificados requiere de una explicacion teorica —ya dada o resignificada-
que organice de alguna manera plausible y razonable los hechos descubiertos.

Elaboracion y Analisis de

Resignificacion < Hechos
de Teorias Descubiertos y
Validados

Este puente entre teoria y experiencia es una relacion permanente. No importa desde donde
se parta. Tampoco importa mucho la naturaleza de la motivaciéon que dio origen al proceso:
sea filoséfica o teoldgica, tedrica o empirica, subjetiva o institucional, virtuosa o egoista,
escatologica o indigna. Pero cualquiera sea el origen de este proceso, el mismo convoca a
entrar en un espiral de construccion conceptual a nivel tedrico, v de construccion
conceptual a nivel de los hechos. El proceso de investigacion es entonces un proceso de
conceptualizacion donde teoria y experiencia, teoria (sujeto) v hechos (objeto) van siempre
juntos, en tension, en conflicto, dialécticamente juntos, modificandose uno a partir del otro,
necesitandose, reclamandose mutuamente.
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Cabe aqui retomar la relacion constructiva que caracteriza a la relacion entre el sujeto v el
objeto. Un proceso —¢l de investigacion- que avanza tanto hacia zonas mas profundas del
sujeto como del objeto. El objeto o los hechos se redefinen en la medida que el sujeto (la
teoria) se reconoce sometido él mismo a esquemas que sesgaban el reconocimiento del
objeto en su nueva naturaleza. En ese proceso, aunque el objeto aparentemente sea el
mismo, en cada ciclo resulta “envilecido™ o “enriquecido™ de alguna manera. Por otra parte,
tampoco nosotros somos los mismos, muy probablemente nuestros esquemas de
asimilacion ¢ interpretacion subjetiva han cambiado de alguna manera.

El investigador como sujeto siempre esta presente en este proceso, con todas sus pasiones y
sus vivencias, con toda su biografia y sus prejuicios, con todo su ingenio y miserias, con
toda la sociedad construida en él. Pero también se hacen presentes —como condiciones de
produccion- las técnicas seleccionadas v empleadas, las cuales organizan la estrategia de
seleccion de observables, los instrumentos de medicion y que convoca a llevar ciertos
caminos y a dejar otros, a producir ciertos resultados y a dejar en un manto de
desconocimiento a otros posibles. Finalmente, si bien no es nuestro interés en este
momento, no debemos olvidar que a través del objeto representado v del sujeto que
investiga se hace presente todo un contexto social, el cual da sentido a todas las
preocupaciones cientificas, establece las posibilidades de la accion, dispone v distribuye los
medios financieros ¢ institucionales que hacen posible y dan sentido a los objetivos que
estan juego.

En esta relacion dialéctica entre teoria vy hechos, cabe —del modo en que ejemplifica
Samaja- diferenciar dos dimensiones invariables al interior del proceso de investigacion.
Una primera fase que remite a todo lo que es el proceso de descubrimiento, las practicas
puestas en juego para descubrir lo que el objeto esconde o no dice, o para descubrir
aquellas formas y limites que presenta una teoria para hacer reconocibles determinados
hechos. La fase de descubrimiento es una fase muy activa de produccion conceptual ligada
a la representacion de lo no representado. Aqui corresponde elevar evidencias empiricas y
pistas tedricas al rango de hipotesis conceptuales mas generales v profundas. El acto de
descubrir se hace analizando fallas o aciertos en los hechos o en las teorias, produciendo
nuevos esquemas conceptuales o nuevos hechos. Descubrir implica encontrar reglas, un
modo posible y plausible bajo el cual se organiza lo real, lo cual implica un proceso de
conceptualizacion a nivel de produccion de conocimientos nuevos. Esta fase de
descubrimiento de hechos o teorias lleva a otra fase que es la fase de validacion. Ahora
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bien, la validacion exige, en cambio, ir de los esquemas conceptuales a la organizacion de
los datos. Estas practicas obligan a mostrar las pruebas que dan cuenta de los hallazgos
tedricos o empiricos, permitiendo a otros verificar por su propia cuenta tales
descubrimientos.

El investigador trabaja con teorias y trabaja con hechos, los pone en relacion para acceder a
una nueva conceptualizacion tedrica y a nuevos hechos. Para ello estructura practicas de
descubrimiento y practicas de validacion. Estos elementos, constituyen segun Samara, los
componentes y las practicas “invariables” del proceso de investigacion. A través del
siguiente cuadro de doble entrada es posible representar las relaciones que se establecen
entre estos conceptos. Por un parte, sobre las columnas se ubica los componentes del
proceso: la Teoria y los Hechos. Por otra parte, en las filas se introducen los modos del
método: las Practicas de Descubrimiento y las Practicas de Validacion. La idea central de
esta tipologia es mostrarnos que la investigacion empirica no es solo descubrimiento de
teorias y validacion de hechos. Es también descubrimiento o hallazgos de hechos, lo que
implica la produccion de hechos —se expresen en escala métrica o nominal-, a la vez que
validacion a través de la aplicacion deductiva de una teoria suficientemente conocida y
aceptada.

COMPONENTES DE PROCESO

MODOS DEL METODO Teoria Hechos
Practicas de Elaboracion de Teorias e Hallazgos de Hechos y
Descubrimiento Hipotesis construccion del Datos

Validacidon de Teorias por | Validacion de Datos por medio

fgeheas o alidaain medio deductivo de experimentacion

;Pero qué es lo que motoriza al proceso de investigacion? Como ya sabemos, se¢ avanza en
una investigacion empirica en la medida que se plantean sospechas o dudas sobre el
alcance, validez vy confianza de ciertos hechos o teorias aceptadas alrededor de un tema o
problema. Tales sospechas suponen al menos alguna pregunta, sobre la cual tenemos o
creemos que podemos alcanzar una respuesta. Es aqui donde debemos revisar qué son y
para qué sirven las HIPOTESIS.

Seglin 1a Real Academia Espafiola, el término HIPOTESIS refiere a la “suposicion que se
establece provisionalmente como base de una investigacion que puede confirmar o negar
la validez de aquella”.

En términos formales, una hipodtesis tedrica constituye una proposicion relacional o
funcional entre conceptos, tal que dicho ordenamiento brinda una explicacion plausible del
problema de estudio y predice consecuencias esperadas fundadas en ese orden explicativo.
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Dicho en otros términos, las hipdtesis constituyen proposiciones tedricas que buscan dar
cuenta del modo de funcionar o de ser del mundo real. Las hipotesis requieren para su
validacion de los hechos y la experiencia. Cualquier contrariedad o, incluso, un exceso de
aciertos, posibilita ¢l descubrimiento de nuevos hechos; lo cual puede implicar poner en
duda o bajo sospecha la efectividad de determinadas teorias o hipotesis consagradas. Y asi,
una y otra vez, con repeticiones y rupturas, ensayos y errores, a veces de manera cadtica,
hasta que se llega a un resultado relativamente satisfactorio, se agota el presupuesto o la
motivacion.

Una hipotesis implica siempre una pregunta que interroga a lo conocido desde un conjunto
de supuestos —sean aceptados o puestos en duda- que dictan la regla de lo que cabe esperar
como resultado. En otros términos, una hipotesis constituye una sospecha de que las cosas
son de un modo distinto o diferente al que parecen ser o mostraron ser con anterioridad. No
se olviden que ¢l investigador en ningiin momento enfrenta la “cruda realidad”™, la realidad
esta alla, muy lejos, inasible. Su teoria, su método y su objeto son una construccion que
predica sobre el mundo real significado o tipificado de alguna manera, y lo real
representado no puede ser manipulado de cualquier manera.

De esta manera, en ¢l proceso de investigacion se esta permanentemente pasando por lo
tedrico y lo empirico, revisando teorias, descubriendo datos, validando a través de teorias o
validando a través de hechos. Si detenemos este proceso cuando el proceso se dirige del
campo tedrico al campo empirico, nos encontramos siempre con una accion deliberada -con
sentido- que provoca, interroga o sacude al campo empirico esperando una respuesta. Esta
accion esta motivada por una sospecha o hipotesis.

Ahora bien, cuando en una investigacion vamos desde una teoria en direccion a los hechos,
a partir de una sospecha, se hace necesario transformar esta hipotesis tedrica en una
hipotesis empirica e indicadores observables. Es necesario traducir conceptos expresados
en términos abstractos a conceptos mas concretos. Esto es, a través de definir unidades de
observacion, variables ¢ indicadores empiricos que recorten lo real, permitan registrar
hechos y evidencias propios de ese campo o dominio empirico, v, finalmente, hacen posible
una manipulacion controlada de los datos generados por la experiencia. A esta actividad se
la denomina OPERACIONALIZACION.

OPEBACIONALIZACI()N DE
HIPOTESIS

Descubrimiento
y Validacion de
Hechos

Supuestos e
Hipotesis
Teoricas

A 4

Las conjeturas tedricas deben poder referenciarse a través de las evidencias que deja la
experiencia empirica. Dicho de otra manera, una interrogacion espera una respuesta que
obliga a un efecto de validacion. Esta accion implica una necesaria reelaboracion de
conceptos tedricos abstractos —que tiene sentido solo en el campo de la teoria- a conceptos
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empiricos —que guardan sentido en el campo de la experiencia-. Es decir, operacionalizar
implica transformar categorias tedricas abstractas, en categorias concretas, a un formato
reconocible y suavizado en el campo de la experiencia. A partir de esta transformacion se
hace posible ¢l andlisis de evidencias, de los datos elaborados como prueba (DATOS en un
sentido amplio, no sélo datos numéricos o estadisticos). Me refiero a cualquier tipo de
evidencia que haya sido conceptualizada de alguna manera sistematica. A partir de lo cual
el circuito de investigacion lleva a que ciertos hechos elaborados y verificados pasen a
constituirse en fundamentos de una inferencia tedrica.

Volviendo a la Real Academia, DATO: del latin datum, lo que se da. Antecedente
necesario para llegar al conocimiento exacto de una cosa o para deducir las
consecuencias legitimas de un hecho.

Los datos son evidencias en estrecho vinculo con una hipdtesis tedrica, con las hipotesis
tedricas que han orientado las practicas de descubrimiento y validacion. El empirismo
positivista afirmaba que los datos son la expresion de los fendmenos, son la manifestacion
fenomenologica de la realidad. Muy lejos de esta lectura, venimos afirmando que los datos
no son la expresion de las cosas sino lo que hacemos visible de las cosas a partir de una
mirada predeterminada. La manipulacion sistematica de los datos, de la informacion
disponible sobre ¢l objeto, debe ser capaz de generar una resignificacion tedrica. Esto se
logra a través de gjercicios de INFERENCIA POR ANALISIS DE DATOS.

INFERENCIA POR
ANALISIS DE DATOS

Elaboracion y Analisis de

o
-

Resignificacion Hechos
de Teorias Descubiertos y
Validados

El manejo sistematico de esta doble faz del espiral (Operacionalizacion de Hipotesis +
Inferencia por Analisis de Datos) constituye el método fundamental de la practica de la
investigacion cientifica. Tenemos ahora que abordar la cuestion metodoldgica propiamente
dicha. Es decir, nos referiremos a las estrategias, las practicas y los procedimientos que se
ponen en juego en el proceso de investigacion.

Retomando el espiral descrito al principio, en el campo empirico la operacionalizacion de
hipétesis implica MEDICION. En el orden tedrico, la inferencia por analisis de datos
implica EXPLICACION. Veamos que significan ambos conceptos.

Medir es poner en correspondencia observaciones y conceptos a través de un lenguaje que
permita hacer operaciones légico-matematicas entre las unidades o categorias de
observacion. Esta es, por supuesto, una definicion mas abierta en materia de medicion que
permite pensar y reconocer que toda operacionalizacion ¢s en realidad un acto de medicion.
Se pueden aplicar variables métricas (razon o intervalo), ordinales o nominales. No
importa. Tampoco importa si se trata de una investigacion cualitativa o cuantitativa. Nada
de esto altera el principio basico: el pasaje de una hipdtesis a un indicador o indice implica
un acto de medicion.
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Por otra parte, explicar es dar cuenta de las condiciones bajo las cuales generalmente o
probablemente tienen lugar determinado fendémeno. Bajo esta definicion no hay algo que
explique en ultima instancia un determinado fendomeno, sino que hay procesos y relaciones
sometidos a estructuras de interrelacion. Dificilmente podemos encontrar causas ultimas.
Lo que vamos a encontrar siempre son relaciones que se dan bajo ciertos procesos y
condiciones de contexto. Y si bien esto resulta valido para cualquier fendmeno, lo es sobre
todo para los fendomenos que estudian las ciencias sociales. Durkheim no descubre la causa
de los suicidios, sino las condiciones bajo las cuales tienden a aumentar o disminuir los
suicidios egoistas (ver ejemplo No 4). Ahora bien, no toda buena explicacion tiene el
mismo valor o utilidad. Las explicaciones pueden ser mejores o peores dependiendo de
cuatro criterios metodolégicos fundamentales: la generalizacion, la parsimonia, la precision
y la causalidad.

- La generalizacion apunta a la idea de que cuanto mas universal es el dominio empirico al
que se aplica una explicacion mejor explicacion ¢s. Es decir, resulta muy diferente si la
regla o hipdtesis en cuestion resulta verificada v provee de predicciones a nivel de un
estudio de caso o para un determinado acontecimiento, a que ella se verifique en un sector
poblacional o toda una poblacion, a lo largo del tiempo y en diferentes espacios. Cuanto
mas generalizable sea una explicacion, cuanto mas valida sea independientemente de la
geografia, la cultura o ¢l tiempo, mejor es la explicacion posible. Tal como pueden inferir,
lograr explicaciones generales implica desarrollar disefios fundados en registros, muestras o
censos, a la vez que seria de gran utilidad —dada la cantidad de casos que deben ser objeto
de observacion- contar con la asistencia del analisis estadistico.

- La precision refiere a que una explicacion puede ser evaluada dependiendo del grado de
precision con ¢l que dicha regla predice resultados. Por ejemplo, cuél es la probabilidad de
que un adulto se suicide dado que se es catolico vy viva en una comunidad mayoritariamente
protestante? Si la respuesta fuese, sencillamente, que es “baja” (comparada con la
probabilidad del sujeto protestante), la prediccion dice mucho menos que si la respuesta
fuese que es del 10% (uno cada diez). Obviamente, para alcanzar explicaciones precisas se
requiere en general considerar muchas variables y contar con instrumentos de medicion
validos v confiables, los cuales pocas veces estan disponibles para estudios de poblaciones.
En general, las explicaciones precisas son mas faciles de lograr cuando s¢ trabaja con
estudios de caso. Es mas facil estimar la posibilidad de que un determinado individuo se
sienta de tal o cual manera o, incluso, el riesgo a que quede desempleado (a partir de lo que
sabemos de él, de su trabajo v de sus relaciones), que estimar tal probabilidad a partir de
congiderar las variables economicas, sociales v politicas del contexto. El conocimiento
sistematico vy profundo de un caso permite predecir con bastante certeza las situaciones que
puede enfrentar, el comportamiento que habra de seguir, el sentimiento que habra de
convocar o el nivel de adrenalina que habra de segregar frente a tal o cual situacion. Llevar
esto a estudios de poblaciones es mas complicado, cualquiera sea la naturaleza del objeto
afectado a la explicacion.

- La parsimonia refiere a la economia de factores, es decir, una explicacion sera mejor que
otra cuando a iguales grados de generalidad y precision alcanzados, menor sea la cantidad
de factores o variables utilizados. Un ejemplo, estimar mejor la probabilidad de suicidio de
un individuo puede requerir considerar no sélo la religion y el contexto religioso, sino
también su edad, su sexo, su estado civil, su estatus econdémico, su nivel educativo, su
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participacion en otras instituciones, etc. Obviamente, esto puede convertir a la explicacion
en una indeterminacion absurda; es decir, no hay valor agregado en la explicacion dado que
todo puede influir en que alguien se suicide. Dicho de otro modo, la probabilidad de que un
individuo se suicide depende de todo. Contra esta tendencia la parsimonia exige procurar la
menor cantidad posible de factores o variables que intervienen en que ¢l fendémeno ocurra.

- Finalmente, la causalidad remite la capacidad de una explicacion de resistir la
introduccion de otros factores a la explicacion. Es decir, una explicacion es mejor que otra
o al menos resiste la prueba de causalidad cuando dado un modelo explicativo (formado por
una o un numero determinado de variables), la introduccion de un nuevo factor no altera su
capacidad explicativa. En el ejemplo que dimos, Durkheim introdujo en el segundo paso la
dimension contexto religioso, aplicando una prueba de causalidad al modelo simple de dos
variables. Es cierto, su explicacion perdid parsimonia, pero demostrd la insuficiencia o
debilidad de 1a explicacion original. Este criterio de evaluacion es muy interesante. Es tal
vez el procedimiento mas estrechamente ligado al modo dialéctico v conflictivo de producir
conocimiento.

Esto son los cuatro criterios por los cuales podemos evaluar una explicacion. El problema
¢s que nunca podemos ganar en las cuatro dimensiones. Este modelo es de suma cero ;Qué
quiere decir que es de suma cero? Que cuando se gana en generalidad, se pierde en
precision, cuando se gana en precision se pierde en parsimonia, que cuando se parsimonia
se pierde en causalidad.

5) ACERCA DE LOS DISENOS CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS DE
INVESTIGACION

De este modo, la investigacion implica tanto elaborar y operacionalizar hipdtesis como
analizar datos ¢ inferir reglas explicativas a partir de sus resultados. El proceso de
investigacion implica tanto medir como explicar. Pero volvamos ahora al problema de la
metodologia. Consideremos que no hay en ciencias sociales un método o regla Gnica para
llevar adelante este proceso de investigacion. Se trata de un acto de intervencion sobre
fenomenos problematizados. En todos los casos, dominios empiricos ¢ ideologicos
plausibles de resignificacion. Pero si bien no hay una regla o estrategia estandar universal,
no puede dejar de haber al menos una. Esta es la funcion que cumplen los disefios.

La intervencion sobre lo real no es causal, no es espontanea, implica siempre un acto
deliberado vy localizado de seleccion, de recorte, de conceptualizacion y de control de
cfectos no deseados. En ciencias sociales la tradicion ha llevado a separar a la metodologia
en dos grandes tipos: la metodologia cuantitativa v 1a metodologia cualitativa. Aunque cada
vez menos, en general estas dos formas de encarar la resolucion de problemas cientificos se
representan enfrentadas. Los programas académicos, los manuales de metodologia v los
propios grupos de investigacion tienden a reproducir esta clasificacion estéril apoyandose
en supuestas diferencias epistemologicas: positivismo versus fenomenologia.

La mayoria de los investigadores se plantea problemas y trata de resolverlos con todas las
herramientas y las estrategias a su alcance. En general, los buenos investigadores no tienen
puritos en cuanto al modo o la estrategia que deben seguir. Si bien, los investigadores
también estan afectados por la moda. Fl tradicional enfrentamiento entre la metodologia,
los resultados vy los investigadores “cuantitativos™ y la metodologia, los resultados y los
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investigadores “cualitativos™ constituye un falso dilema. Sin embargo es todavia real y
concreto. A mi juicio, tal separacion es, con respecto a la tarea profesional de la
investigacion, un prejuicio que anula opciones, debates, puentes epistémicos entre teorias y
hechos en un proceso de investigacion, y entre teorias y hechos de diferentes perspectivas.

Desde un enfoque diferente, esta catedra le interesa clasificar la variedad de modos y de
estrategias en tres tipos de DISENOS. En primer lugar, el disefio mal llamado, pero
llamado al fin, “cuantitativo” (disefio a partir de estudio de encuestas y censos). En segundo
lugar, el también mal llamado disefio “cualitativo™ (disefio a partir de estudios de casos en
profundidad). Y, finalmente, ¢l poco conocido método “experimental”. Cada una de estas
metodologias son en realidad estrategias no excluyentes y si complementarios de cualquier
investigacion en ciencias sociales. Si bien es cierto que cada una hace determinados
recortes de dominios observables, utiliza instrumentos y recursos determinados para
recoger y procesar informacion, nada inhibe que se potencien v complementen alrededor
del problema de investigacion.

Un disefio de investigacion cuantitativo trabaja generalmente con muestras o censos
poblacionales o registros de otro tipo. En todo caso, lo que aqui importa es el grado de
generalizacion y confianza que pueden alcanzar las conclusiones v como se resuclve la
medicion y el analisis a través de recursos estadisticos. Por ¢jemplo, ¢l tema de la seleccion
de casos —suponiendo una muestra- constituye un aspecto clave de este tipo de disefio. A
través de una seleccion aleatoria probabilistica de casos se genera una muestra
representativa de una poblacion. Dicha muestra permite al investigador trabajar con una
seleccion mas econdmica de casos, con niveles conocidos de error estadistico en sus
conclusiones. Para lograr esto la unica condicion es que ¢l muestreo sea probabilistico (es
decir, todas las unidades del marco muestral deben tener la misma probabilidad de ser
seleccionadas). Es cierto que cuanto mas casos mayor confianza y precision se logra sobre
las conclusiones del estudio.

El tamafio de una muestra —en funciéon de la confianza y representatividad que puede
alcanzar- no depende del tamaifio total la poblacion. Por otra parte, el principio simple de
seleccion aleatoria se constituye en un verdadero problema cuando la investigacion no
dispone de un registro con los datos de todos y cada uno de los individuos de la poblacion
objeto de estudio. Tuego de ello deviene la codificacion de los cuestionarios, su carga en un
procesador y el analisis de los datos. Téngase en cuenta que no hay nada que inhabilite que
una investigacion de este tipo utilice entrevistas no estructuradas o historias de vida para
captar informacion. El problema es el costo de hacerlo: implementar una encuesta con
instrumentos de observacion de profundidad implica mucho tiempo y dinero.

El otro componente es el disefio cualitativo. Esta metodologia se basa en estudios de caso
fundados en observaciones de profundidad. Aqui es central la capacidad interpretativa —
hermenéutica- de la mirada externa sobre el sujeto y sus condiciones de existencia.
Obviamente, se trabaja con pocos casos o muestras chicas seleccionadas bajo condiciones
muy heterogéneas. En este tipo de disefios, un instrumento como la encuesta puede ser de
muy poco provecho, debido fundamentalmente al elevado nivel de estandarizacion que
registran los indicadores. Sin embargo, no es de extrafiar que estudios de profundidad
utilicen test como instrumentos de medicion. Por lo general, las técnicas mas utilizadas son
la observacion participante o no participante, las entrevistas, los grupos supervisados de
discusion, las historias de vida, entre otros.
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Por ultimo, tenemos el disefio experimental, un disefio que esta condicionado o limitado —
por sus implicancias éticas- en su aplicacion a las ciencias sociales. Sin embargo, los
experimentos s¢ ha utilizado y se utiliza con relativa frecuencia. En este caso, se trata de un
disefio que interviene de manera activa y controla de manera endogena los aspectos no
observables de las poblaciones objeto de estudio. Para ¢llo el investigador debe controlar la
seleccion de casos y la aplicacion del estimulo. Por lo tanto, la capacidad explicativa y el
control de causalidad que logra este método son muy superiores.

EJEMPLOS DE PROCESOS DE INVESTIGACION

EJEMPLO 1: Tomemos un investigador interesado en el estudio del mercado de trabajo,
interesado por algun motivo en el problema del aumento del desempleo. Supongamos que dicho
investigador adhiere a un marco teorico neoclasico. Para dicho investigador, el aumento
observado del desempleo (hechos conocidos) se podria explicar como consecuencia de la falta de
equilibrio entre la oferta v la demanda debido a que los precios de la fuerza de trabajo no ajustan
naturalmente a las condiciones que impone el mercado. Por algun motivo externo, las
remuneraciones no logran equilibrar la relacion entre oferiantes v demandantes de empleo. For
efemplo, los trabajadores no estin de acuerdo en bajar sus remuneraciones, logrando resistir
gracias a los sindicatos o al apovo del gobierno; los empleadores ganan menos y por lo tanto la
demanda de empleo cae o incluso los empieadores deben expulsar trabajadores. Bajo tales
condiciones es de esperar que aumente el desempleo involuntario. Esto es lo que representa en su
mente el joven investigador.

Este marco teorico orienta las variables y los indicadores que deben usarse en el trabajo empirico;
asi como las conexiones observables que cabe esperar entre dichos indicadores. Impone, o mejor
dicho, arrastra una forma de construir los datos necesarios para la contrastacion de la hipotesis.
Nada podemos decir del comportamiento del mercado —el mercado no es observable-. Solo
podemos predicar sobre su comportamiento a través de sus indicadores. Observar, por efemplo, un
aumento de la tasa de desempleo v que los salarios medios no varien, permitiria verificar la
hipotesis de nuestro investigador neoliberal. El resto se logra por inferencia tedrica.

Ahora bien, que le pasaria a nuestro investigador si efectivamente verifica que aumenta el
desempieo pero que también caen los salarios? Iin principio, es poco probable que crea que la
teoria estd errada, que estd errada la hipdtesis tedrica, sea porgue no lo cree —sus esquemas
ideologicos no aceptan tal presupuesto-, o porque no puede decirlo dado el contexto socio-
institucional al cual estd encadenado —auforidades académicas, fuentes de financiamiento, amigos,
efe. que comparten con él iguales intereses, efc.- . Sin embargo, no hay coherencia entre la
hipotesis y los datos. Por lo tanto, estard motivado a descubrir alguin error en los datos o buscard
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verificar mecanismos o hechos que sin contradecir su hipotesis hagan comprensible el “raro”
[fenomeno observado. Tal vez nuestro investigador tenga suerte, ponga empefio y encuentre un atajo
metodologico, corrija los datos o algun aspecto inofensivo de su teoria. Si no es asi, lo mds
probable es que nunca diga que estuvo investigando sobre el desempleo v cambie de tema.

Es muy foactible que refomando estos antecedenies, o producto del azar o de una busqueda
motivada por otras razones, otro investigador perteneciente al mismo o a otro paradigma, o
incluso, ese mismo joven unos afios mas tarde, descubra la misma falia de coherencia entre la
teoria y los hechos empiricos referidos al aumento del desempleo. Ante lo cual podria llegar a
suponer, por ejemplo, que ello se debe a que la teoria no contempla el problema del consumo. Algo
asi como que el desempleo v los bajos salarios hacen caer la demanda agregada de bienes y
servicios, lo cual hace que los empleadores no inviertan ni tomen trabajadores dado que no tienen
mercado para vender lo producido. Tal hipotesis pone en juego una resignificacion del marco
tedrico inicial; pero sobre todo una busqueda de evidencias empiricas que confirmen o refiten una
hipotesis alternativa.

EJEMPLO 2: Imaginense que tienen un amigo al que conocen mucho v muy bien. Un dia lo
encuentran por la calle, ciertamente con gestos o expresiones que no resultan habituales en él,
digamos triste. Mds alla de la sorpresa, podrdn sin duda decir que su amigo estd mal de dnimo.
Pero también, pueden plantearse la sospecha de que no es tan asi. Tal vez no sepan claramente
explicar porqué saben lo que saben, pero muy probablemente, si conocen bien a su amigo, no se
equivogquen en su apreciacion; aunque no tengan prueba ni informacion alguna de lo que pudo
haberle ocurrido.

En la base de este proceso estd todo lo que saben de su amigo v los datos que él puso en juego a
través de gestos no habituales. El esta produciendo esos gestos. Ustedes los estan reconociendo de
alguna manera. Cada uno usa una gramdtica particular, uno para producir y otros para poder
descifrar v reconocer. Tomen en cuenta que su amigo puede estar actuando, es decir, engafiandolos
por algun motivo y ustedes no percibirlo. En este hecho cabe reconocer que las condiciones de
produccion de discurso no son iguales a las condiciones de reconocimiento del sentido del mismo.

Pero para corroborar lo que sucede con su amigo deben buscar la prueba en otro espacio v de
modo distinto al proceso de descubrimiento. Deben al menos establecer por otros dichos de él o de
ofros, por hechos que rodean o hacen a su vida, inferir qué ocurre en su intimidad, cudles son las
condiciones y el sentido que motiva tal produccion de gestos. La prueba acerca de lo que le ocurre
al amigo en cuestion no son los gestos mismos (su discurso) —sean ciertos o actuados-. Ellos son
tan solo modos de exhibicion de un sentido o motivo silenciado o desconocido. La prueba serd la
puesta en descubierto de la génesis o condiciones que motivaron el engafio. En el caso de que se
confirme tal engafio, bien podria decirse que no conocian bien a su amigo, v vale esta nueva
experiencia —en la medida que haya sido comprobada- para cambiar su impresion sobre él, es
decir, para conocerlo mejor (resignificar su personalidad y/o sus gestos); es decir, para descubrir
una faceta desconocida de su amigo e incorporar ciertos gestos como expresiones tipicas de otra
Jfaceta de su personalidad.

En realidad, en las reglas de la amistad se requiere confiar; pero en el campo cieniifico, ademds de
que en general no hay buenos amigos, cabe stempre sospechar de lo que parece ser. Siempre hay
una sombra en todo discurso, incluso el discurso cientifico. FPor supuesto, incluso, en los dichos
propios. Por lo mismo, es parte del juego mostrar las condiciones de produccion del discurso,
mostrar y verificar los hechos a través de evidencias empiricas y no a través de las impresiones
intuitivas que dieron origen a la sospecha.
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EJEMPLO 3: Ubicados en el campo de las ciencias de la comunicacion un investigador social
pude plantearse la sospecha de que hay una relacion causal direcia y verificable entre los
contenidos subliminales que transmiten los medios de comunicacion y la formacion de identidad a
nivel del sujefo afectados a tfales estimulos. Hay diferenies teorias que plantean algo al respecto.
Siguiendo estas teorias nuestro joven cientifico de la comunicacion se plantea que cabria esperar
una relacion direcia entre la exposicion a determinados spots publicitarios ubicados en el marco de
una campaiia politica oficial v la elaboracion de representaciones politico-ideoldgicas
conservadoras entre los ciudadanos sometidos a dicha campafla. Su pregunta como sufeto
progresista puede formularse en los siguientes términos: ; Qué papel juegan las campaiias politicas
v los medios de comunicacion en el campo de la lucha social y politica? Sin riesgo a equivocarnos
podemos inferir que esia pregunia tiene implicita ya una respuesta, la cual estd contenida en su
hipotesis. Pero esto no nos debe preocupar. Nuestro interés debe focalizarse en el modo en que
nuestro investigador operacionaliza su hipotesis v hace observables los comportamientos o efectos
que predica la misma.

Si bien al respecto dispone de varias opciones de disefio, podemos recomendarle que cuenta con la
posibilidad de abordar un estudio cuasi-experimental, lo cual le puede resultar muy util. Para ello
deberia en primer lugar seleccionar de una poblacion de ciudadanos de sectores populares dos
muestras independientes con eleccion al azar de casos, formando asi dos grupos que habrdn de
tener caracteristicas homogéneas con respecto a los atributos socio-demogrdficos y socio-politicos
de la poblacion de referencia. A partir de ello, debe poder definir un estimulo “subliminal”
apropiado v, al mimo tempo, definir un instrumento de medicion asociado al mismo, capaz de
medir los efectos de los spots publicitarios oficiales sobre las representaciones subjetivas en
términos de algun signo relacional con el poder politico dominante: “efecio conservador”, “efecto
neutro” y “efecto progresista”. Para ello deberia definir un set de variables adecuadas, a partir de
las cuales podria crear un indice compuesto para evaluar mejor —con mayor confianza y validez- el
efecio “ideoldgico™ de los spots publicitarios sobre las representaciones de identidad. Si solo
utiliza una variable, la probabilidad a medir en forma sesgada dicho efecto es muy alfa.

De acuerdo con el disefio cuasi-experimental deberia intervenir sobre su objeto. Is decir, mostrar
los spots (estimulos) durante un fHempo determinado sdlo a una de las muestras (grupo
experimental) v evitar que el otro grupo (grupo control) reciba dicho estimulo. Hecho esto deberia
aplicar a ambas muestras el instrumento de medicion con las variables e indicadores
correspondientes. A partir de codificar la encuesta o cuestionario, cargar la informacion y
procesar los datos, estaria en condiciones de poder evaluar su hipotesis con algun grado de
racionalidad. St los ciudadanos objeto de estimulo tienden en promedio a elaborar
representaciones politico-ideologicas del tipo mds conservador que los ciudadanos del grupo de
control, sin duda su hipdtesis contiene alta probabilidad de poder ser acepiada; vy nuestro
investigador sin duda se sentira feliz.

Ahora bien, puede ocurrir —lo que es muy probable- que no se observe diferencia alguna entre un
grupo y ofro; o, peor aun, que el grupo experimenial regisire representaciones de menor carga
“conservadora” que el grupo testigo. En fal caso, nuestro investigador progresista estd en
aprietos, estd metido en un problema mayor que el que tenia originalmente. Muy probablemente, a
igual que el joven investigador neoliberal, no busque en primer lugar cambiar de teoria —ni mucho
menos de ideologia-, sino que buscard volver a experimentar aplicando nuevos estimulos v/o
redefiniendo las variables que procuran su medicion. También, velara por controlar mejor que
ambos grupos no se contaminen y que el grupo control no temga contacto con los spots
publicitarios. Puede incluso ampliar su muestra o el tiempo de exposicion a los estimulo. Mas aiin
tal vez deba probar con otros disefios (estudios de observacion participante o entrevistas en
profundidad, una encuesta de opinion no experimental, etc.). Tal vez necesite reformular o ajustar
su hipotesis tedrica para incorporar evidencias empiricas que mostraron cierta incidencia sobre
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las representaciones politico-ideologicas de los ciudadanos, pero que no habian sido tomadas en
cuenta por las teorias conocidas.

Atravesado por este proceso, tal vez nuestro investigador acceda a una certeza intuitiva
sobre la fiabilidad de su hipotesis, pero esté incapaz todavia de probar y demostrar su
hallazgo. Para ello seguird cambiando sus disefios e intentara probar distintas técnicas de
procesamiento y andlisis de la informacion. En este coniexto, una y otra vez redefinird sus
operacionalizaciones, intervendra sobre el mundo real y analizard los datos obtenidos, a
partir de lo cual generard nuevas inferencias teoricas. Una v mas veces buscarda construir
un “puente” entre su teoria y las evidencias. Ambos procesos, la operacionalizacion y el
andlisis, sirven para disefiar y montar esos puentes. Entre teoria v hechos, entre hechos y
teoria, entre descubrimiento y validacion, entre validacion v descubrimiento. Pero todo
ello, obviamente, mientras haya quien financie su trabajo, el tema siga de moda o tenga
tiempo para seguir experimentando aunque la investigacion a su cargo no haya logrado
los resultados que el campo académico o politico-institucional esperaba al respecto.

EJEMPLO 4: En Francia, durante el siglo XIX, un investigador social, Durkheim planted
una teoria acerca del suicidio. En realidad su interés real no era el suicidio. A él le
preocupaba algo mucho mas importante desde el punto de vista politico y filosdfico; le
importaba la relacion entre el desarrollo capitalista y el orden social. Habia hechos que lo
conmovia, que sacudian a la vida piublica de la sociedad francesa de fines del Siglo XIX.
FEsos hechos convocaban a elaborar una teoria que explicara los suicidio, como un modo
de entender los cambios de época.

Durkheim, tomo distancia de las tesis ideologicas de su tiempo sospechando un proceso de
naturaleza mucho mas compleja en los factores sociales que motivaban los suicidios.
Simplificando, se suponia que el fin del orden mondrquico y feudal en Furopa generaba
una mayor libertad religiosa y que este individualismo era la razon que generaba una
mavor tasa de suicidios en la poblacion. Los individuos estaban psicologicamente
obligados a elegir por su propio interés y la imposibilidad de asumir fracasos en la carrera
de competencias personales llevaba implicito un signo de desvalorizacion que propiciaba
el llamado suicidio egoista. La religion libertad religiosa era un factor gque promovia esta
situacion dado la valoracion que se hacia del libre albedrio. Esta era una idea aceptada,
pero Durkheim sospechaba que algo mas se ocultaba detras de los hechos asi
interpretados. En principio, si lo que se suponia era cierto, cabia esperar que los catolicos
se suicidaran menos que los protestantes. Esto debido a que los preceptos de la religion
catolica, menos lazos v mas conservadores que la protestante, imponian mayores controles
normativos externos sobre los comportamientos individuales. En cambio, los preceptos de
la religion protestante, ademdas de fomentar el espiritu laborioso que proponia el
capitalismo, dejaban claramente librado el valor de las conductas morales a la
autoconciencia y al juicio interior de los fieles.

En este caso, la hipotesis conceptual quedo operacionalizada en términos de una relacion
enire dos variables. Por una parte, el factor indentificado como causa de sucidio -la
libertad de concienci-, fiie operacionalizado a través de una variable observable tipo de
religion de los suicidas;, v, por otra, el efecto esperad -la propension al suicidio- fue
operacionalizada en términos de una tasa_de suicidio (mimero total de personas muertas
por suicidio sobre el total de poblacion adulta de una sociedad o grupo determinado).
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De acuerdo con la hipotesis, Durkheim recabo informacion sobre el mimero de suicidios
por poblado, departamento, provincia, efc. procurando al mismo tiempo identificar datos
personales, familiares y de contexto de los fallecidos. Para ello se sirvié de los registros
administrativos v de las partidas de defuncion que eran va obligatorias en Francia, las
cuales debian identificar el tipo de muerte, entre muchos otros datos de parentesco y
filiacion social. Si duda, todo esto implico una intervencion sistemdtica, racional e
inteligente sobre el mundo social. En los términos que planteamos al principio, esto
significa interrogar al mundo real sobre la pertinencia y validez de alguna hipotesis.

Retomando el ejemplo considerado, una vez elaborada la informacion y a través del
andlisis de daios, Durkheim logro el siguiente resultado con relacion a la hipotesis inicial:
la tasa de suicidio enire los catdlicos resulio claramente menor gue la tasa de suicidios
entre los protestantes.

Pero lejos de decepcionarse, los resultados estimularon a Durkheim a inferir la existencia
de faciores no observados. La creciente anomia social no era para Durkheim un problema
que surgia de la libre conciencia que promovia el individualismo o la libertad religiosa
sino por la falta o debilidad de las normas e instituciones de cohesion social del
capitalismo. ;jQué sucedia si introducia en el andlisis el concepto de cohesion social? Es
decir, si se media el grado de cohesion interna de cada grupo religioso. Por efemplo, ; qué
pasaba con la tasa de suicidio de los catolicos si vivian en una comunidad protestante?
(Qué pasa con la tasa de suicidio de los protestantes si vivian en una comunidad catolica?
Era y es sabido que un grupo social minoritario tiene mayor grado de cohesion y
solidaridad interna que un grupo social en situacion de hegemonia socio-cultural. De este
modo, la cohesion social fue operacionalizada a través de una variable de control:
posicion frente a la cultura dominante.

El resultado empirico obtenido fue el siguiente: la tasa de suicidio variaba mucho mas
dependiendo de la relacion del grupo religioso de pertenencia con el resto de la sociedad.
Las minorias religiosas, cualquiera fuese su religion (incluyendo en su estudio a catolicos,
judios y distintas sectas protestantes), tenian menores tasas de suicidio que el resto de la
sociedad; v, mds ain, cuanto mas minoritario era el grupo de pertenencia, menor era la
tasa de suicidio. Dicho en ofros términos, el suicidio resultaba un evento mas probable
cuanto mas debiles resultaban las normas e instituciones de cohesion social.

Justamente, para Durkheim, la fuerza normativa de esta densidad institucional cumplia un
papel destacado como mecanismo de regulacion de los comportamientos andmicos (tanto
los suicidios, como los robos, la lucha entre clases, etc.). Por lo tanto, no era la libertad
religiosa ni la mayor propension al libre albedrio, lo que determinaba la probabilidad de
caer en tales comportamienios sociales. Nuestro investigador afirmaba gque el progreso
capitalista debilitaba las normas de convivencia e integracion social, todo lo cual
estimulaba a la desintegracion. Por lo mismo, era fundamental promover la creacion y/o
sostenimiento de instituciones que mantuvieran la cohesion social. De ahi, su tradicional y
conocido apoyo a los gremios v a las instituciones publicas de proteccion social.
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Lecturas obligatorias para Teorico 1V: ESA COSA LLAMADA CIENCIA: DE LA
INDUCCION A LADEDUCCION O TODO ES EN VANO...?

CHALMERS, A: ;Qué es esa cosa llamada ciencia?, Cap. 1, 2 y 3; Editorial Siglo XXI, Buenos
Aires.

POPPER, K: LaLdgica de la Investigacién Cientifica, Cap.1, Editorial Tecnos, Madrid.

Materiales optativos

BOURDIEU, P.: “Espacio social y poder simbdlico™, en Cosas dichas, Barcelona, Ed. Gedisa,
1993,

BOURDIEU, P.: “Transmitir un oficio” en P. Bourdieu y .. Wacquant Respuestas por una
antropologia reflexiva, México, Grijalbo, 1995.

Material de lectura obligatoria del Tedrico I1:

JODELET, D. (1986); “La representacion social: fendmenos, conceptos y teoria”. En Moscovici, S. (Editor);
Psicologia social IT. Pensamiento v vida social. Psicologia social v problemas sociales. Ed. Paidos, Barcelona.

MARTIN CRIADO, E.: “Del sentido como produccion: elementos para un andlisis sociolégico del discurso”,

en Margarita Latiesa El Pluralismo Metodologico en la Investigacion Social: Ensavos Tipicos, Universidad de
Granada, 1991.

PIAGET, I.: "La situacion de las ciencias del hombre dentro del sistema de las ciencia", en Jean Piaget, JM.
Mackenzie, Paul Lazarsfeld y otros, Tendencias de la investigacion en ciencias sociales, Alianza-UNESCO,
1982. / Seleccion de Texto: “Estudios Sociologicos” y“Psicologia v Epistemologia”.

Material de lectura obligatoria del Tedrico I:

BACHELARD, G.: La Formacion del Espiritu Cientifico, Cap. 1: “La Nocion de Obstaculo Epistemologico.
Plan de la Obra”; Siglo XXI Editores, Bs. As., 1974.

BUNGE, M.: La investigacion cientifica. su estrategia v su filosofia; Cap. 4: “El Problema®, Barcelona, Ed
Ariel, 1979.

PIAGET, I.: "La situacion de las ciencias del hombre dentro del sistema de las ciencia", en Jean Piaget, J.M.
Mackenzie, Paul Lazarsfeld y otros, Tendencias de la investigacion en ciencias sociales, Alianza-UNESCO,
1982. / Seleccion de Texto: “Estudios Sociologicos” y “Psicologia y Epistemologia™.

MARTIN CRIADO, E.: “Del sentido como produccion: elementos para un andlisis sociolégico del discurso”,
en Margarita Latiesa El Pluralismo Metodologico en la Investigacion Social: Ensavos Tipicos, Universidad de
Granada, 1991.

JODELET, D. (1986); “La representacion social: fenomenos, conceptos y teoria”. En Moscovici, S. (Editor);
Psicologia social II. Pensamiento v vida social. Psicologia social v problemas sociales. Ed. Paidos, Barcelona.

Materiales optativos

FOUCAULT, MICHEL (1991); "Verdad y Poder" (entrevista con M. Fontana). En Microfisica del poder. La
Piqueta. Madnd.

VERON, ELISEO: La semiosis social: parte I ("Fundaciones™), Cap. 1: "Lo ideoldgico v la cientificidad"; y
parte IT ("El tercer término”), Cap. 4: "Discursos sociales” y 5: "El sentido como produccidn discursiva”,
Buenos Aires, Gedisa, coleccion "El mamifero parlante”, 1987.
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ELOBSERVADOR SESGOS COGNITIVOS Y POSVERDAD

Por que¢ la evidencia no logra cambiar lo que
pensamos

No vemos la realidad, sino lo que nuestras creencias filtran de ella, advierte el neurdlogo. Por

eso, cuando contradicen nuestra vision, nos resulta tan dificil descartarla.

Hoy 06:17 AM

Mirada. Vemos el mundo a través de nuestra historia, nuestros prejuicios
¥ nuestras suposiciones. Foto:cedoc

Lo que vemos del mundo no es una copia exacta de la realidad, sino lo que se filtra a traves
de nuestras creencias. Todo es segln el cristal con que se mira, dice el poema de Ramon de
Campoamor que se transformd en célebre refran. Multiples investigaciones cientificas
demuestran que lo que vemos no es el resultado légico de la evidencia, sino que estd basado
en nuestra propia historia, prejuicios y suposiciones. Tanto que, aunque enfrentemos datos
objetivos que contradigan esta vision previa, nos resulta muy dificil cambiarla. Se trata de un
conflicto cognitivo que experimentamos al ver amenazada nuestra forma de concebir las
situaciones. De esta manera, lo que se pone en juego no es la verdad, sino la propia identidad.
Nuestra mente, incluso, es capaz de hacer malabares para mantener la coherencia entre los

pensamientos.



Datos y creencias. ;Por qué las creencias tienen tanto poder por encima de los datos y las
evidencias? Uno de los fenomenos que se han propuesto para explicarlo es llamado
“disonancia cognitiva”. Este concepto, desarrollado por el psicologo social Ledn Festinger en
los afios 50, refiere a la tension incomoda que resulta de sostener simultaneamente dos
actitudes u opiniones conflictivas o contradictorias entre si. Es lo que sentimos cuando nos
enfrentamos con evidencias que amenazan nuestro autoconcepto. Incluso ante datos o hechos
que nos objetan tendemos a reforzar nuestras opiniones preestablecidas y a estar ain mas
convencidos de nuestra verdad.

Muchos experimentos demuestran como las personas cambian los hechos para adaptar las
creencias preconcebidas con ¢l objetivo de disminuir la incomodidad de la disonancia
cognitiva. Este comportamiento, conocido como “razonamiento motivado™ (seleccionamos
los datos coincidentes con lo que queremos creer y reforzamos asi nuestros preconceptos en
un movimiento de retroalimentacion y, como gesto contrario, evitamos, ignoramos, le

quitamos valor o simplemente olvidamos lo que los contradice).

Nuestros sesgos cognitivos son responsables de que, muchas veces, interpretemos la
informacion de manera 1logica, que realicemos juicios irracionales y, por €50, tomemos
decisiones desacertadas. Los sesgos cognitivos representarian mecanismos de reduccion
de la disonancia cognitiva y, en consecuencia, permitirian mantener una suerte de equilibrio
mental en las decisiones y acciones.

Uno de estos sesgos, justamente, es ¢l denominado “sesgo de confirmacion”, ya que se trata
de la tendencia a buscar informacion que apoya las creencias u opiniones que sostenemos,
mientras que evitamos la que las contradice.

Asi, tendemos a leer los editoriales de los diarios que confirman nuestras convicciones
politicas, miramos en la TV los programas que coinciden con nuestra visién de la realidad y
seguimos en redes sociales a quienes opinan cosas parecidas a nosotros. Asimismo, tendemos
a considerar a los expertos como mas legitimos y respetables en tanto apoyen lo que creemos.

Y mas todavia: somos mejores para aprender y recordar los hechos que coinciden con
nuestra forma de ver el mundo, fenémeno que se conoce como “aprendizaje selectivo™. Asi
también actia el llamado “reflejo Semmelweis”, la tendencia a calificar las evidencias
contrarias como menos validas o mas débiles.



Otro esquema cognitivo a considerar en todo esto es el llamado “sesgo de causalidad”, que
consiste en forzar las relaciones de causa y efecto donde no existen. Por ejemplo, una persona
enamorada que esta convencida de que la otra ya no la quiere interpretara cualquier sefial —
como por ejemplo la demora en responder un breve mensaje— como producto de eso, sin
considerar otras interpretaciones posibles, incluso el propio azar.

Evolucion. Ahora bien, si los sesgos cognitivos son los responsables de que sostengamos
creencias distorsionadas e imprecisas y de que tomemos decisiones que no siempre son las

mas acertadas, jpor qué la evolucion los preservo?

La respuesta a esta pregunta implica reconocer algunas de las ventajas de esta forma de
decidir. El cerebro se enfrenta cotidianamente a una tarea casi imposible: darle sentido a un
mundo ruidoso y ambiguo. Es por eso que se vuelve indispensable tomar atajos. Asi, los
sesgos ayudan a procesar la informacion y dar respuesta a situaciones a las que se debe

enfrentar de manera rapida.

Nuestro cerebro utiliza un sistema de toma de decisiones sin mayor esfuerzo en la mayoria
de las situaciones cotidianas. En estas, no procesa la informacion de manera enteramente
logica y racional, porque ello demandaria demasiado tiempo y recursos cognitivos (nuestros
antepasados, en medio de la oscuridad del bosque, si venian una sombra no se ponian a
reflexionar si se trataba de una rama o un animal salvaje; simplemente huian. En términos

evolutivos, sobrevivir es muchas veces mas importante que conocer la verdad).

Mas que analizar minuciosamente todos los datos de los que se dispone, el cerebro se
apresura a tomar la informacion a partir de patrones sistematicos, que no siempre son
correctos o veraces, pero permiten interpretar rapidamente los hechos nuevos en coherencia
con nuestros pensamientos. De esta manera, se liberan recursos cognitivos para otras tareas.

Esto mismo es lo que ocurre cuando alguien elije creer en una anécdota parcial u opinidon
personal sobre una consolidada evidencia cientifica que requiere mas analisis. Por supuesto
que, otras veces, cuando es indispensable porque no disponemos de una respuesta ya
moldeada o porque surge un conflicto que necesita mayor entendimiento, nuestro cerebro
posee mecanismos para realizar un analisis mas detallado y completo de la informacidon que
suponen mas esfuerzo mental.

Claro que estos temas fueron abordados a lo largo del tiempo por diversas teorias y
disciplinas, y hoy se refleja de manera cabal en la tan transitada idea de “posverdad”, en
la que hechos objetivos son secundarios en relacion con la apelacion a las emociones v a la



creencia personal previa, fortalecida con las nuevas tecnologias en tanto siempre se hallara
evidencia a favor de cualquier cosa que queramos creer y en contra de lo que no. Asimismo,
los algoritmos tienden a sugerirnos, a través de la prediccion, propuestas alineadas con
nuestras lecturas y buisquedas previas.

Aunque no es una tarea facil, para moderar el efecto de los sesgos cognitivos en nuestras
creencias, decisiones y conductas es importante saber que existen, reflexionar sobre esto y ver
queé se hace en consecuencia. Ademas, es necesario cuestionarlos cuando esos esquemas
repercuten de manera negativa. Para ello, hay que flexibilizar y poner en préactica el
pensamiento critico y el razonamiento cientifico. Las personas con mayor capacidad de
pararse en distintos lugares, de observar a través de diferentes perspectivas y de permitirse
abordar diversas ideas estan mas expuestas a una multiplicidad de estimulos y a la generacion
de respuestas mas creativas. Del mismo modo, ayuda a comprender a los demas, sobre todo a
aquellos que no piensan de la misma manera que nosotros.

Porque, sumado a todo lo dicho, los sesgos cognitivos también son claves para establecer
vinculos y conectarnos con los otros. Por definicion, la nociéon de comunidad tiene que ver
con los intereses comunes.

Reflexionar sobre esto no solo es fundamental a nivel personal sino también como sociedad.
Pensemos, sin ir mas lejos, en nuestra comunidad, la de los argentinos, si no necesitamos en
forma urgente hacer un esfuerzo cognitivo, entender que si la evidencia nos mueve de lugar,
eso no perturba la propia identidad, escuchar al otro y respetarlo, reconocer que existen
cristales a través de los cuales cada uno mira, asimilar y tener empatia para lograr, mas alla de
las diferencias sobre el pasado vy el presente, ponemos de acuerdo en politicas comunes que
nos lleven a un futuro de desarrollo y equidad de una vez por todas.

*Neurologo.

Facundo Manes
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por consiguiente, la bisqueda de un tetreno comudn de verificacién:
verificacién experimental en sentido amplio, si se trata de un pro-
blema de hecho, y verificacién algoritmica y formalizada en el caso
de las disciplinas deductivas, como la 18gica. Es cierto que todos
los grandes sistemas filosSficos, ademds del elemento especulativo,
poseen abundantes observaciones precisas o datos de hecho, y sobre
todo casi la totalidad de los grandes filésofos del pasado fueron inno-
vadores en ciencias naturales o humanas. Pero la fase cientifica de la
investigacién empieza cuando el investigador, separando lo verificable
de lo que sdlo es reflexivo o intuitivo, elabora métodos especiales,
adaptados a su problemdtica, que sean a la vez métodos de andlisis
y de verificacién.

Este es el quinto e importante factor que, junto con los cuatro
antetiores, parece dar cuenta de los movimientos histéricos que han
caractetizado el nacimiento y desarrollo de las ciencias nomotéticas

del hombre.

3. PARTICULARIDADES Y FUNDAMENTOS EPISTEMOLOGICOS
DE LAS CIENCIAS DEL HOMBRE

En general las ciencias experimentales se han constituido mucho
después que las disciplinas deductivas. Los griegos desarrollaron una
matemitica y una légica e intentaron resolver los problemas astrond-
micos, peto, a pesar de las prometedoras especulaciones de los pre-
socriticos y a pesar del propio Arquimedes, fue preciso esperar a
los tiempos modernos para constituir una fisica propiamente expe-
rimental. Las razones de este retraso de la experimentacién con
respecto a la deduccién son, al menos, tres, que también son de interés
para la epistemologfa de las ciencias del hombre, aunque su situacién
sea todavia méds compleja.

I. La primera de estas razones es la de que el espiritu tiende
por naturaleza’ a petcibir intuitivamente lo real y a deducir, pero

5 Con este término designamos las tendencias espontdneas que permite ob-
servar cualquier estudio objetivo del desarrollo mental. Asf, por ejemplo, se
puede comprobar en los nifios (independientemente de lo que puedan haber
aprendido en la escuela o de los adultos) que las operaciones deductivas se cons-
tituyen mucho antes que las conductas experimentales y que éstas estdn clara-
mente subordinadas a las mds altas formas de deduccién. Tales hechos, que no
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no a experimentar, ya que la experimentacién, a diferencia de la
deduccién, no es una construccién libre o, al menos, espontdnea o
directa de la inteligencia, sino que supone su sumisién a instancias
exteriores que exigen un trabajo de adaptacién mucho mayor (y psico-
16gicamente méds «costosos).

La segunda razén que prolonga y explica a su vez la anterior es
que en el terreno deductivo las operaciones mds elementales o més
primitivas son al mismo tiempo las més simples: reunir o separar,
encadenar relaciones asimétricas (ordenar) o coordinar simetrfas, po-
ner en correspondencia, etc. En cambio, en el dominio experimental,
el dato inmediato es de una gran complejidad y el problema que se
plantea siempre en primer lugar es el de separar los distintos com-
ponentes de esta masa confusa: se necesité el genio de Galileo para
Hegar a movimientos simples susceptibles de ser expresados en ecua-
ciones, y es que la caida de una hoja o los desplazamientos de una
nube son enormemente complicados desde el punto de vista métrico.

La tetcera razén que explica el retraso de la expetimentacién por
respecto a la deduccién tiene una importancia mds fundamental to-
davia: es que la llamada «lectura» de la experiencia no es nunca una
simple lectura, sino que supone una accién sobre o treal, ya que se
trata de separar los factores, y, por consiguiente, implica una estruc-
turacién 1égica o matemiética. Dicho de otro modo, es imposible
llegar al hecho experimental sin un marco légico-matemadtico, y, por
consiguiente, es natural, a pesar de que no siempre se recuerde, que
haga falta disponer de cierto nimero de modelos deductivos antes
de poder experimentar y para poder hacetlo.

Estas tres razones son a fortiori vélidas para las ciencias del
hombre, e incluso tienen méds importancia en este dominio, debido
a una mayor complejidad de los problemas y sobre todo al caricter
aparentemente mucho mds inmediato de las intuiciones posibles acer-
ca de las realidades que han de conocerse, lo que retarda la necesidad
de una experimentacién sistemitica. La consecuencia de todo ello
ha sido, en primer lugar, que la tendencia a deducir y a especular ha
predominado durante mucho tiempo sobre las exigencias expetrimen-
tales, que la separacién de factores ha sido y es mucho mds dificil
y que los marcos 16gico-matemaéticos, cualitativos o probabilisticos,
han sido mucho menos ficiles de construir (y adin estdn lejos de ser
suficientes). Si la fisica experimental se constituyé unos cuantos si-
glos después que las matemdticas, entonces las ciencias del hombre
no tienen por qué extrafiarse del tiempo que estdn tardando en cons-
es diffcil verificar con detalle, muestran que los factores socioecondmicos, que

en general desempefian un papel significativo, no bastan para explicar este des-
fase de la experimentacién por respecto a la deduccién.
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tituirse y pueden considerar su situacién actual como un comienzo
muy modesto con relacién al trabajo que queda por realizar y a sus
legitimas esperanzas.

Pero, ademds de todas estas dificultades comunes a todas las cien-
cias experimentales, las ciencias del hombre se encuentran ante una
situacién epistemoldgica y ante una serie de problemas metodolé-
gicos mds o menos peculiates, que conviene analizar de cerca: al
tener como objeto al hombre en sus innumerables actividades, y al ser
elaboradas por el hombre, en sus actividades cognoscitivas, las ciencias
humanas estdn situadas en la posicién particular de depender a la vez
del hombre como sujeto y como objeto, lo cual naturalmente plantea
una serie de cuestiones particulares y dificiles.

Por otra parte, conviene empezar sefialando que esta situacién
no es radicalmente nueva y que se encuentran formas parecidas en
las ciencias de la naturaleza, cuyas soluciones pueden en este caso
facilitar alguna vez las nuestras. Evidentemente, cuando la fisica
trabaja sobre objetos de nuestra escala corriente de observacién se
puede considerar su objeto relativamente independiente del sujeto.
Es cierto que este objeto no es conocido sino gracias a uhas percep-
ciones que tienen un cardcter subjetivo y gracias a unos célculos o
a una estructuracién matemdtica o l6gico-matemiatica, que también
son signos de actividades del sujeto. Peto conviene establecer cuanto
antes la distincién entre el sujeto individual, centrado en los érganos
de los sentidos o en su propia accién, es decir, el «yo» o sujeto ego-
céntrico, fuente de posibles deformaciones o ilusiones de naturaleza
«subjetiva» en este primer sentido del término; y el sujeto «descen-
trado», que cootdina sus acciones entre si y con las de otro, que mide,
calcula y deduce de manera verificable por cualquiera y cuyas acti-
vidades epistémicas son, pot consiguiente, comunes a todos los sujetos,
que incluso pueden ser reemplazados por méquinas electrénicas o
cibernéticas, provistas previamente de una légica y de una matemitica
isomorfas a las que elaboran los cerebros humanos. Pues bien, toda
la historia de la fisica es la de una descentracién que ha reducido al
minimum las deformaciones debidas al sujeto egocéntrico, para sub-
ordinarla al maximum a las leyes del sujeto epistémico, lo cual equi-
vale a decit que la objetividad ha llegado a ser posible y que el
objeto se ha hecho relativamente independiente de los sujetos.

Pero cuando se trata de grandes escalas, como las que estudia la
teorfa de la relatividad, el observador es artastrado y modificado por
el fenémeno observado, de tal manera que lo que percibe es relativo
a su situacién particular, sin que pueda sospecharlo hasta que no se
haya entregado a nuevas descentraciones (por ejemplo, Newton con-
sideraba universales las medidas espacio-temporales tomadas a nues-

Tendencias de la investigacién, 5
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tra escala). La solucién-estd entonces en las descentraciones a nivel
superiot, es decir, en la coordinacién de co-variaciones inherentes
a los datos de los diferentes observadores posibles. Por otra parte,
a escala microscépica, todos sabemos que la accién del expetimen-
tador modifica el fenémeno observado (situacién reciproca de la
anterior), de tal manera que lo «obsetvable» es de hecho una mezcla
en la que interviene la modificacién introducida por la actividad expe-
rimental: aqui es todavia posible la objetividad gracias a las descen-
traciones coordinadoras que separan los invariantes de las variaciones
funcionales establecidas.

Pero la situacién de las ciencias del hombre es mucho més com-
pleja todavia, ya que el sujeto que observa o experimenta en si mismo
o en otro puede, por una parte, ser modificado por los fenémenos
observados y, por otra, dar lugar a modificaciones en cuanto al des-
arrollo y a la naturaleza misma de estos fendmenos. Es por esta
situdacién por la que el hecho de ser sujeto y objeto a la vez crea, en el
caso de las ciencias del hombre, dificultades suplementarias respecto
a las de la naturaleza, donde ya est4 presente el problema general
de separar el sujeto y el objeto. Dicho de otro modo, la descentracién,
que es un requisito indispensable para la objetividad, es mucho miés
dificil de conseguir en caso de que el objeto esté formado por suje-
tos, y esto por dos razones, las dos bastante sistemdticas. La primera
es que la frontera entre el sujeto egocéntrico y el sujeto epistémi-
co es tanto menos clara cuanto que el yo del observador es parte
integrante de los fenémenos que deberfa poder estudiar desde fuera.
La segunda es que cuanto méds «comprometido» estid el observador
y mdés valora los hechos que le interesan, més inclinado est a creer
que los conoce intuitivamente y menos necesidad siente de acudir a
técnicas objetivas.

Es preciso afiadir que, aun -cuando la biologia pueda ofrecer una
serie de transiciones entre los comportamientos de los organismos
elementales y los de los organismos humanos, estos dltimos pre-
sentan cierto nimero de -caracteres especificos que se distinguen
por la formacién de culturas colectivas y por el empleo de instrumen-
tos semibticos o simbélicos muy diferenciados (pues el «lenguaje»
de las abejas no es todavia mds que un sistema de indices senso-
motores). De donde se deduce que el objeto de las ciencias humanas,
que es entonces un sujeto, es fundamentalmente diferente de los
cuetpos y de las fuerzas ciegas que constituyen el objeto de las
ciencias fisicas e incluso de los objetos-sujetos que estudian la bio-
logia y la etologia. No hace falta decir que se distingue de ellos por
su grado de conciencia, que se acentda con el empleo de instrumentos
semiGticos. Pero éstos plantean ademds una dificultad epistemolégica
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peculiar de las ciencias del hombre: siendo a menudo estos medios
de comunicacién muy diferentes de una sociedad humana a otra, el
sujeto psicolégico o sociolégico estd siempre obligado a verificar si
su comprensién es en realidad lo suficientemente «rica» como para
poder captar con todo detalle las estructuras simbélicas de culturas
alejadas de la suya en el espacio y en el tiempo. E incluso es llevado
a preguntarse en qué medida los procesos de realimentacién (feed-
backs) que unen los instrumentos semidticos y los caracteres psico-
fisiolégicos del hombre introducen modificaciones en estos dltimos.
Nuevas disciplinas como la neurolingtifstica de A. Luria se plantean
este tipo de problemas. En resumen, la dificultad epistemoldgica
fundamental de las ciencias del hombre consistente en que éste es a
la vez sujeto y objeto se ve agravada por el hecho de que este objeto,
a 'su vez, es un sujeto consciente, dotado de palabra y de multiples
simbolismos, con lo que la objetividad y sus previas condiciones
de descentralizacién se hacen tanto mds dificiles y a menudo limi-
tadas. :

II. Empezando por la psicologfa, los diversos aspectos de Ia re-
lacién circulat entre el sujeto y el objeto y las dificultades de la des-
centracién encuentran su médxima expresién en el proceso de intros-
peccién y explican los diversos métodos a los que ha habido que
recurrir para ‘vencer estos obstdculos fundamentales, bien ddndoles
in rodeo’ a riesgo de no prestar atencién a lo esencial, bien tomén-
dolos como problemas y estudiando las deformaciones debidas a las
centraciones como fenémenos reveladores de los mecanismos de la
vida mental misma:

En la introspeccidn, considerada en su forma pura, un mismo
individuo es a la'vez sujeto de conocimiento y objeto de su propio
conocimiento. En esta situacién el sujeto es modificado en primer
lugar por el objeto; desde dos puntos de vista. Lo es, en primer lugar,
por sus propias presuposiciones acetca del valor de la introspeccidn,
en el sentido de que su propia vida mental lo lleva a creer que posee
una conciencia exacta de si mismo, cuando esta conciencia desem-
pefia funciones  mds bien utilitarias que estrictamente cognoscitivas
o desinteresadas: desde el punto de vista coghoscitivo, se centra en
los resultados externos de la accién y no proporciona una informacién
suficiente ni acerca del mecanismo de esta accién ni, en general, acerca
de los mecanismos internos de la vida mental; desde el punto de
vista afectivo, su funcién esencial es la de constituir y conservar algu-
nas valoraciones ttiles para el mantenimiento del equilibrio interno,
y no la de informarnos acerca de las leyes de este equilibrio. En se-
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gundo lugar, el sujeto que se introspecciona es modificado por el
objeto de investigacién debido a que toda su actividad, incluida tam-
bién esta. introspeccién, estd influida, en diversos grados por su histo-
ria anterior, que él mismo desconoce: en efecto, su memoria del
pasado es obra de un historiador muy patcial, que olvida unas fuentes
y deforma otras, con arreglo a la serie de valoraciones que entorpecen
constantemente la objetividad atribuida por el sujeto tanto a su cono-
cimiento del pasado como a su introspeccién actual.

Por otra patte, y reciprocamente, la introspeccién modifica cons-
tantemente los fendmenos observados en todos los niveles. Se sabe,
por ejemplo, que en la percepcién de las duraciones, éstas parecen
mis largas si el sujeto intenta evaluarlas en el momento en' que
transcurren. El papel de las imdgenes mentales en el pensamiento
dio lugar a toda clase de errores introspectivos, hasta que, compa-
rando unos sujetos con otros, llegé a verse la dificultad de los pro-
blemas. Desde el punto de vista afectivo, parece @ fortiori evidente
«que la introspeccién de los sentimientos modifica éstos, bien ddndoles
una dimensién cognoscitiva, bien subordindndolos a los valores que
dirigen la misma introspeccién, sin que el sujeto lo sepa. Si los nove-
listas y los filésofos pueden utilizar la introspeccién con éxito, es
precisamente porque su andlisis depende de ciertas visiones del mun-
do en las que la evaluacién desempefia un papel fundamental; pero
si el problema consiste en investigar los mecanismos en cuanto tales,
la introspeccién es insuficiente, no tanto porque modifica los fend-
menos que han de observarse, cuanto porque ella estd deformada
por ellos desde el principio.

Los remedios inmediatos (sin hablar de momento de los métodos
ni de sus técnicas indiferenciadas) han sido de tres tipos. El primero
ha consistido, naturalmente, en descentrar la' introspeccién misma,
haciendo comparaciones entre los sujetos y limitando la investigacién
a problemas muy concretos: en este caso, las cuestiones planteadas
al sujeto constituyen una canalizacién de esta «introspeccién provo-
cada» y permiten una comparacién sistemdtica. El método ha dado
algunos resultados positivos; port ejemplo, con respecto a la dualidad
de naturaleza del juicio como acto y como imagen mental. Pero, sobre
todo, ha puesto de manifiesto los limites de la introspeccién, lo que
inspiré la desengafiada ocurrencia de Binet de que «el pensamiento
es una actividad inconsciente del espiritu».

La segunda solucién ha consistido en desterrar. la introspeccién
v no estudiar mds que el comportamiento. Solucién muy til, ya que
preparo el terreno para una psicologia de la’ conducta que ha sido
mis fecunda de lo que hubiera podido esperarse. :Solucién, sin- em-
bargo, que muchos autores han encontrado excesivamente restrictiva
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por las dos razones complementarias siguientes. La primera es que,
salvo que adoptemos el punto de vista de Skinner de que el orga-
nismo es una «caja negra de la que tUnicamente se describen los
inputs v los outputs, sin tratar de explicar nada», nos vemos cons-
tantemente obligados a recurrit de un modo implicito a datos intros-
pectivos: la «expectacién», que Tolman destaca con razén como un
factor esencial en cualquier aprendizaje, serfa incomprensible si no
poseyéramos su experiencia introspectiva. La segunda razén es que
no basta suprimir los problemas para resolvetlos y que la psicologia
que ignora la conciencia renuncia a ocuparse de un importante nd-
mero de hechos cuyo interés estriba precisamente en su cardcter féc-
tico, y cuyo cardcter subjetivo no impide a los behavioristas utilizarlos
constantemente de modo implicito, aunque no quieran admitirlos
explicitamente entre sus objetos de estudio.

~ La tercera solucién es, en cambio, de un gran interés para la epis-
temologia general de las ciencias del hombre: consiste no en tomar
conciencia del hecho de que la introspeccién es engafiosa, sino en pre-
guntarse por qué.y en estudiar las deformaciones cognoscitivas de la
conciencia, en‘tanto que constituyen fenémenos tan dignos de aten-
cién como otros .cualesquiera en la medida en que cabe esperar poder
descubrir las leyes que los gobierna, asi como sus factores explica-
tivos.: Fiste es también, salvando las distancias, un proceso de rela-
tivacién parecido al del fisico: cuando éste comprueba que una me-
dida temporal hecha a nuestra escala cinemdtica no puede generali-
zarse a otras, no rechaza esta medida, sino que, por el contrario,
la sitda dentro de un sistema de co-variaciones que le confiere su
significacién limitada (el error habtfa estado sélo en creerla univer-
sal). En el caso de la introspeccién, la situacidén es, naturalmente,
mucho mds compleja, puesto que a los errores sistemdticos y gene-
rales debidos a los grados variables o a las insuficiencias de coordi-
nacién descentrada (por ejemplo, no tomar conciencia mds que del
resultado de las operaciones sin ver en ellas un proceso constructivo,
como ocurrié con el pensamiento matemdtico de los griegos) se su-
man los errores individuales debidos a las miltiples perspectivas ego~
céntricas. Pero también éstas obedecen a leyes que es interesante
e incluso indispensable descubrir.

En el terreno afectivo, el gran mérito de los movimientos psico-
analiticos (aun en el caso de que nadie siga sus doctrinas al pie
de la letra) ha sido el de no ignorar la conciencia, sino tratar de si-
tuarla dentro de un sistema dindmico que a la vez rebasa y explica
las -deformaciones a que estd expuesta y las actividades limitadas,
pero esenciales, que la caracterizan (por ejemplo, la catarsis es un
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remedio para las desviaciones causadas por el inconsciente y un
llamamiento a las regulaciones conscientes).

En el terreno cognoscitivo, la ps1colog1a de la. «conductay, por
oposicién a la del mero comportamiento, sitda la conciencia dentro
de una perspectiva funcional, lo cual explica su papel adaptativo,
asi como sus insuficiencias y etrores. Por ejemplo, Claparéde deno-
mind «ley de la toma de conciencia» al proceso segin el cual ésta
se centra en aquellas zonas de la accién en que hay una desadapta-
cién real o posible y desatiende los mecanismos que actian por si
mismos sin necesidad de control: de ahi que la conciencia proceda
de la periferia en direccién a los procesos centrales (precediendo la
conciencia del resultado de las operaciones a la de su poder construc-
tivo). en lugar de ocuparse de la vida interior tal como la concibe
la introspeccién ingenua y de proceder desde alli por via centrifuga.
La psicologia de la conducta da también cuenta de’las ilusiones del
tiempo, que por la simple intuicién de la duracién vivida quedan sin
explicar, restituyendo la conciencia del tiempo al contexto de las
regulaciones cinemdticas de la accién, etc. En resumen, en nume-
rosos dominios, los hechos de conciencia, tan enigm4ticos en cuanto
2 su capacidad de deformacién y a su eficiencia, se rinden a una inter-
pretacién tan pronto como se hace de la deformacién un problema
en s{ mismo y tan pronto como se sittien los hechos que requieren
una explicacidén en una perspectiva descentrada en la que, como vere-
mos en V, el sujeto ps1cologo se separa del sujeto humano que estudia
como ob]eto (falta examinar cémo lo consigue). :

III. La sociologia plantea un problema espistemoldgico todavia
mds grave que la psicologia, ya que su objeto no es solamente un
sujeto individual extetior al sujeto psicdlogo, aunque semejante a él,
sino un «nosotros» colectivo tanto mds dificil de captar objetiva-
mente cuanto que el sujeto socidlogo forma parte de él; directa o
indirectamente (en este caso por medio de otras colectividades seme-
jantes o rivales). Al ser ésta la situacién, el sociblogo. ests siendo
constantemente modificado por el objeto de su investigacién, ya desde
su nacimiento, puesto que es producto de un desarrollo educativo
y social continuo. Y esto no es, en modo alguno, una.elucubracién del
espiritu, sino que pueden invocarse a este respecto ejemplos. con-
cretos. Asi, por ejemplo, es sabido que las multiples observaciones
politicas con que Pareto atibortd su gran Tratto di sacologie generale
y que €l consideraba con cierta ingenuidad testimonios de su objeti-
vidad cientifica se deben a una actitud adquirida en reaccién contra
un padre de ideas progresistas: tenemos aqui un ejemplo a la vez
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de la dificultad de evitar influencias ideoldgicas cuando se ocupa de
sociologia y de una oposicién generacional en un sentido a la vez
freudiano y relativo a algunos medios sociales en los que el conflicto
afecta a las ideas tanto como a los problemas afectivos.
Reciprocamente, el socidlogo modifica los hechos que observa.
‘No es que se dedique, como el psicdlogo, a experimentaciones que
ponen al sujeto en situaciones nuevas para él y que por eso trans-
forman en parte su comportamiento, ya que ho se puede experimentar
sobre la sociedad en conjunto. Sino que, y precisamente en la medida
en que el socidlogo quiere captar todo este conjunto y no se conforma
con andlisis microscépicos de relaciones particulares, este problema
s6lo puede solucionarse (y esto es cierto también de la propia inves-
tigacién microsociolégica) por referencia a conceptos, tedricos u
operacionales, metasocioldgicos o que se ocupan de los hechos en
cuanto tales, que impliquen un cierto recorte de lo real y, sobre todo,
una estructuracién activa por parte del investigador. Pues asi, ésta
'impone a los hechos materia de modelos, concebidos en contacto con
ellos o tomados de otras disciplinas, pero cuyo poder de objetivacién,
es decir, su capacidad para reflejar las articulaciones de la realidad,
o de deformacién o de seleccién involuntaria, son enormemente va-
riables. Recordemos por otra parte, y este recuerdo vale para hacer-
nos ver que el problema epistemolégico de la sociologia estd lejos
de ser insoluble, que esta estructuracién activa de lo real es inherente
a toda investigacién experimental, lo mismo fisica o biolégica que
soclologlca, pues no hay lectura de la exper1enc1a, por precisa que
sea, sin un marco légico-matemitico; y cuanto més rico sea el marco,
mds objetiva serd la lectura. Asf, la simple lectura de la temperatura
de un termdémetro supone, ademds de los desplazamientos del ni-
vel de mercurio en el tubo, que son independientes del sujeto (aunque
él ha elegido este fenémeno como indice y ha construido el aparato),
un sistema completo de medidas que exige la intervencién de cate-
gorfas 16gicas: el orden, el ntimero, la particién de un continuo espa-
cial, la agrupacién de los desplazamientos, la eleccién de una uni-
dad, etc. Pero el marco, con el que el sujeto entiquece asi el objeto,
no lo deforma, sino que, por el contrario, permite poner de mani-
fiesto, gracias a las relaciones funcionales construidas de este modo,
los procesos objetivos que se trataba de alcanzar. En el caso del todo
social, sin embargo, el problema es mucho mds complicado, debido
a que esta totalidad no es petrceptible vy a que la eleccién de las
variables o indices que han de emplearse para llamar la atencién
sobre ella y analizarla dependerd de actividades intelectuales del
sujeto socidlogo mucho mds complejas que las empleadas en una
medida fisica y, por consiguiente, mds indeterminadas en cuanto a
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su poder de objetivacién o a sus posibilidades de deformacién o
error. ‘

De hecho, los grandes tipos de estructuraciones posibles de la
totalidad son tres, aunque admiten un gran ntémero de subvarieda-
des. Que esto sea cierto en todos los dominios pone de manifiesto
la existencia de factores de decisién inconsciente y de asimilacién
objetivante o deformante de lo real, en cuyo nombre hay que decir
que el socidlogo, al obsetvar los hechos, los modifica siempre, bien
enriqueciéndolos sin llegar a alterarlos, utilizando marcos que sim-
plemente esquematizan las relaciones objetivas y las hacen conceptual-
mente asimilables, bien haciéndolos desviarse mediante el uso de
esquemas que dejan escapar lo esencial o lo deforman més o menos
sistemdticamente. Estos tres grandes tipos son los de la composicién
aditiva o atomistica (en que la sociedad es concebida como la suma de
individuos que ya estdn en posesién de los caracteres que han de ex-
plicarse), el de emergencia (el todo en cuanto tal engendra propie-
dades nuevas que se imponen a los individuos) y el de la totalidad
relacional (sistema de interacciones que desde el principio introduce
cambios en los individuos y que, por otra parte, explica las variaciones
del todo)®. Ahora bien, es evidente que, segin el tipo de modelo
elegido, elegido (involuntaria o conscientemente) por razones tedricas
generales y no sélo en virtud de la educacién individualista o auto-
ritaria, etc., recibida de acuerdo con el grupo social, los hechos obser-
vados sufrirdn modificaciones, desde su seleccién y a lo largo de toda
su estructuracién, desde la observacién a la interpretacién. Por esto es
por lo que alli donde Tarde parte de la imitacién, Durkheim ve una
coaccién formadora y Pareto la expresién de instintos hereditarios,
etcétera; donde el idealista ve la influencia de «doctrinass difundi-
das por el grupo, el marxista percibe profundos conflictos de los que
las doctrinas no son més que un reflejo simbdlico y una compensa-
cién ideolégica, etc.

Pero es evidente que, del mismo modo que las ilusiones intros-
pectivas plantean un problema de hecho de interés para la psicologia,
as{ también las modificaciones de la mente del socilogo por parte
de la sociedad que lo ha formado y las modificaciones del dato social

6 Un ejemplo nos ayudatd a comprender la diferencia entre los tipos II
y III: para Durkheim (emergencia del tipo IT), la obligacién impuesta por la
conciencia es resultado de la coaccién que la sociedad como un todo ejerce sobre
los individuos, incluidos los padres, cuya autoridad sobre los hijos es respetada
dnicamente en la medida en que emana de la ley colectiva (cf. el respeto en
Kant). Para J. M, Baldwin, P. Bovet y Freud, es, por el contrario, la relacién
afectiva entre padres e hijos la que explica el respeto y hace coercitivos los
ejemplos e instrucciones de los primeros; v las coacciones morales del grupo
considerado como un todo se constituyen a partir de interacciones andlogas.



Situacién de las ciencias del hombre 73

por parte de la mente del sociélogo que trata de estructurarlo, consti-
tuyen hechos sociales de interés para la propia sociologia en tanto
que capacitada para estudiarlos. Por consiguiente, aunque el proble-
ma epistemolégico es mds complicado todavia por lo que se refiere
a la sociologfa que a la psicologia, no es, en modo alguno, insoluble
y en V veremos cuiles son los tipos de descentracién intelectual
que permiten resolverlo.

IV. La ciencia econémica est4 expuesta a las mismas dificultades.
Para convencerse de ello basta comprobar hasta qué punto, para el
marxismo, la economfa cldsica era el reflejo de una ideologia vincu-
lada a las clases sociales. De donde se deduce que, por precisa que
sea una ley econdmica en relacidn con los hechos observados, siempre
podemos preguntarnos cudl es el grado de generalidad de esta ley
teniendo en cuenta su subordinacién por respecto a una estructura
relativamente especial que el economista, pot haberse formado dentro
de ella, tiende a considerar general y concibe por medio de modelos
no suficientemente descentrados. Y cuando Braudel precisa que la
economfia trata de «todas las estructuras y de todas las coyunturas y
no sélo de infraestructuras y de infracoyunturas materiales», desde
las «estructuras y coyuntutras sociales» hasta la «civilizacién», hace
ver asi que, aunque los datos métricos y estadisticos son mds ficiles
de reunir en economfa que en sociologia, el problema epistemolé-
gico de la lectura objetiva de la expetiencia y de su interpretacién
es igual de complejo en la primera de estas dos disciplinas que en la
segunda.

En cambio, la etnologia presenta la enorme ventaja de ocuparse
de sociedades de las que el observador no es parte integrante. Pero
subsiste el problema de determinar cuéles son los insttumentos con-
ceptuales que introduce el observador, cuando se enfrenta con datos
exteriores a él, para poder estructuratlos. Aun cuando no supiéramos
nada acerca del pasado filoséfico ni de las costumbres intelectuales
de un Frazer, de un Lévy-Bruhl y de un Lévi-Strauss, no seria
completamente imposible llegar a reconstruitlos analizando lo que
dicen del mito o de la manera de razonar los sujetos de los que se
ocupan. El problema esti entonces en saber si las leyes de asocia-
cién de las ideas que invoca el primero, el relativismo légico del
segundo y el estructuralismo del tercero estdn més cetca de la mente
de estos sujetos o de la de los autores. Pues puede verse a primera
vista que si el estructuralismo se adecua a los hechos mejor que las
otras dos posturas (sin estar en contradiccién, por otra parte, con
un constructivismo que mantuviera lo esencial de la «prelégica»



74 Jean Piaget

descrita por Lévy- Bruhl, con tal de que no se hable de heterogenel-
dades radicales ni de «mentalidades» globales... olvidando las técni-
cas), no es en modo alguno porque se limite a copiar los datos de ob-
servacién: sino que mds bien se debe a que integra los hechos en
sistemas 16gico-algebraicos que reproducen su forma sin deformarla,
haciéndolos asimilables conforme a los modos generales de explicacién.

La lingiifstica, la modificacién del observador por los hechos ob-
servados, es todavia menos marcada y la razén es que un lingiiista
es, por profesién alguien que hace comparaciones sin reducir todo a
su propia lengua y que estd tan interesado en las diferencias como
en las semejanzas de las lenguas que coteja. Pero esto no signifi-
ca, en modo alguno, que la teorfa sea una copia exacta de los hechos
que han de interpretarse, ya que cada vez progresa mds el estruc-
turalismo lingiifstico y cada vez se hace m4s uso de modelos abstrac-
tos que enriquecen los datos mediante estructuras 16gico-matematicas.
Finalmente, la demografia es, de todas nuestras disciplinas, la que
plantea menos problemas espec1f1cos de las ciencias humanas, por lo
que se refiere a la relacién sujeto-objeto: y es que, al ocuparse
de los datos mds ficilmente cuantificables, es precisamente la que
menos tropieza con esas situaciones circulares o dialécticas que
constituyen la dificultad, pero también la riqueza propia de las cien-
cias del hombre 7.

Las dificultades que acabamos de analizar de un modo esquemd-
tico pueden parecer insuperables. Pero cuando se comparan los pri-
metos pasos de la psicologia cientifica, disciplina en la que éstas son
particularmente palpables y graves, con el desarrollo que ha logrado
alcanzar esta ciencia, uno no puede por menos que tranquilizatse y
preguntarse por qué medios ocultos se ha llegado, si no a superar esas
dificultades por completo, cosa que no se ha logrado todavfa, al
menos a desmitificarlas.

V. Estos medios son relativamente simples en principio, pero se
van haciendo mds complejos a medida que la experimentacién se hace
més dificil. El tipo de situacién en que el sujeto de un modo de cono-
cimiento es modificado por el objeto que estudia, que, a su vez, es
modificado por aquél, constituye el prototipo de una interaccién
dialéctica. Pues bien, hay dos maneras de captar estas interacciones,
y son precisamente estos dos tipos de métodos los que se acostumbra
a describir en términos dialécticos: se trata, por una parte, de ana-

7 Salvo en 4reas tales como la migracién y la de la urbanizacién, en las que
es inevitable que haya interferencia entre la sociologia y la demografia.
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lizar estas interacciones en términos de su desarrollo mismo, dicho
de otro modo, de situarlas en una perspectiva histdrica o genética;
y, por otra parte, de analizarlas en términos de desequilibrios y re-
equilibrios, o, para decirlo de otra manera, de autorregulaciones y
de circuitos de interaccién causal.

En el dominio psicolégico, por ejemplo, el medio més eficaz de
disociar, en una interpretacién o incluso en un anélisis descriptivo,
hechos que se ocupan del comportamiento o de la conciencia adultas
consiste en describir la génesis de esa conducta a partir de la infancia;
y esto por dos razones. La primera es que sélo el estudio de la for-
macién de un sistema de reacciones nos da la explicacién causal del
mismo, ya que una estructura sélo puede comprenderse analizando
la manera en que se ha constituido. Incluso en el caso de regulaciones
cuyo dinamismo es sincrénico puede resultar explicativo el estudio
del desarrollo para ayudarnos a comprender cédmo han podido esta-
blecerse. La segunda razén es que, en la medida en que una estructura
atribuida a un individuo adulto pueda sospecharse que estd mds bien
en el obsetvador que en los hechos observados, el estudio de los
estadios de su desarrollo proporciona un conjunto de referencias
objetivas que es dificil someter a voluntad a las exigencias de teorfas
subjetivas: en otras palabras, si la supuesta estructura no existe mds
que en la imaginacién del tedrico, no es posible descubrir en los
sujetos en los estadios anteriores las huellas de su formacién progre-
siva; mientras que si puede seguirse paso a paso esta formacién,
ya no hay razén para dudar de la existencia objetiva de su resultado
final &,

El otro método para cerciorarse de que una estructura que se
supone en la mente del sujeto estd efectivamente en ella, no depende
solamente de la conceptualizacién del observador, consiste en estu-

8 Por ejemplo, nosotros hemos creido encontrar en la «l8gica natural» del
adolescente y del adulto una estructura de «gtupo» de cuatro transformaciones,
tal que a cada operacién proposicional (por ejemplo, una implicacién) corres-
ponde una transformacién inversa, una correlativa, una reciproca y una idéntica.
Esto nos ha llevado a preguntarnos si tal grupo de Klein existe realmente en el
comportamiento intelectual del sujeto {no en su conciencia reflexiva, sino en sus
modos de razonar) o si el psicélogo simplemente ha traducido los hechos a este
cémodo lenguaje, proyectando abusivamente esta estructura en la mente de los
sujetos. Sélo que, como es facil comprobar, la formacién, entre siete y doce afios,
de estructuras basadas en operaciones cuya forma de reversibilidad es la inver-
sién (como la clasificacién en que x + A— A = O), y otras basadas en opera-
ciones cuya forma de reversibilidad se traduce en una reciprocidad (A = B de
donde B = A), es entonces enormemente probable que estos dos tipos de siste-
mas, unha vez traducidos en términos de proposiciones, se combinen formando
una sintesis que incluya las dos formas de reversibilidad, y, por consiguiente, el
grupo en cuestién,
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diar sus efectos .en el equilibrio del comportamiento o del pensa-
miento de este sujeto. Por ejemplo, se cree que pueden distinguirse
en la inteligencia de los nifios de unos siete u ocho afios estructuras
de seriacién A < B < C... construidas por tanteos sucesivos. Pues
bien, la l4gica caracteriza estas seriaciones como una ordenacién de
relaciones asimétricas, conexas y transitivas: basta entonces analizar
si los sujetos capaces de hacer la seriacién son igualmente capaces
de concluir X < Z (sin verlos juntos) de X <Y e Y < Z (siendo
éstos los dos tnicos hechos observados por ellos). Pues bien, esto es
precisamente lo que se obsetva, cosa que no ocurrfa antes.

En los dominios sociolgicos en que la experimentacién apenas
es posible, el método histérico o sociogenético desempefia un papel
fundamental en la medida en que hace comprender al observador
cudles son las corrientes sociales pot las que €l mismo se ve arras-
trado. En cuanto a los conflictos o crisis actuales en los que es a la
vez juez y parte, el andlisis detallado de las formas de causalidad
social ‘permite al observador cierto distanciamiento, mds o menos
limitado siempre, haciéndole ver de qué manera lo que él tiende a
considerar como relaciones causales en un solo sentido constituyen
relaciones circulares con acciones reciprocas. En este caso no es posi-
ble proseguir este andlisis-sin llegar a la conclusién de que tanto en
el terreno social como por lo que se refiere al comportamiento indi-
vidual pueden distinguirse por lo menos dos planos: el del compor-
tamiento efectivo y el de la toma de conciencia no siempre adecuada
a este comportamiento, o dicho de otro modo, el de las subestructu-
ras accesibles a la investigacién propiamente causal y el de los sistemas
conceptuales o ideoldgicos mediante los cuales los individuos en
sociedad justifican y se explican a si mismos sus propias conductas
sociales. Gracias a tales investigaciones y a tales distinciones comunes
de hecho a todos los sociblogos, éstos han podido llegar a una des-
centracién objetivamente, pero que, aunque proporcione un método
con ayuda del cual poder separar los esquemas del observador de
los hechos observados, nunca llegard a ser completo y estard siempre
sujeto a revisiones, debido a que los propios esquemas estdn influi-
dos por una ideologfa. Algunos sociélogos sacan de aquf la conclusién
de que la objetividad cientifica, en el sentido que tiene en las ciencias
naturales, es inaccesible en sociologia y de que el progreso cognos-
citivo sélo es posible en este dominio vinculando la investigacién
a un compromiso del investigador y a una praxis determinada; pero
la voluntad misma de tomar sistemdticamente conciencia de esto
constituye a este respecto un instrumento para distinguir el sujeto del
objeto de la investigacién, puesto que, incluso en fisica, la objetividad
no consiste en mantenerse extrafio o extetior al fenémeno, sino en
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provocarlo actuando sobre el objeto, ya que lo «observable» es
siempre producto de una interaccién entre la accién experimental y
la realidad. Naturalmente sigue habiendo una diferencia: y es que
en fisica los observables son mucho mds ficilmente mensurables
y coordinables mediante estructutas l3gico-matemadticas, mientras que
la accién social sigue siendo mucho mds global. Pero si se separan
en sociologia las relaciones mensurables de toda la zona denominada
por algunos «metasociolgica» por ser sélo accesible a la reflexién
tedrica, puede esperarse que sea posible ir desplazando progresiva-
mente la frontera, siempre mdvil, entre estas dos regiones.

La ciencia econdmica sabe de problemas parecidos, pero como
en ella las medidas son mds accesibles y como la teorfa matemética
(o econométrica) estsd mucho mds avanzada, el problema se reduce
al del ajuste de los modelos tedricos a los esquemas experimentales
(en el sentido mds amplio del término), lo que nos lleva a los pro-
blemas que se discuten a continuacién.

4. Los METODOS DE EXPERIMENTACION Y EL ANALISIS
DE LOS DATOS FACTICOS

Las dificultades epistemoldgicas propias de las ciencias del hom-
bre, que acabamos de analizar esqueméticamente, naturalmente se
concretan en torno a problemas de método, pues la principal dificul-
tad de las interacciones entre sujeto y objeto propias de estas disci-
plinas de las que nos estamos ocupando aqui es que hacen particular-
mente dificil la experimentacién, en el sentido en que es practicada
en las ciencias de la naturaleza.

En el caso de la psicologia, cuyo objeto es la conducta de indi-
viduos exteriores al propio observador, la experimentacién no es, en
principio, ni mds ni menos complicada que en biologfa; la diferencia
principal estd en que nadie tiene derecho a sometet a seres humanos
a experiencias del tipo que sean y en que, en algunos casos particu-
lares, el animal no podria reemplazar al hombre, cosa que casi siem-
pre es posible en fisiologfa. En cambio, en cuanto se trata de fend-
menos colectivos como en sociologia, en economfa, en lingiifstica y
en demograffa, la experimentacién en sentido estricto, es decir, en
tanto que modificacién de los fenémenos con variacién libre de fac-
tores, es naturalmente imposible y sélo puede reemplazatse por una
observacién sistemdtica que utilice las variaciones de hecho anali-
zéndolas de manera funcional (en el sentido légico y matemético).
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I. Pero antes de entrar a analizar detalladamente estas diversas
situaciones, conviene, en primer lugar, recordar que estas dificultades
particulares de la experimentacién no son peculiares de las ciencias
del hombre y no todas se deben al hecho de que el objeto de estudio
sea una colectividad de la que el observador forma o podria formar
patte integrante. La ptincipal dificultad es de tipo general y se re-
fiere a la imposibilidad de actuar a voluntad sobtre los objetos de
observacién cuando éstos estdn situados en escalas superiores a los
de la accién individual: pues bien, este obstdculo relativo a la esca-
la de los fenémenos no es peculiar de las ciencias sociales'y puede ob-
servarse ya en algunas ciencias de la naturaleza, como la asttonomia
y sobre todo la cosmologia y la geologia, que son, ademds, disciplinas
histéricas. ‘ ‘

El caso de la astronomfa es interesante desde un doble punto de
vista. En primer lugar, deja ver la posibilidad de una gran precisién
sin experimentacién directa dentro de la escala considerada, sino
por convergencia de los esquemas tedricos y las medidas tomadas,
cuando éstas son lo suficientemente numerosas y exactas. Asi es
como la mecénica celeste de Newton llegé a conseguir una corres-
pondencia enormemente perfecta entre el cdlculo y los datos métricos,
con la excepcién de una divergencia minima (del orden de la fraccién
de segundo) respecto al perihelio de Mercurio. Pues bien, tales con-
vergencias permiten organizar el equivalente de experiencias, en la
forma de una confrontacién. entre las medidas y las nuevas conse-
cuencias sacadas de la teorfa con motivo de un problema que todavia
no ha sido planteado: de este tipo fue el que podemos denominar
«experimento» de Michelson y Morley, que consistié en medir la
velocidad de la luz en relacién con los desplazamientos del obset-
vador y con la fuente luminosa. Habiendo puesto de manifiesto estas
medidas que tales desplazamientos no tenfan efecto, lo {inico que
cabfa hacer era escoger entre tres soluciones: -poner en duda las
medidas, que, sin embargo, habfan probado ser exactas; renunciar
al principio general de relatividad, lo cual estaba racionalmente des-
cartado desde Galileo, o hacer espacio y tiempo telativos a la velo-
cidad, camino que fue seguido por la mecdnica relativista (y que al
mismo tiempo permitia una aproximacién satisfactoria en el célculo
del perihelio de Mercurio).

Se ve asi que, de hecho, la concordancia del cdlculo con la medida
lleva al equivalente de una experimentacién en los casos en que la
organizacién de las medidas se efectie con motivo de previsiones
posibles, es decir, en situaciones en que la obsetvacién permita es-
coger entre alternativas bien determinadas. Peto hay también un
camino indirecto siempre abierto a la experimentacién de una teotia



Situacién de las ciencias del hombre 79

general que tiene por objeto fenédmenos cuya escala no permite la
disociacién de factores; a veces se pueden sacar consecuencias a una
escala que se presta a la accién del experimentador. En tales casos,
se pueden realizar experiencias de control: esto es lo que ha sucedido
con la mecdnica newtoniana con respecto a sus aplicaciones a escala
de Ias medidas de laboratorio (gravedad, etc.) y con la teoria de la
relatividad por lo que se refiere a un buen nimero de consecuencias
asimismo verificables (experiencias de Ch. E. Guye y Lavanchy sobre
las relaciones entre masa y energfa, etc.).

Sefialemos de entrada que estos logros de la astronomia, a pesar
de la imposibilidad de experimentar a escalas superiores, pueden dar
alguna esperanza a disciplinas como la econometria o incluso la socio-
logfa, con tal de que las medidas sean lo suficientemente precisas como
pata permitir una confrontacién adecuada con los esquemas tedricos.
Peto ademds de la de la medida, hay otra gran dificultad que se deriva
del hecho de que los fenémenos sociales dependen todos ellos, en
mayot o menor medida, de desarrollos histéricos y de que tales
procesos diacrénicos no se prestan ni a la experimentacién ni incluso
al empleo de esquemas deductivos. Sin embargo, tampoco esta si-
tuacién es peculiar de las ciencias del hombre, ya que en geologfa,
por ejemplo, tampoco es posible ni la experimentacién ni la deduc-
cién en sentido estricto.

No obstante, la geologfa, una vez establecidos los niveles que
proporcionan los puntos de referencia cronolégicos necesatios (es-
tratigrafia apoyada en los datos minerolégicos y paleontolégicos),
llega, gracias a ellos, a elaborar series causales propiamente dichas:
y asi se conocen las teorfas generales de la tectdnica referentes a los
deslizamientos de los estratos (Termier), a los desplazamientos con-
tinentales (Wegener) y a la formacién de las cadenas alpinas en
etapas sucesivas (Argand). Estas leyes geoldgicas se basan en las
regularidades de las sucesiones histdricas, pero ademds concuerdan con
algunas leyes estructurales; por efemplo, el matemdtico Wavre esta-
blecié las ecuaciones de los efectos debidos a la rotacién de masa
mds o menos fluidas, y este andlisis estructural proporcioné un apo-
yo a las interpretaciones de Wegener, etc.

En cuanto a las ciencias naturales, que tienen por objeto un des-
arrollo histérico ocurrido ya hace tiempo, pero que puede ser escla-
recido en parte por la experimentacién actual, como la teoria de
la evolucién de los seres organizados en relacién con la genética, es
evidente que su situacién en principio es mejor, ya que se benefician
a la vez de datos experimentales, aunque muy parciales, y de esque-
mas matemdticos (la genética matemética ha prestado ya importantes
servicios con la elaboracién de modelos de seleccién y de recombi-
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nacién). Pero la complejidad de los problemas en cuestién y la im-
posibilidad de experimentar a gran escala acerca de las variaciones
hacen que la situacién de estas disciplinas sea bastante parecida a la
de las ciencias sociales, de tal manera que, en definitiva, no podria-
mos juzgar a las ciencias del hombre como condenadas desde el prin-
cipio a un estado de inferioridad sistematica.

II. Pero no por ello deja de ser cierto que los problemas me-
todoldgicos de la experimentacién, de la medida y de la confronta-
cién de los datos de la experiencia con los esquemas tedricos, pre-
sentan en las ciencias del hombre dificultades muy peculiares. Como
acabamos de ver, éstas no se deben tanto a las limitaciones de la
experimentacién misma, ya que este mismo problema se encuentra
en algunas ciencias de la naturaleza por razones de escala y de des-
arrollo histérico: en principio, la experimentacién en sentido es-
tricto puede, como hemos visto, ser reemplazada por un anlisis su-
ficiente de los datos de observacién y de las medidas. El problema
mds grave (y en este aspecto los obstdculos con que tropiezan las
ciencias del hombre son comparables a aquellos con los que se en-
cuentran algunas disciplinas biolégicas) es el de la medida en cuanto
tal, 0, para decitlo de otto modo, el del grado de precisién que puede
logtarse en la observacién de los hechos.

La medida consiste, en principio, en una aplicacién del nimero
a los datos discontinuos o continuos que han de evaluarse. Y si se
recurre al niimero no es en virtud del prestigio de las matemdticas
o debido a algin prejuicio en favor de la cantidad, pues ésta no es
sino una relacién entre cualidades, y es imposible separar los as-
pectos cualitativos y cuantitativos de ninguna estructura, cualquiera
que sea, ni siquiera puramente légica®. El valor instrumental del
mimero proviene del hecho de que constituye una estructura mucho
mds rica que la de las propiedades 16gicas de que se compone: por
una parte, la inclusién de clases, que preside los sistemas de clasifi-
cacién, y, por otra, el orden, que caracteriza las seriaciones. El nd-
mero, en tanto que sintesis de la inclusidn y del orden, presenta una
riqueza y una movilidad que hacen que sus estructuras sean particu-
larmente ttiles en todas las cuestiones de comparacién, es decir, de
correspondencias y de isomorfismos: de ahi la necesidad de la
medida. :

9 En cuanto a las estructuras propiamente matemiticas, los matem4ticos con-
tempordneos no dejan de insistir en sus aspectos cualitativos, hasta el punto de
que identificar las matemdticas con. el estudio de la cantidad significarfa .sim-
plemente ignorar los trabajos actuales en este campo,
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Pero el empleo de la medida y la aplicacién del nimero suponen
la constitucién de «unidades», es decir, la consideracién de elemen-
tos, dejando a un lado sus cualidades diferenciales con objeto de
poner de relieve lo que tienen en comtn. Mientras no pueda orga-
nizarse un sistema de unidades, el andlisis estructural sélo puede
orientarse en las dos direcciones complementarias de los sistemas de
ajuste o de los sistemas ordinales, que proporcionan suceddneos mds
0 menos incompletos o aproximaciones mds o menos exactas a me-
didas, pero no logra alcanzar medidas exactas. Efectivamente, su
aparicién en los dominios fisicos, quimicos, astronémicos, etc., tiene
lugar solamente en el momento en que se han constituido sistemas
de unidades, cuyas propiedades intrinsecas y cuyas relaciones son
tales que permiten el paso de una unidad a otra.

La dificultad mayor de las ciencias del hombre, y, por otra parte,
de todas las ciencias de la vida en cuanto que se trata con esttuc-
turas de conjunto y no comn procesos aislados y particulares, es la
ausencia de unidades de medida, ya porque no haya sido posible
todavia constituirlas, ya porque las estructuras en cuestién, pudien-
do ser muy bien de naturaleza l8gico-matemdtica (algebraica, ordi-
nal, topoldgica, probabilistica, etc.), no presenten caracteres propia-
mente numéricos.

A) De todas las ciencias del hombre, la inica que no tropieza
con esta dificultad fundamental es la demografia, pues en ella la
medida viene dada por el nimero de individuos que presenten tal
o cual caracteristica. Pero los métodos estadisticos empleados en este
caso, precisamente porque pueden ser relativamente simples (a pesar
de la complejidad de algunos problemas de crecimiento), no son apli-
cables a otros dominios de las ciencias humanas. De donde se de-
duce que el campo de estudios demograficos, aunque de importancia
fundamental para las investigaciones econdmicas y sociolGgicas, se
mantiene relativamente cerrado ¥, aunque fértil, al quedar com-
pensada la ausencia de experimentacién (en el sentido estricto de
la disociacién de factores) con la precisién relativa de las medidas y
los logros de los diferentes métodos estadisticos referentes a las
varianzas y a las diversas relaciones funcionales accesibles al célculo.

B) La situacién de la psicologia cientifica es, desde cierto pun-

10 (Relativamente» en comparacién con las demds ciencias del hombre, aun-
que hay evidentemente una serie de problemas comunes 2 la sociologia y a la
demografia que son objeto de investigaciones esencialmente interdisciplinarias:
las cuestiones de la migracién y de la urbanizacién son ejemplos especialmente
relevantes. )

Tendencias de la investigacién, 6
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to de vista, diametralmente opuesta a la de la demografia, en el
sentido. de que en ella la experimentacién es relativamente fAcil,
mientras que las unidades de medida faltan casi por completo por
lo que se refiere a los procesos formadores o funcionales mismos.
Como ya dijimos, la exper1mentac1on es del mismo tipo en biologia
y en psicologia, ya que ésta tiene por objeto el comportamiento, que
es uno de los aspectos de la vida en general. Es relativamente posi-
ble en algunos casos hacer variar un solo factor o un solo grupo de
factores, neutralizando més o menos los demds; la dificultad estriba
en ambos casos en mantener «todos los demds factores iguales», ya
que el organismo, lo mismo que el comportamiento, constituye una
totalidad funcional, cuyos elementos dependen, en mayor o menor
medida, unos de otros. En el caso del comportamiento humano, la
disociacién de factores no es siempre posible por razones tanto mo-
rales como técnicas, pero los estados patoldgicos a menudo ofrecen
al experimentador lo que estd vedado al experimento en cuanto tal:
por ejemplo, la afasia o la sordomudez realizan una disociacién de
lenguaje y pensamiento. Por otra parte, si bien el sujeto humano es
menos manipulable que el animal, presenta la enorme ventaja de
ser, en general, capaz de describir verbalmente una parte de sus
reacciones. En cuanto a las dimensiones histéricas o diactdnicas de
la psicologfa, aunque los datos de la paleontologia y de la prehistoria
humanas en relacién con la vida mental son muy escasos (salvo que
intentemos una reconstruccién de la inteligencia a través de las téc-
nicas, como hace Leroi-Gourhan), la psicologia del desarrollo indi-
vidual llega a utilizar la experimentacién a todos los niveles de edad
y constituye asi una mina inagotable en relacién con nuestro conoci-
miento -de los mecanismos formadores.

En cambio, la gran dificultad de la psicologia es la falta de uni-
dades de medida. Es cierto que el método de los tests, asi como los
multiples procedimientos de la «psicofisica», proporcionan innu-
merables datos, llamados métricos, por tener por objeto el tinico as-
pecto de las conductas que es actualmente mensurable, o sea la resul-
tante de las reacciones o, si se prefiete, las «performances». Pero
ni siquiera ateniéndonos a estas resultantes podriamos hablar todavia
de unidades de medida: si, por ejemplo, un sujeto recuerda ocho pa-
labras de quince en una prueba de memoria o cuatro sectores de los
seis que tiene un recorrido espacial, no sabemos ni si esas palabras
o esos sectores son equivalentes entre si, ni tampoco de qué manera
comparar la memoria de las palabras con la de los trayectos !, Por

U Supongamos que en.una correccién de exdmenes, un candidato obtiene la
calificacién de 12 sobre 20 en matemdticas y de 10 sobre 20 en historia:. no hay
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otra parte, y sobre todo, la medida de una resultante no nos informa
acerca de los mecanismos {ntimos de la reaccién observada, que son
precisamente los que se tratarfa de medir. Es cierto que, mediante
un sistema de correlaciones de segundo grado, puede llegarse a un
andlisis, por asi decirlo, «factorial», pero no se conoce ni la natu-
raleza de los «factores» asi descubiertos ni su modo de actuar, y, por
otra parte, de hecho, son completamente relativos a las pruebas uti-
lizadas y, por consiguiente, a las resultantes o performances, y no
dependen directamente de Ios mecanismos formadores. En una pa-
labra: los procedimientos métricos de la psicologia proporcionan
datos que son dtiles con respecto a las comparaciones de detalle
referentes al resultado de las diversas operaciones mentales, pero
debido a la falta de un sistema de unidades que permita pasar de los
efectos al mecanismo causal, estas operaciones permanecen inacce-
sibles. ‘

Sin embargo, la situacién no es en modo alguno desesperada ni
incluso inquietante, pues las estructuras numéricas o métricas no
agotan por completo las estructuras I8gico-matemdticas, y si bien el
empleo del nimero es particularmente prictico por lo que se refiere
a las comparaciones, hay otras muchas variedades de isomorfismos
ademds de las correspondencias numéricas. Por consiguiente, la difi-
cultad de constituir sistemas de unidades podrfa provenir de la
estructura misma de las totalidades de naturaleza bioldgica o mental
(o de las dos), que entonces corresponderfan mds bien a la topologia
0 a un dlgebra cualitativa que a «grupos», «anillos» o «cuerpos»
numéricos. Los filésofos han especulado mucho en torno a esta re-
sistencia de la psicologfa a la medida. Los psicélogos, mds prudentes,
en primer lugar se resisten a considerar resuelta la cuestidén y, entre
tanto, utilizan instrumentos y estructuras légico-matemdticas mds
amplias y mds flexibles, que se escalonan entre los polos constituidos
por los multiples modelos probabilisticos y los de la 1égica algebraica,
sin olvidar, desde luego, los modelos cibernéticos. De este modo
es como, en el dominio de la inteligencia, las estructuras algebraicas
cualitativas permiten describir el funcionamiento de las operaciones
mismas y no sélo sus efectos o resultantes, que es todo lo que se
podria medir en este momento, y cémo es posible también analizar
estas estructuras operatorias como resultados completamente equili-
brados de las madltiples regulaciones genéticamente anteriores que
dependen de modelos cibernéticos (incluidos los de la teorfa de las

maneta de determinar si la diferencia entre 11 y 12 es equivalente a la que
existe entre 9y 10 o entre 2 y 3, ni si estos nimeros completamente simbdlicos
son comparables por lo que respecta a las dos ramas citadas.
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decisiones o de los juegos). En todas las cuestiones de desarrollo,
alli donde, al menos en este momento, no se puede contar con la
medida, entendida en sentido estricto, es posible recurrir a escalas
de ordenacién jerdrquica (como las de Guttman), y Suppes ha des-
crito toda una gama de escalas entre la clasificacién nominal y las
escalas métricas: se puede hablar, de un modo particular, de escalas
«hiperordinales» cuando los intetvalos entre un valor y el siguiente
'no son reductibles a composiciones de unidades (equivalentes entre
si), pero si puede calcularse ya su magnitud relativa.

Gracias a estos diversos modelos, la psicologia, incluso sin haber
llegado a superar el problema de la medida, en el sentido de una
‘reduccién completa al nidmero y a los sistemas de unidades, estd en
posesién de datos estadisticos y de estructuras 18gico-mateméticas
cualitativas suficientes como para permitir en muchos casos una
cierta previsién de los fendmenos (por ejemplo, en el dominio de
la percepcién y de la inteligencia) y, sobre todo, algunos conatos de
explicacién (ver més adelante, en 7).

C) Las ciencias econémicas se encuentran aproximadamente a
medio camino entre las situaciones extremas constituidas por la
demografia, por una parte, y la psicologia, por otra, en el sentido
de que en ellas la medida es mds ficil que en psicologia, pero la
‘experimentacién mds dificil, y de una dificultad andloga a la que
"encontramos en demografia, distinguiéndose dnicamente en que las
multiples manipulaciones, estatales o privadas, de la economia consti-
tuyen en algunos casos el equivalente de experimentos (mejot o peor
'hechos)

La medida es mds accesible en economia que en psicologia, ya
que es propio de la naturaleza de los intercambios de valor que. in-
‘tervienen en este dominio el ser cuantificables, por oposicién a los
intercambios cualitativos que caracterizan las relaciones sociales de
orden moral, politico o afectivo en general. Por ejemplo, si a dos
estudiantes les gusta o les interesa verse de cuando en cuando para
_intercambiar conocimientos de matemdticas y de hngulstlca no
podriamos ver aqui un intercambio econémico; pero si acuerdan
regularizar este intercambio estableciendo que por cada hora de ma-
temdticas debe haber una de lingiifstica, este acuerdo se convier-
te en econdémico, aun cuando no haya cambiado nada respecto al
contenido del mtercambm, y este intercambio implica una medida
(aquf una medida del tiempo, por no poder medirse las informaciones
‘o ideas proporcionadas). Los precios, la moneda, etc., constituyen
asi un conjunto de cuantificaciones no simplemente ordinales o
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«intensivas» %, sino extensivas o métricas. Por consiguiente, es facil
encontrar ocasién para realizar multiples medidas auténticas en el
dominio de la ciencia econémica, usando en cada vector la unidad
adecuada (por ejemplo, en la comparacién de las formaciones socio-
econdmicas, el producto por habitante). Pero todavia estamos muy
lejos de poseer un sistema de unidades entre las cuales se puedan
establecer equivalencias, como en la fisica.

En cambio, la experimentacidén, en el sentido estricto de una
disociacién v de una vatiacién sistemdtica de los factores, no es po-
sible en economfa y se define en ella «en un sentido muy amplio,
como cualquier accién directa o indirecta llevada a cabo sobre una
realidad dada con el fin de suscitar o de recoger las consecuencias
observables» (Solari). De hecho, la experimentacién asi concebida
consiste, ante todo, en una observacién guiada por un sistema de
abstracciones, inspiradas a su vez en modelos tedricos escogidos en
calidad de hipétesis. Es, pues, la unién del modelo tedrico y del
esquema experimental, es decir, un esquema que orienta la obser-
vacién y las medidas que han de tomarse, lo que constituye el pro-
cedimiento metodoldgico fundamental de la econometria, y es en
esta interaccién de la deduccién y de la experiencia, asi como en
este papel de las abstracciones metddicas, donde radica el caricter
general de toda ciencia, tanto natural como humana.

Pero la dificultad propia de esta disciplina, debido a la falta de
una experimentacién en sentido estricto y dada la extraordinaria
complejidad de los factotes sincrdnico y diacrénico siempre presentes,
estriba en ajustar el modelo tedrico a los esquemas experimentales,
pues estos tltimos corren el riesgo de ser demasiado globales v lo
suficientemente poco diferenciados como para permitir un andlisis
que lleve a decisiones. Un modelo tedrico que no lleve a una inter-
pretacién concreta efectivamente verificable no constituye més que
un esquema légico; y, reciprocamente, un conjunto de observables,
sin una estructuracién suficiente, se reduce a una simple descripcidn.

Pues bien, los modelos tedricos utilizados por la economia son
cada vez mds sutiles: la légica matemdtica, los modelos mecdnicos
y estocésticos, la teorfa de juegos y los métodos operacionales (con
programas lineares y no lineares), los modelos cibernéticos, etc., son
utilizados alternativamente y en combinacién, cuando hace falta, con
andlisis histricos y con el de los pardmetros institucionales. Pero,

12 Si A esti incluido en B en la forma A + A’ = B, hablaremos de canti-
dad intensiva si sélo sabemos gue A < B sin conocer las relaciones entre A y A’
La cantidad extensiva aparece con ¢l conocimiento de estas relaciones (por ejem-
plo, A< A", y la cantidad méirica con la introduccién de la unidad (por
ejemplo, B = 24, ya que 4 = A").
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por otra parte, la aplicacién de todos estos métodos a los datos
experimentales tropiezan constantemente con la dificultad de deli-
mitar los campos de obsetvacién y, por consiguiente, con el pro-
blema del nivel de abstraccién oportuno, ya que, ademés de las leyes
generales y de otras no tan generales, pero que se aplican a mds de
una formacién econdémica, hay leyes especiales aplicables a una sola
formacién, y constantemente se estdn planteando problemas de tipo-
logia de acuerdo con la escala de valores adoptada.

D) La lingiiistica ofrece el admirable ejemplo de una ciencia
en la que la experimentacién es pricticamente imposible (salvo en
fonética experimental y en psicolingiiistica), y en la que el andlisis
sistemdtico de los datos observables ha bastado para construir mé-
todos cuyo rigor debe servir de: ejemplo para otras ciencias del
hombre. Y, sin embargo, en este dominio, lo mismo que en psicolo-
gia, no es posible llegar a elaborar sistemas de unidades de medida,
salvo en el caso de unidades locales, por decitlo asi; es decir, es-
cogidas de un modo arbitrario dentro de un contexto limitado.

La bisqueda de regularidades (los lingiiistas hablan cada vez
menos de «leyes» para no evocar engafiosas comparaciones con las
de la fisica) se lleva a cabo en ella apoydndose fundamentalmente en
el modelo de los functores légicos y en particular en el de la impli-
cacién. Se sabe que la expresién «x implica y» significa que y se
obsetva siempre que se da x, que puede darse y sin que se dé x,
y también ni x ni y, pero que nunca tenemos x y no y. Por ejemplo,
en fonologia, observamos que los fonemas p y & son uno y otro explo-
sivos, pero que sélo el segundo exige la utilizacién de las cuerdas
vocales, y esta situacién permite prever ciertas regularidades en su
funcionamiento comiin y en sus oposiciones.

Pero a partir de tales regularidades de forma ldgica y cualitativa
podemos seguir dos direcciones opuestas y complementarias: la de
las regularidades estadisticas que se reficren a las resultantes extet-
nas del funcionamiento del lenguaje y la del anlisis de las estructuras
internas, cuyo funcionamiento es su expresién. Como ejemplo de la
primera tendencia podemos citar la «ley» de Zipt, que establece
una relacién méds o menos regular entre especies y géneros en las
clasificaciones verbales. El caricter probabilistico de tales observa-
ciones plantea el problema de su explicacién en términos de los ob-
jetos designados, del sujeto del lenguaje o de ambos. En el nivel
diacrénico (y en sus conexiones con el equilibtio sincrénico), Martinet
ha intentado explicar los cambios fonolégicos como un compromiso
entre la necesidad de exptresién y razones econdémicas de origen
psicolégico o probabilistico. Conocemos el papel de la entropia en
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la teorfa de la informacién: Whatnough la ha utilizado todavia hace
poco con fines lingiifsticos.

Como ejemplo de la segunda tendencia debemos citar todos los
trabajos del estructuralismo lingiiistico, entre los que figuran los de
Chomsky, uno de cuyos propdsitos es el de descubrir regularidades
en las mismas transformaciones de las posibles reglas, pero que deja
todavia abierta la cuestién de los modelos explicativos, buscados
{por Saumjan, etc.) en la direccién de las estructuras cibernéticas.

En resumen: podemos vet aqui ¢6mo una ciencia humana, priva-
da de casi todos los medios de experimentacién y también del em-
pleo de unidades de medida de cardcter general, llega, no obstante,
a construirse una metodologia lo suficientemente precisa como para
permitir progresos constantes y casi siemptre ejemplares, tanto en el
plano de las sucesiones diacrénicas como en el de las regulaciones
sincrénicas.

E) De todas las ciencias del hombre la sociologfa y la etno-
logia son indudablemente las que ocupan el puesto més dificil desde
el triple punto de vista de la imposibilidad de la experimentacién,
la resistencia a la medida por falta de unidades generales y la com-
plejidad de los fenédmenos, que dependen de la totalidad de factores
que condicionan la vida y el comportamiento humanos (en contra-
posicién con un campo de investigacién relativamente bien delimi-
tado como es el de la lingiifstica). Volviendo otra vez a la compa-
racién con las ciencias natutales, que ya hicimos en T, podemos decir
que la sociologia tiene en comiin con la astronomfa la falta de ex-
perimentacién, pero sin beneficiarse de medidas que estdn de acuer-
do con la deduccién matemitica, y con la geologia el predominio
de factores diacrénicos y cualitativos no deductibles, pero sin estar
en posesién de una estratigrafia ni de una paleontologfa suficientes.

Sin embargo, se pueden seguir cinco vias distintas para afrontar
esta situacién. La primera consiste, naturalmente, en afinar el and-
lisis matemitico de las variaciones y de las dependencias funcio-
nales. En este aspecto se han conseguido recientemente una serie
de progresos, en particular gracias a lo que se ha llamado andlisis
multivariado, que permite ir m4s alld de las cortelaciones en busca
de causas. Asi, por ejemplo, la «escuela de Columbia» ha realizado
numerosos trabajos sobtre la opinién publica (ver concretamente los
de P. F. Lazarsfeld sobre el rwo step flow, poniendo de manifiesto
los factores de interés, de pasividad o de plasticidad, los meca-
nismos en juego en las manipulaciones de la opinidn, etc.).

El segundo método consiste en buscar por debajo de los datos
observables el papel de las «estructuras», en tanto que sistemas de
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transformacién, cuyo equilibrio mévil se presta a los andlisis de la
matemdtica cualitativa (4lgebra general). Este es el método estructu-
ralista utilizado por C. Lévi-Strauss, que tiende a ir mds alld de
las causas, en tanto que dependencias funcionales entre los datos
observables, y a buscar explicaciones, en términos a la vez de causa
y de implicacién, que den cuenta de estos datos por medio de los
sistemas de conjunto subyacentes.

El tercero, representado prlnc1palmente en escuelas que han
estado sometidas a influencias marxistas, consiste en coordinar el
andlisis estructuralista con el andlisis histdrico, y, por consiguiente,
la explicacidn consiste en coordinar la estructura y la génesis. Junto
con las investigaciones etnolégicas (y conviene sefialar el interés que
parece estar resurgiendo desde hace unos afios por las formas poli-
ticas y culturales de desarrollo), estas tendencias histdrico-estructura-
listas es evidente que son adecuadas para favorecer la «distanciacién»
de los observadores occidentales.

Un cuarto método (del que ya hemos expuesto una analogia en
nuestras breves reflexiones sobre la astronomia) consiste en estudiar
a una-escala inferior las repercusiones o cotrespondencias de los gran-
des fenémenos de escala superior. La microsociologia se dedica a
esta tarea y ha conseguido importantes resultados con sus experimen-
tos sobre la dindmica de pequefios grupos y con sus andlisis de los
comportamientos sociales elementales. Pero constantemente estd plan-
teando problemas de enlace entre los diversos niveles, debido a que
el problema central de la sociologia es el de las relaciones de unos
subsistemas con otros y entre ellos y el sistema de conjunto. En
este aspecto, los intentos de respuesta tedrica han sido de dos tipos.
Unos han consistido en un esfuerzo bastante sistemdtico con vistas
a construir modelos abstractos (en el lenguaje del simbolismo 18gico-
matemdtico y a veces también por medio de métodos .de simulacidn).
Otros tratan de combinar el estructuralismo con el andlisis funcio-
nal dentro del campo detallado de las relaciones o acciones sociales.
Y asi la sociclogfa general de T. Parsons, que él mismo denomina
«estructural-funcional», no se preocupa solamente del estudio de las
formas de equilibrio generales de la sociedad, sino también de en-
lazar los distintos niveles mediante un andlisis de la «accién social»
elemental (valores, etc.). Del mismo modo, el «neofuncionalismo»
de A. W. Gouldner o de P. M. Blau busca en el estudio, a través del
estudio de las «reciprocidades» y los cambios, un instrumento de
coordinacién de los distintos subsistemas que llevan de las relacio-
nes interindividuales a las mismas estratificaciones.

El quinto método ha sido poco utilizado, pero permanece abierto
para muchos autores: al ser la formacién de las nuevas generaciones
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pot las precedentes condicién necesaria (aunque no suficiente) de
toda vida social, todo estudio comparativo acerca del desarrollo del
ser humano en diferentes medios sociales proporciona una informa-
cién decisiva sobre las aportaciones colectivas a la naturaleza del
hombre. Este método de andlisis de los procesos formadores se ha
revelado de una fecundidad indiscutible en cada cuestién que plantea,
como las del cardcter social, mental o biolégico de la légica, de los
sentimientos morales, de los sistemas semioticos o simbélicos, etc., y
ha puesto de manifiesto la profunda identidad entre las «operacio-
nes» del pensamiento individual y las que intervienen en toda
«cooperacién» social.

5. CIENCIAS DEL HOMBRE Y GRANDES CORRIENTES
FILOSOFICAS O IDEOLOGICAS

Después de haber pasado revista a algunos de los aspectos de las
ciencias del hombre y a las principales dificultades que han encon-
trado para constituirse y para desarrollarse, podria parecer llegado
el momento de situarlas dentro del sistema general de las ciencias,
como sugiete el titulo de este capitulo. Pero a todos los obstdculos
va sefialados que hay que superar para alcanzar la objetividad en
el conocimiento de los hechos humanos, hay que afiadir todavia otro
que es, tal vez, uno de los mds importantes y en cualquier caso el mds
especifico en cuanto a las diferencias entre las ciencias del hombre
y las de la naturaleza. Conviene, pues, tratatlo ahora antes de situar
unas por respecto a otras dentro del sistema completo de las dis-
ciplinas cientfficas,

Este gran obsticulo, estrechamente relacionado con las dificul-
tades de la descentracién individual, de que ya hemos hablado en 2,
y con la influencia del «nosotros» en el sujeto cognoscitivo que
construye la ciencia (véase 3), detiva simplemente del hecho de que
un hombre de ciencia no es solamente un sabio, sino que al mismo
tiempo es siempre un hombre que adopta alguna actitud filoséfica o
ideoldgica. Y si bien este hecho tiene una importancia nada mds
que secundaria en las investigaciones matemdticas, fisicas o incluso
bioldgicas (aunque en este tltimo caso estamos ya en una regién
fronteriza), puede tener una enorme influencia en algunos de los
problemas estudiados en las ciencias del hombre. La lingiifstica es
aproximadamente la misma en todos los pafses. La psicologia varfa
algo més segtin los medios culturales, pero sin llegar a contradic-



LA FORMACION
DEL

ESPIRITU
CIENTIFICO

por

GASTON BACHELARD

siglo
veintiuno
editores




X

siglo ventiuno editores, s.a. de c.v.
CERRO DEL AGUA 248, DELEGACION COYOACAN, 04310 MEXICO, D F.

portada de maria luisa martinez passarge

primera edicién en espafiol, 1948

© editorial argos, buenos aires
vigesimotercera edicién en espaitol, 2000
© siglo xxi editores, s.a. de c.v.

isbn 968-23-1731-2

primera edicién en francés
© librairie philosophique j. vrin
titulo original: la formation de Uesprit scientifique

derechos reservados conforme a la ley .
impreso y hecho en méxico/printed and made in mexico



CAPITULO 1

LA NOCION DE OBSTACULO EPISTEMOLOGICO
PLAN DE LA OBRA

I

Cuando se investigan las condiciones psicolégicas del
progreso de la ciencia, se llega muy pronto a la conviccidén
de que hay que plantear el problema del conocimiento
cientifico en términos de obstdculos. No se trata de consi-
derar los obstaculos externos, como la complejidad o la fu-
gacidad de los fendmenos, ni de incriminar a la debilidad
de los sentidos o del espiritu humano: es en el acto mismo
de conocer, intimamente, donde aparecen, por una especie
de necesidad funcional, los entorpecimientos y las confu-
siones. Es ahi donde mostraremos causas de estancamiento
y hasta de retroceso, es ahi donde discerniremos causas de
inercia que llamaremos obsticulos epistemoldgicos. El co-
nocimiento de lo real es una luz que siempre proyecta al-
guna sombra. Jamas es inmediata y plena. Las revelaciones
de lo real son siempre recurrentes. Lo real no es jamas “‘lo
que podria creerse”’, sino siempre lo que debiera haberse
pensado. El pensamiento empirico es claro, inmediato,
cuando ha sido bien montado el aparejo de las razones. Al
volver sobre un pasado de errores, se encuentra la verdad
en un verdadero estado de arrepentimiento intelectual. En
efecto, se conoce en contra de un conocimiento anterior,
destruyendo conocimientos mal adquiridos o superando
aquello que, en ¢l espiritu mismo, obstaculiza a la espiri-
tualizacidn,
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La idea de partir del cero para fundar y actrecentar sus
bienes, no puede surgir sino en culturas de simple yuxta-
posicidn, en las que todo hecho conocido es inmediatamente
una riqueza. Mas frente al misterio de lo real el alma no
puede, por decreto, tornarse ingenua, Es entonces imposible
hacer, de golpe, tabla rasa de los conocimientos usuales.
Frente a lo real, lo que ctee saberse claramente ofusca lo que
debiera saberse. Cuando se presenta ante la cultura clenti-
fica, el espiritu jamas es joven. Hasta es muy viejo, pues
tiene la edad de sus prejuicios. Tener acceso a la ciencia es
rejuvenecer espiritualmente, es aceptar una mutacidon brusca
que ha de contradecir a un pasado.

La clencia, tanto en su principio como en su necesidad de
coronamiento, se opone en absoluto a la opinién. Si en
alguna cuestidén particular debe legitimar la opinidn, lo hace
por razones distintas de las que fundamentan la opinién;
de manera que la opinidn, de derecho, jamas tiene razdn.
La opinidn piensa mal; no piensa; traduce necesidades en
conocimientos, Al designar a los objetos por su utilidad,
ella se prohibe el conocerlos. Nada puede fundarse sobre
la opinidén: ante todo es necesario destruirla, Ella es el
primer obstaculo a superar. No es suficiente, por ejemplo,
rectificarl]a en casos particulares, manteniendo, como una
especie de moral provisoria, un conocimiento vulgar provi-
sorio. El espiritu cientifico nos impide tener opinidn sobre
cuestiones que no comprendemos, sobre cuestiones que no
sabemos formular claramente. Ante todo es necesario saber
plantear los problemas. Y digase lo que se quiera, en la
vida cientifica los problemas no se plantean por si mismos.
Es precisamente este sentido del problema el que sindica
el verdadero espiritu cientifico. Para un espiritu cientifico
todo conocimiento es una respuesta a una pregunta. Si no
hubo pregunta, no puede haber conocimiento cientifico.
Nada es espontineo. Nada estd dado. Todo se construye.

Un conocimiento adquirido por un esfuerzo cientifico
puede declinar. La pregunta abstracta y franca se desgasta;
1a respuesta concreta queda. Con eso, la actividad espiritual
se invierte y se endurece. Un obsticulo epistemoldgico se
incrusta en el conocimiento no formulado. Costumbres in-
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telectuales que fueron fitiles y sanas pueden, a la larga, trabar
la investigacidn. ‘‘Nuestro espiritu —dice justamente Berg-
son (!)— tiene una tendencia irresistible a considerar mas
claras las ideas que le son ttiles mds frecuentemente.”” La
idea conquista asi una claridad intrinseca abusiva, Con el
uso, las ideas se valorizan indebidamente. Un valor en si se
opone a la circulacién de los valores. Es un factor de inercia
para el espiritu. A veces una idea dominante polariza al es-
piritu en su totalidad. Hace unos veinte afios, un episte-
mélogo irreverente decia que los grandes hombres son itiles
a la ciencia en la primera mitad de su vida, nocivos en la
segunda mitad. El instinto formativo es tan persistente en
ctertos hombres de pensamiento que no debemos alarmarnos
por esta boutade. Pero al final el instinto formativo acaba
por ceder frente al instinto conservativo. Ilega un mo-
mento en el que el espiritu prefiere lo que confirma su saber
a lo que lo contradice, en el que prefiere las respuestas a las
preguntas, Entonces el espiritu conservativo domina, y el
crecimiento espiritual se detiene,

Como se ve, no titubeamos en invocar los instintos para
senalar 1a cabal resistencia de ciertos obsticulos epistemo-
l16gicos. Es una concepcién que nuestros desarrollos trataran
de justificar, Pero, desde ya, hay que darse cuenta que el
conocimiento empirico, que es ¢l que estudiaremos casi Gni-
camente en esta obra, compromete al hombre sensible a tra-
vés de todos los caracteres de su sensibilidad. Cuando el co-
nocimiento empirico se racionaliza, nunca se estd seguro de
que los valores sensibles primitivos no afecten a los racio-
cinios. De una manera muy visible, puede reconocetse que
la idea cientifica demasiado familiar se carga con un con-
creto psicoldgico demasiado pesado, que ella amasa un na-
mero excesivo de analogias, imadgenes, metaforas, y que poco
a poco pierde su vector de abstraccidn, su afilada punta abs-
tracta. En particular, es caer en un vano optimismo cuando
se piensa que saber sirve automaticamente para saber, que la
cultura se torna tanto mas ficil cuanto estd mas extendida
y que en fin, la inteligencia, sancionada por éxitos preco-

(1) BERGSON: La Pensée et le Mouuant, Paris, 1934, p. 231.

17



ces o por simples concursos universitarios, se capitaliza como
una riqueza material. Aun admitiendo que una buena cabe-
za escapa al narcisismo intelectual tan frecuente en la cultura
literaria, en la adhesién apasionada a los juicios del gusto,
puede seguramente decirse que una buena cabeza es desgracia-
damente una cabeza cerrada. Es un producto de escuela.

En efecto, las crisis del crecimiento del pensamiento im-
plican una refundicién total del sistema del saber. Enton-
ces la cabeza bien hecha debe ser rehecha. Cambia de es-
pecie, Se opone 2 la especie precedente por una funcidn
decisiva. A través de las revoluciones espirituales que exige
la invencidn cientifica, el hombre se convierte en una especie
mutante o, para expresarlo alin mejor, en una especie que
necesita mutar, que sufre si no cambia. Espiritualmente el
hombre necesita necesidades. Si se considerara adecuadamen-
te, por ejemplo, la modificacién psiquica que se realiza a tra-
vés de la comprensién de doctrinas como la Relatividad o la
Mecanica ondulatoria, quizd no se encontrarian estas expre-
siones exageradas, sobre todo si se reflexionara en la real
solidez de la viencia prerrelativista, Mas ya volveremos so-
bre estos juicios en nuestro tltimo capitulo, cuando habre-
mos aportado numerosos ejemplos de revoluciones espiri-
tuales.

Se repite también frecuentemente que la ciencia es dvida
de unidad, que tiende a unificar fenémenos de aspecto dis-
tinto, que busca la sencillez o la economia en los principios
y en los métodos, Esta unidad 1a encontraria muy pronto,
si pudiera complacerse con ello. Por el contrario, el progre-
so cientifico marca sus mas puras etapas abandonando los
factores filoséficos de unificacién ficil, tales como la unidad
de accidn del Creador, 1a unidad de plan de 1a Naturaleza, la
unidad [6gica. En el hecho, estos factores de unidad que atin
actuaban en el pensamiento cientifico del siglo X VIII, ya no
se invocan mds. Al sabio contemporaneo que quisiera
reunir la cosmologia y la teologia se le reputaria muy pre-
tencioso.

Y entrando en el detalle mismo de la investigacién cien-
tifica, frente a una experiencia bien determinada que pueda
ser registrada como tal, verdaderamente ¢como una y com-
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pleta, el espiritu cientifico jamas se siente impedido de va-
riar las condiciones, en una palabra de salir de la contem-
placién de lo mismo vy buscar [o ofro, de dialectizar la ex-
periencia. Asi es como la Quimica multiplica y completa sus
series homologas, hasta salir de la Naturaleza materializan-
do cuerpos mas o menos hipotéticos sugeridos por el pensa-
miento inventivo. Es asi como en todas las ciencias rigu-
rosas, un pensamiento ansioso desconfia de las identidades
mas 0 menos aparentes, para reclamar incesantemente mayor
precisién, ipso facto mayores ocasiones de distinguir, Preci-
sar, rectificar, diversificar, he ahi los tipos del pensamiento
dindmico que se alejan de la certidumbre y de la unidad, v que
en los sistemas homogéneos encuentran mads obstaculos que
impulsos. En resumen, el hombre animado por el espiritu
ctentifico, sin duda desea saber, pero es por lo pronto para
interrogar mejor.

II

La nocién de obstdculo epistemoldgico puede ser estudia-
da en el desarrollo histdrico del pensamiento cientifico y en
la prictica de la educaciéon, En uno y otro caso, este estudio
no es comodo. La historia, por principio, ¢s en efecto hostil
a todo juicio normativo. Sin embargo, si se quiere juzgar
la eficacia de un pensamiento, hay que colocarse en un punto
de vista normativo. Todo lo que se encuentra en la historia
del pensamiento cientifico, dista mucho de servir efectiva-
mente a la evolucién de este pensamiento, Clertos conoci-
mientos aun justos, detienen demasiado pronto a investiga-
ciones utiles, El epistemdlogo debe, pues, seleccionar los do-
cumentos recogidos por el historiador. Debe juzgarlos des-
de el punto de vista de la razén y hasta de la razén evo-
lucionada, pues solamente en nuestros dias es cuando po-
demos juzgar plenamente los errores del pasado espiritual.
Por otra parte, aun en las ctencias experimentales, es siempre
la interpretacidén racional la que ubica los hechos en su lu-
gar exacto. Es sobre el eje experiencia-razdn, y en ¢l sentido
de 1a racionalizacidn, donde se encuentran, al mismo tiem-
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po, ¢l riesgo y el éxito. Sdlo la razén dinamiza a la in-
vestigacion, pues sdlo ella sugiere, mas alld de 1a experiencia
comun (inmediata y especiosa), la experiencia cientifica (in-
directa y fecunda). Es, pues, el esfuerzo de racionalidad y de
construccién el que debe atraer la atencidén del epistemd-
logo. El historiador de Ia ciencia debe tomar las ideas
como hechos. El epistemélogo debe tomar los hechos ¢como
tdeas, insertandolas en un sistema de pensamientos. Un
hecho mal interpretado por una época, sigue siendo un
hecho para el historiador. Segiin el epistemdlogo es un obs-
tdculo, un contrapensamiento,

Sera, sobre todo, profundizando la nocién de obsticulo
epistemoldgico ¢dmo se otorgard su pleno valor espiritual
a la historia del pensamiento cientifico. Demasiado a me-
nudo la preocupacién por la objetividad, que lleva al histo-
riador de las ciencias a repertoriar todos los textos, no llega
a la apreciacidén de las variaciones psicoldgicas en la interpre-
tacion de un mismo texto. jEn una misma época, bajo una
misma palabra, hay conceptos tan diferentes! ILo que nos
engafia es que 1a misma palabra designa y explica al mismo
tiempo. La designacién es la misma; la explicacién es dife-
rente. Por ejemplo, al teléfono corresponden conceptos que
difieren totalmente para el abonado, para la telefonista,
para el ingeniero, para el matemitico preocupado en las
ecuaciones diferenciales de las corrientes telefénicas. El epis-
temdlogo tendra, pues, que esforzarse en captar los conceptos
cientificos en efectivas sintesis psicologicas; vale decir, en
sintesis psicolégicas progresivas, estableciendo, respecto de
cada nocidén, una escala de conceptos, mostrando ¢cémo un
concepto produce otro, cdmo se vincula con otro, Entonces
tendra cierta posibilidad de apreciar una eficacia epistemol6-
gica. Y de inmediato ¢l pensamiento se presentard como una
dificultad vencida, como un obsticulo superado.

En la educacién, la nocién de obsticulo pedagdgico es
igualmente desconocida. Frecuentemente me ha chocado el
hecho de que los profesores de ciencias, atn mis que los
otros si cabe, no comprendan que no se comprenda. Son
poco numerosos los que han sondeado la psicologia del error,
de la ignorancia y de 1a irreflexién. El libro de Gérard-Varet

20



no ha tenido resonancia (1). Los profesores de ciencias se
imaginan que el espiritu comienza como wuna leccién, que
stempre puede rehacerse una cultura perezosa repitiendo una
clase, que puede hacerse comprender una demostracidon re-
pitiéndola punto por punto. No han reflexionado sobre
el hecho de que el adolescente llega al curso de Fisica con
conocimientos empiricos ya constituidos; no se trata, pues,
de adquirir una cultura experimental, sino de cambiar una
cultura experimental, de derribar los obsticulos amontonados
por la vida cotidiana. Un solo ejemplo: el equilibrio de los
cuerpos flotantes es objeto de una intuicién familiar que es
una marafia de errores. [De una manera mas o menos clara se
atribuye una actividad al cuerpo que flota, o mejor, al cuerpo
que nada. Si se trata con la mano de hundir en el agua un
trozo de madera, éste resiste. No se atribuye facilmente esa
resistencia al agua. Es, entonces, bastante dificil hacer com-
prender el principio de Arquimedes, en su asombrosa sencillez
miatematica, si de antemano no se ha criticado y desorgani-
zado el conjunto impuro de las intuiciones basicas. En
particular, sin este psicoandlisis de los errores iniciales, ja-
mas se hard comprender que el cuerpo que emerge y el cuer-
po totalmente sumergido obedecen a l1a misma ley.

De ahi que toda cultura cientifica deba comenzar, como
lo explicaremos ampliamente, por una catarsis intelectual y
afectiva. Queda luego la tarea mas dificil: poner la cultura
cientifica en estado de movilizacién permanente, reempla-
zar el saber cerrado y estitico por un conocimiento abierto y
dinimico, dialectizar todas las variables experimentales, dar
finalmente a la razén motivos para evolucionar.

Por otra parte, estas observaciones pueden ser generali-
zadas; ellas son mas visibles en la ensefianza cientifica, pero
tienen cabida en todo esfuerzo educativo. En el transcurso
de una carrera ya larga y variada, jamas he visto a un educa-
dor cambiar de método de educacién. Un educador no tiene
el sentido del fracaso, precisamente porque se cree un maes-
tro. Quien ensefia. manda. De ahi una oleada de instintos.

(1) GERARD-VARET: Essai de Psychologie objective. L’Ignorance
et Ulrreflexion. Paris, 1898.
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Von Monakow y Mourgue han observado justamente esta
dificultad de reforma en los métodos de educacidn, invocan-
dd el peso de los instintos en los educadores (*). “Hay in-
dividuos para los cuales todo consejo relativo a los errores
de educacidn que cometen, es absolutamente iniitil porque
esos llamados errores no son sino la expresién de un com-
portamiento instintivo.” En verdad, von Monakow y
Mourgue se refieren a “‘individuos psicdpatas’”, pero la rela-
cidon de maestro a alumno es una relacidon ficilmente paté-
gena. El educador y el educando participan de un psico-
analisis especial. e todos modos, el examen de las formas
inferiores del psiquismio no debe ser descuidado, si se desean
caracterizar todos los elementos de la energia espiritual y
preparar una regulacidén gndseo-afectiva indispensable para
el progreso del espiritu cientifico., De una manera mas pre-
cisa; discernir los obsticulos epistemoldgicos es contribuir a
fundar los rudimentos de un psicoanalisis de la razon.

I1I

El sentido de estas obsetvaciones generales resaltard me-
jor cuando habremos estudiado obsticulos epistemoldgicos
muy particulares y dificultades bien definidas. He aqui
entonces el plan que seguiremos en este estudio:

La experiencia basica o, para hablar con mayor exacti-
tud, la observacidon bisica es siempre un primer obsticulo
para la cultura cientifica, En efecto, esta obsetrvacidon ba-
sica se presenta con un dertoche de imagenes; es pintoresca,
concreta, natural, facil. No hay mas que describirla y ma-
ravillarse. Se cree entonces comprenderla, Comenzaremos
nuestra encuesta caracterizando este obsticulo y poniendo de
relieve que entre la observacidn y la experimentacién no hay
continuidad, sino ruptura.

Inmediatamente después de haber descrito la seduccidn de
la observacidén particular y coloreada, mostraremos el peli-

(1) VON MONAKOW et MOURGUE: [Introduction biologique a I'étu-
de de la neurologie et de la psychopathologie, p. 89.]
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gro de seguir las generalidades del primer aspecto, pues como
tan bien lo dice d'Alembert, se generalizan las primeras con-
sideraciones, en cuanto no se tiene mas nada que considerar.
Veremos asi el espiritu cientifico trabado desde su nacimien-
to por dos obstaculos, en cierto sentido opuestos. Tendre-
mos, pues, la ocasién de captar el pensamiento empirico en
una oscilacion llena de sacudidas y de tirones, y finalmente,
todo desarticulado. Mas esta desarticulacién torna posible
movimientos dtiles, De manera que el epistemdélogo mismo
es juguete de valorizaciones contrarias que se resumirian
bastante bien en las siguientes objeciones: Es necesario que
el pensamiento abandone al empirismo inmediato. El pen-
samiento empirico adopta, entonces, un sistema, Pero el pri-
mer sistema es falso. Es falso, pero tiene por lo menos la uti-
lidad de desprender el pensamiento alejindolo del conoci-
miento sensible; el primer sistema moviliza al pensamiento.
Entonces el espiritu, constituido en sistema, puede volver a
la experiencia con pensamientos barrocos pero agresivos, in-
terrogantes, con una especie de ironia metafisica muy mar-
cada en los experimentadores jévenes, tan seguros de si mis-
mos, tan dispuestos a observar lo real en funcidén de sus pro-
pias teorias. De la observacidén al sistema, se va asi de los
ojos embobados a los ojos cerrados.

Es por otra parte muy notable que, de una manera gene-
ral, los obsticulos a la cultura cientifica se presentan siempre
por pares. A tal punto que podria hablarse de una ley psi-
cologica de la bipolaridad de los errores. En cuanto una
dificultad se revela importante, puede uno asegurar que al
tratar de eludirla, se tropezari con un obsticulo opuesto.
Semejante regularidad en la dialéctica de los errores no pue-
de provenir naturalmente del mundo objetivo. A nuestro
entender, proviene de la actitud polémica del pensamiento
cientifico frente al mundo de la ciencia. Comio en una ac-
tividad cientifica debemos inventar, debemos encarar el fe-
némeno desde otro punto de vista. Mas hay que legitimar
nuestra invencién: entonces concebimos nuestro fendémeno
criticando al fenémeno ajeno. Poco a poco, nos vemos con-
ducidos a convertir nuestras objeciones en objetos, a trans-
formar nuestras criticas en leyes. Nos encarnizamos en va-
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riar el fenémeno en el sentido de nuestra oposicion al saber
ajeno. Es, naturalmente, sobre todo en una ciencia joven
donde podri reconocerse esta originalidad de mala ley que
no hace sino reforzar los obsticulos contrarios.

Cuando habremos bordeado asi nuestro problema median-
te el examen del espiritu concreto y del espiritu sistematico,
volveremos hacia obstdculos algo mas particulares. Entonces
nuestro plan serd necesariamente flotante y no trataremos de
evitar las repeticiones, pues esta en la naturaleza de un obs-
ticulo epistemoldgico ser confuso y polimorfo. Es también
muy dificil establecer una jerarquia de los errores y seguir
un orden para describir los desérdenes del pensamiento.
Expondremos, pues, en montén nuestro museo de horrores,
dejando al lector el cuidado de pasar por alto los ejemplos
aburridos cuando haya comprendido el sentido de nuestras
tesis. ExXaminaremos sucesivamente el peligro de la expli-
cacién por la unidad de la naturaleza, por la uttlidad de los
fendmenos naturales. Dedicaremos un capitulo especial para
sefialar el obstdculo verbal, vale decir la falsa explicacién lo-
grada mediante una palabra explicativa, a través de esa extra-
fia inversion que pretende desarrollar el pensamiento anali-
zando un concepto, en lugar de implicar un concepto particu-
lar en una sintesis racional. |

El obstaculo verbal nos conducird bastante naturalmente
al examen de uno de los obstaculos mas dificiles de superar,
porque estd apoyado en una filosofia facil, Nos referimos
al sustancialismo, a la mondtona explicacidon de las propie-
dades por la sustancia. Mostraremos entonces que para el
fisico y, sin prejuzgar de su valor, para el filésofo, el rea-
lismo es una metafisica infecunda, puesto que detiene la
investigacién en lugar de provocarla.

Terminaremos esta primer parte de nuestro libro con el
examen de un obsticulo muy especial, que podremos deli-
mitar con suma precisidén y que, por tanto, nos ofrecerd un
ejemplo lo mas claro posible de 1a nocidn de obsticulo
epistemol6gico. Con su nombre completo lo designaremos:
el obstdculo animusta en las clencias fisicas.. Ha sido casi
completamente superado por la fisica del siglo XIX; pero
como en los siglos XVII y XVIII se presenta de un modo
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tal que, a nuestro parecer, constituye un rasgo caracteristico
del espiritu precientifico, adoptaremos 1a regla casi absoluta
de caracterizarlo siguiendo los fisicos de los siglos XVII y
XVIII. Esta limitacién hard quizd mas pertinente a la de-
mostracién, puesto que se verd el poder de un obsticulo
en la misma época en que va a ser superado. Por lo demaés
este obstaculo animista no tiene sino una lejana vincnlacidn
con la mentalidad animista que todos los etndlogos han
examinado ampliamente. Daremos una gran extensiéon a
este capitulo precisamente por que podria creerse que no
hay en esto sino un rasgo parcicular y pobre.

Con la idea de sustancia y con la idea de vida, conce-
bidas ambas a la manera ingenua, £~ introducen en las cien-
cias fisicas innumerables valorizaciones gue contradicen a
los verdaderos valores del pensamiento cientifico. Propon-
dremos pues psicoanalisis especiales para desembarazar al
espiritu cientifico de esos falsos valores,

Después de los obsticulos que debe superar el conoci-
miento empirico, en ¢l pendltimo capitulo, llegaremos a
mostrar las dificultades de la informacién geométrica ¥y
matematica, las dificultades en fundar una Fisica matema-
tica susceptible de provocar descubrimientos. Ahi también,
reuniremos ejemplos tomados de los sistemas torpes, de las
geometrizaciones desgraciadas. Se verd como el falso rigor
bloquea al pensamiento, cémo un primer sistema matema-
tico impide a veces la comprensién de un sistema nuevo. Nos
limitaremos por otra parte a observaciones muy elementales
para conservar a nuestro libro su aspecto ficil. Por lo de-
mas, para completar nuestra tarea en esta direccidén, debe-
riamos estudiar, desde ¢l mismo punto de vista critico, la
formacidon del espiritu matemético. Hemos reservado seme-
jante tarea para otra obra. Seglin nuestro parecer, tal divi-
sién es posible porque el crecimiento del espiritu matema-
tico es muy diferente del crecimiento del espiritu cientifico
en su esfuerzo para comprender los fendémenos fisicos. En
efecto, la historia de las matematicas es una maravilla de
regularidad. Ella conoce pausas. Ella no conoce periodos de
errores. Ninguna de las tesis que sostenemos en este libro
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apunta pues al conocimiento matematico, No se refieren sino
al conocimiento del mundo objetivo,

Es este conocimiento del objeto que, en nuestro altimo
capitulo, examinaremos en toda su generalidad, sefialando
todo lo que puede empanar su pureza, todo lo que puede
disminuir su valor educativo. Creemos trabajar asi en favor
de la moralizacidon de la ciencia, pues estamos intimamente
convencidos que el hombre que sigue las leyes del mundo
obedece desde ya a un gran destino.
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1.

Lo ideolégico y la cientificidad

Me propongo bosquejar aquf lo esencial de una perspectiva en
relacién a una antigua cuestion, cuya insistencia en nuestra tradicién in-
telectual ya plantea un problema: 1a de las semejanzas y diferencias entre
ciencia e ideologfa. En esta insistencia surge como obstdculo un supuesto
del que no escapan las teorfas més sofisticadas: el que dice que, de una
manera u oira, la ciencia estd del lado de a verdad, y laideologfa del lado
del error, de 1a ilusién, de la deformacién y del enmascaramiento. Qui-
siera sugerir que nos hace falta lo que llamaré una teoria de las fundacio-
res, que dificra a la vez de las perspectivas inspiradas por la nocién de
“ruptura epistemoldgica” v de los puntos de vista “progresivos” o
*continuistas” acerca del surgimiento y el desarrolie del conocimiento
cientifico.[1]

El principal defecto de los enfoques continuistas cs su carencia de
criterios tedricos especificos para definir el cardcter histérico del obje-
to cuya historia dichos enfoques pretenden tratar: el conocimiento cien-
tifico. Al no ser relacionada con ninguna dimensién estructural de lo
social, 1a actividad cientffica permanece ligada a los actores que son los
agentes: los “hombres de ciencia”. La forma pura de una historia conti-
nuista de Fas ciencias es la de una sucesién de biograffas, relacionadas
entre sf por lazos de anterioridad, de inspiracién o de ignorancia recipro-
cas. El espacio seudohistdrico asf creado no tiene otras marcas que las de-
terminadas por el talento individual, cuyos avatares se traducen en esa
vieja metéfora, tan cara a los esfuerzos de vulgarizacién cientifica: “La
aventura de las ideas”. El espesor temporal de esta historia es, por lo tan-
to, siempre y necesariamente anecddtico. En ¢l mejor de los casos, los
incidentes-accidentes de las biograffas son recolocados en el contexto de
1a historia social y polftica general (cuyas determinaciones son otras),
siendo entonces esta historia una especie de decorado. Unahistoria de las
ciencias de inspiracién continuista no puede sino construirse alrededor
de nombres propios.

Este aspecto, que me parece el mas importante para una critica de
los enfoques continuistas, debe ser cuidadosamente distinguido de aquél
concerniente a la naturaleza (continua o discontinua) del tiempo propio
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de 1a produccién de conocimientos y al principio de unidad de este
ultimo. Las razones son muy simples. Ante todo, porque s posible afir-
mar la naturaleza discontinua del pro~eso histérico de produccién de
conocimientos (como lo han hecho los partidarios de la teorfa de 1a “rup-
tura”) sin abandonar por ello ¢l modelo biografico. Ya volveremos a este
punto. En segundo lugar, porque se puede ser simultdneamente discon-
tinuista y “progresivo”. En efecto, las criticas dirigidas a los enfoques
continuistas por los partidarios de la “ruptura” a propgsito de la idea
racionalista (y por 1o tanto, idealista) de un progreso lincal y necesario de
la razén cientifica hacia la verdad y el conocimiento, no me parece que
lleguen a tocar lo esencial de 1a diferencia entre estos dos puntos de vista:
las descripciones en términos de *“ruptura” estdn a su vez muy fuertemen-
te marcadas por la conviccién profunda de que 1o que se encuentra des-
pués de la “ruptura” es, a la vez, radicalmente diferente y mejor que lo
que habfa antes. El progresismo racionalista puede, en consecuencia,
acomodarse muy bien con una concepcién discontinua. No hay que olvi-
dar, en tercer lugar, que las aproximaciones que se dicen continuistas
suponen una concepeion profundamente discontinua del tiempo hist6-
rico. En efecto, la distancia que separa dos biograffas, el espacio que
define dos individualidades como distintas, es infranqueable, Es porello
que el principio del Saber, que permite al continuismo investir de un
sentido homogéneo, y dar una significacién comparable, alas individua-
lidades desparramadas sobre la superficie de la historia, aparece ne-
cesariamente como un principio exterior al desarrollo que se trata de
describir,

En oposicion a las perspectivas continuistas, los enfoques que se
inspiraron en la nocién de “ruptura epistemolégica’” tratando de incorpo-
rarla a un ciento discurso marxista, propusieron criterios estructurales
sobre la naturaleza del conocimiento. Aqui, evidentemente, ¢s la cucs-
tién cienciafideologfa la que se vuelve decisiva. Sin duda alguna corres-
ponde a los partidarios de Ia “ruptura”, hacia fines de los afios sesenta, el
mérito de haber recolocado el problema del surgimiento de las précticas
cientificas sobre ¢l terreno que le corresponde: el de una teorfa de la pro-
duccién de conocimientos, el de la diferencia (y las articulaciones) en-
tre la cientificidad y lo ideol6gico. Pero en la medida en que la proble-
mitica de la “ruptura” ha definido su eje de pertinencia en relacién a la
cuestién de la continuidad/discontinuidad, ella misma, paradéjicamen-
te, no ha sido otra cosa que una inversién de los enfoques continuis-as.
Estos tltimos han buscado siempre constituir una continuidad (un “pro-
greso™) a partir de l1a pluratidad discontinua de las vidas individuales de
los agentes de la “actividad cient{fica”. Los partidarios de la “ruptura”,
en cambio, salicron en busca de una linea de demarcacién, de una fron-
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tera entre un “anies” y un “después”, de la demarcacién de un punto “sin
retorno”, lo cual evidencia sus esfuerzos por cortar una materia conce-
bida originalmente como continua. Un modelo que habla de “rupturas”,
que se propene describir una historia que avanza “a saltos”, no es porello
menos unidimensional que otro modele que, por medio de una con-
cepcion trascendental del Saber, dibuja 1a “linea” de la historia de una
ciencia. Dicho de otra manera: la teoria de la “ruptura” sélo ha sido, de
hecho, la contra-ideologfa de 1os enfoques continuistas.

Para plantear correctamente el problema ciencia-ideologfa, resulta
indispensable abandonar el campo cerrado delimitado por la polémica
filoséfica continuismo/discontinuismo, progresismo/ruptura. Se intenta
responder a la pregunta: ;cudl es la diferencia entre ciencia ¢ ideologfa?
Ahora bien, como ya veremos, semejante pregunta, asf plantcada, no ad-
mite respuesta. Digamos por el momento que habrfa que descomponer-
la: ella debe recibir respuestas diferentes segiin el nivel del proceso de
produccion de sentido en el cual nos colocamos al formularia, Estamos
completamente de acuerdo con los partidarios de 1a “ruptura” en un pun-
to esencial: hace falta darse los medios para concebir el “‘conocimiento™
y su historia como un sistema productivo.[2) Pero para ello no basta con
apelar a metdforas inspiradas del Capital. El “conocimiento cientifico™
y su historia conciernen a la produccion de una cosa muy particular; el
sentido. Ahora bien, el sentido sélo existe en sus manifestaciones mate-
riales, en las materias significantes que contienen las marcas que permi-
ten localizarlo. El sentido producido que tradicionalmente se llama
“conocimiento cientifico” aparece, ya bajo una forma prdctica (“efectos
practicos™: tecnologfas y operaciones sobre lo real), ya bajo una forma
teérica (los discursos de las ciencias). La primera forma implica 1a trans-
formacién de operaciones discursivas en operaciones no-discursivas de
naturaleza prictica; ella supone, por lo tanto, el “conocimiento” (“apli-
caciones” del conocimiento cientffico). Este ultimo, bajo su forma
tedrica, es discurso. En otras palabras: hay que comenzar por concep-
tualizar el “conocimiento” (nocién cuyos origenes son irremediable-
mente idealistas) como un sistema de efectos de sentido discursivos.

Este principio, que relaciona 12 nocién de “conocimiento cienti-
fico” con la nocién de efectos de sentido discursivos, nos lieva de inme-
diato a una observacién: 1a cuestién ciencia-ideclogfa s6lo concierne a
un muy pequeiio fragmento del universo de funcionamiento de lo ideo-
16gico. En otras palabras, 1o ideolégico existe fuera del discurso de las
ciencias y fuera de los discursos sociales en general. Lo ideoldgico pue-
deinvestir cualquier materia significante.[3] Alleer aciertos autores, pa-
reciera que la teorfa de lo ideolégico se juega entera en la cuestién de la
diferencia ciencia-ideologfa: reduccién del campo de pertinencia de lo
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ideolégico que no hace sino reflejar 1as inquietudes profesionales de los
intelectuales, productores de discurso. La cuestion ciencia-ideologfa es-
t4 muy lejos de agotar la problemdtica propia a una teorfa general de lo
ideoldgico. Asf delimitado, el problema del “conocimiento” se plantea
en el contexto de una cuestién mucho més amplia, a saber, la cuestion del
sistema productivo de los discursos sociales, siendo este sistemna, a su
vez, un fragmento del campo de produccién social de sentido.
Siempre ha sido mucho mds ficil afimar una diferencia absoluta
entre “ciencia” e “ideologfa” que comprender las relaciones necesarias
entre 1o ideolégico y la cientificidad. Para llevar a término (bien o mal)
1a primera tarea (producir una diferencia) tenemos toda la epistemologfa
modema al alcance de 1a mano. El punto de vista segiin el cual hay dos
instancias (“ciencia” e “ideologia”) cuya diferencia absoluta hace falta
establecer para poder fundar un cierto concepto de Conocimiento, no sé-
lo ha sido el patrimonio de todas las formas de positivismo, empirismo
y cientificismo; buen nimero de interpretaciones formuladas en nombre
del marxismo cayeron en la misma trampa: denunciando 1a naturaleza
“ideolégica” de los discursos sociales y funddndose a sf mismos como el
discurso de 1a Ciencia, cada uno de estos “marxismos valgares” repro-
dujo la ideologfa de 1a diferencia absoluta entre el Error (las ideologfas
de las clases dominantes) y la Ciencia, 1a Verdad (del lado de 1a clase
obrera revolucionaria). Todas las perspectivas (a derecha e izquierda)
que plantean ¢l problema en términos de una diferencia absoluta entre
dos instancias, siguen el mismo camino y llegan al mismo resultado: se-
parar el producto del conocimiento del sistema productivo, esconder la
verdadera naturaleza de 1o que se llama una “ciencia” (a saber, ser un sis-
tema productivo) e ignorar, en consecuencia, que lo ideoldgico es una di-
mensién constitutiva de todo sistema social de produccion de sentido.
Puede ser que ya se vea por qué, en definitiva, 1a cuestién acerca de
1a diferencia entre “ciencia” e “ideologfa” no admite una respuesta: €s
una pregunta radicalmente mal planteada. No puede uno preguntarse so-
bre esta diferencia por la sencilia razén de que estas dos nociones no se
refieren a “objetos’ comparables. Por lo tanto, si dos cosas no son com-
parables, no se puede hablar de su diferencia. La nocién de “ciencia” o
de “actividad cientifica” designa un conjunto de instituciones y de siste-
mas de acciones y de normas (lo que llamamos un sistema productivo),
que se encuentra en el interior de lo social. Es por ello que la nocién de
“ciencia” puede ser asociada a la de un tipo de discurso: el reconocido
socialmente como discurso producido por estas instituciones. Se puede
hablar entonces, en un nivel puramente descriptivo, del *“discurso cien-
tffico”, como de un tipo de discurso cuyas propiedades deben ser exami-
nadas. En cambio, no existe, hablando con propiedad, algo que sea el
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“discurso ideologico”. “Discurso cientifico”, “discurso politico”, “dis-
curso publicitario”, “discurso de la prensa”, etcétera: he aqui tipos
(puramente descriptivos) de discurso. Lo ideol6gico no es el nombre de
untipo de discurso (ni aun en un nivel descriptivo), sino el nombre de una
dimension presente en todos los discursos producidos en el interior de
una formacién social, en la medida en que el hecho de ser producidos en
esta formacion social ha dejado sus “huellas” en el discurso (y también,
como ya lo he dicho, dimension presente en toda materia significante
cuyo sentido cstd determinado socialmente).

Se debe, por lo tanto, reemplazar la cuestién, mal planteada, rela-
tiva aladiferenciaentre “ciencia” e “ideolog{a”, por otras relativas a pro-
cesos que se sitian en un mismo nivel de funcionamiento. Si se plantea
la pregunta de saber en qué consiste la “cientificidad” del discurso cien-
tifico (en términos de propiedades discursivas), ya se prepara €l terreno
para una interrogacién vélida: 1a que indaga las diferencias y las relacio-
nes entre la cientificidad (o si sc prefiere, el “efecto de conocimiento’)
y lo ideoldgico. Esta interrogacién, en efecto, busca definir 1as relacio-
nes tedricas entre conceplos que, en un cierto nivel de andlisis, se refie-
ren ambos a fendmenos de orden discursivo.

En un primer nivel, donde se trata de identificar objetos empfricos,
podemos hablar de textos. En 1a superficie de lo social nos encontramos,
en efecto, con “paquetes’” textuales, conjuntos compuestos en su mayor
parte de una pluralidad de materias significantes: escritura-imagen;
escritura-imagen-sonido; imagen-palabra, etcétera, Ellos son textos,
[EAMino que para nosotros no se restringe a la escritura. Reservaremos la
familia de términos discurso, discursividad, discursivo, para sefialar un
cierto modo de aproximacion a los textos. En efecto, un texto puede ser
o puede no ser tratado desde un punto de vista discursivo: se puede, por
ejemplo, dividirlo en “enunciados canénicos™ (“‘normalizarlo™) destru-
yendo de esa manera sus propiedades discursivas. La nocién de discur-
so corresponde por 10 tanto a un cierto enfoque tedrico en relacién con
un conjunto significante dado. Como ya lo veremos, esta nocién de dis-
cursy es inseparable de un conjunto de hipétesis relativas a elementos
extra-iextuales.

Cualquiera sea el nivel de pertinencia elegido para la lectura de un
conjunto textual dado, el enfoque orientado por 1a nocién de discurso
consiste en describirlo como un sistema de operaciones discursivas. Este
concepto de operaciones discursivas “atraviesa” la clasificacion tradi-
cional de los niveles “sintéctico”, “semdntico” y “pragmético”. El siste-
ma de operaciones que define el nivel de lectura de 1a produccién de un
paquete textual determinado atafie a lo que yo lamaré el proceso de pro-
duccién del discurso considerado. En otras palabras, el proceso de pro-
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duccion de un discurso o de un tipo determinado de discurso tiene
siempre la forma de una descripcion de un conjunto de operariones dis-
cursivas, que constituyen las operaciones por las cuales la (o 1as) mate-
rias significantes que componen el paquete textual analizado han sido
investidas de sentido. Esta formulacién me parece vélida para cualquier
combinatoria de materias significanies, aunque aquf nuestro interés se
dirige especfficamente a la materia lingiifstica, que es 1a materia del dis-
curso producido por la prictica cientffica.

No se puede describir el proceso de produccién de undiscurso, o de
un tipo de discurso, sino en relacién con un conjunto de hipétesis acer-
ca de elementos extra-textuales. En otras palabras: s6lo se puede definir
¢l nivel de pertinencia de una lectura relativa al proceso de produccion
de un discurso en relacién con sus condiciones de produccién. Los con-
ceptos relativos a las condiciones de produccién son indispensables pa-
ra poder establecer el nivel de pertinencia en el que nos vamos a colocar
a fin de identificar, en la superficie textual, 1as marcas que remiten a las
operaciones discursivas. “Proceso de produccién” no es mds que el nom-
bre del conjunto de huellas que las condiciones de produccion han deja-
doe en lo textual, bajo la forma de operaciones discursivas. Es esencial
subrayar que este principio nos da un criterio que permite determinar, en
el universo de lo extra-textual, qué es lo que puede ser considerado co-
mo formando parte de las condiciones de produccién de un discurso: un
fenémeno extra-textual merece el nombre de condicién de produccién si,
y s6lo si, ha dejado sus huellas en €l discurso en cuestion. Agreguemos
de inmediato que ]la nocién de extra-textual debe ser siempre definida en
relacién con un conjunto textual dado, sometido al anédlisis: esta obser-
vacion es importante en 1a medida en que una buena parte de las condi-
ciones de produccién de un conjunto textual dado consiste en otros tex-
tos, ya producidos. En otras palabras: una parte de lo extra-textual, que
se vuelve pertinente para el andlisis discursivo de un conjunto textual da-
do, también es texinal.

Siempre existen varias lecturas posibles de los conjuritos textuales
que circulan en el interior de una sociedad, desde el punto de vista de su
produccién. Un mismo texto puede ser sometido a diversas leciuras.
Cada tipo de lectura alude a una conceptualizacién especifica de las con-
diciones de produccién. Para tomar ¢l ejemplo mds simple: un texto li-
terario cualquiera puede ser objeto de una lectura ideolégica. Me pare-
ce evidente que una lectura tal no agota la discursividad presente en ese
texto: 1a “literariedad”” no puede ser reducida a lo ideolégico, aunque por
cierto 1a lectura ideolégica de una obra literaria resulte, desde mi punto
de vista, no s6lo posible y legftima, sino necesaria para un andlisis com-
pleto de 1a obra como fen6meno literario. Lo mismo se puede aplicar a
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una posible lectura psicoanalilica dea misma obra. En cada caso, 1a teo-
rfa por medio de 1a cual conceptualizamos las condiciones de produccion
es diferente: teorfa de lo ideol6gico, teorfa de 1a literatura, psicoandlisis.
En el estado actual de nuestro saber, por lo menos, me parece evidente
que dichas lecturas no coinciden exactamente (por m4s que puedan ha-
ber superposiciones ¢ interferencias parciales). Esta mistma idea puede
enungciarse considerando el texto como objeto empirico. Esta nocién de
{exto no supone principio alguno de unidad u homogeneidad de tal ob-
jeto; por el contratio, un “paquete textual” cualquiera identificado en lo
social es, desde este punto de vista, ¢! lugar de manifestacion de unamul-
tiplicidad de huellas que dependen de niveles de determinacién dife-
rentes.

Una teorfa de lo ideolégico forma parte, como ya lo hemos dicho,
de una teorfa general de 1a produccién social de sentido. Por lo tanto, st
tratamnos de tomar en serio Ia idea de constituir una teoria del sentido co-
mo dependiente de un sistema productive, no debemos olvidar que un
sistema productivo estd constituido por una articulacién entre produc-
cibn, circulacion y consumo. Una teorfa de la produccién social de los
discursos no puede reducirse a la constiftucidén de modelos concernientes
a las reglas de generacién del discurso, no puede limitarse a un estudio
dela produccién. En este punto ha de considerarse un problema particu-
larmente decisivo. Hemos hablado de “lecturas”, lo que muestra & las
claras que el punto de partida de una descripcién de 1as operaciones dis-
cursivas se encuentra siempre y necesariamente del lado de larecepcion,
aun aquella descripcién que se propone reconstituir €l proceso de pro-
duccion. El que analiza un conjunto textual para identificar en €] opera-
ciones discursivas es, evidentemente, €1 también, un receptor. Esta po-
siciénde “lectura”, definida en el contexto de una teorfa de los discursos,
no coincide con la posicion de los consumidores quienes, en el interior
de la sociedad, son los receptores de estos mismos conjuntos textuales
sometidos a andlisis. Barthes sefialé muy claramente este problema a
propésito de lo que llamaba el “mito”. el analista del mito ocupa una
posicion radicalmente diferente de 1a del consumidor del mito. El analis-
ta que describe los mecanismos constitutivos del efecto mitoldgico no
hace sino destruir este efecto por el movimiento mismo de su descrip-
cién.[4] En segundo lugar, la “lectura” (es decir el “efecto de sentido™)
siendo necesariamente el punto de acceso al andlisis de las operaciones
discursivas, se encuentra frente a dos vias diferentes, que conducen a dos
modelos: un modelo de 1a produccién del discurso y un modelo del con-
sumo del discurso. Estos dos modelos jamdés coinciden exactamente. En
otras palabras: en relacién con un conjunto textual dado, y para un nivel
determinado de pertinencia, siempre existen dos lecturas posibles: la del
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proceso de produccioén (de generacién) del discurso y la del consumo, de
la recepcion de ese mismo discurso. Tomando prestada una férmula de
Ia lingiifstica, podemos decir que el funcionamiento de todo discurso
depende no de una, sino de dos tipos de “graméticas’: de produccién y
de reconocimiento. Estos dos tipos de graméticas jamds son idénticos,

El principio que acabamos de proponer tiene, en el nivel tedrico,
consecuencias extremadamente importantes. Aun si fuése.nos capaces
de constituir una descripcién completa de las reglas de generacién de un
tipo dado de discurso a 1a luz de sus condiciones especificas de produc-
cién (de lo que en la actualidad estamos ain muy lejos), no podriamos
inferir, de una manera directa y lineal, sobre la sola base de esta descrip-
cién, un efecto de sentido que estuviese enteramente determinado en el
nivel de la recepcién. El concepto de circulacion designa precisamente
¢l proceso a través de cual el sisterna de relaciones entre condiciones de
produccidn y condiciones de recepcion es, a su vez, producido social-
mente. “Circulacién” s pues el nombre del conjunto de mecanismos que
forman parte del sistema productivo, que definen las relaciones entre
“gramdtica” de produccién y “gramética” de reconocimiento, para un
discurso o un tipo de discurso dado.

De esta manera resulta posible conceptualizar simultdneamente la
diferencia entre estos tres momentos del sistema productivo de discursos
y sus relaciones sistemdticas. Fl andlisis discursivo de un conjunto tex-
tual dado deberfa permitir, por un lado, la descripcion de un campo de
efectos de sentido, campo determinado por las operaciones discursivas
que operan en el material textual (1as que definen el proceso de produc-
cién). Lateorfa del sistema de produccién de los discursos sociales debe-
ria permitir por lo tanto entender el conjunto de variaciones del efecto de
sentido, en el nivel de 1a recepcidn, para untipo de discurso dado. Porotra
parte, las condiciones de constitucion de este campo de efectos de senti-
do varfa precisamente segiinla naturaleza dela circulacién; enotras pala-
bras, segun el tipo de intercambio significante de que se trata. Aun
estamos muy lejos, por supuesto, de poseer una teorfa semejante: apenas
comenzamos a disponer de los medios necesarios para describir opera-
ciones discursivas.

Limitémonos al dominio de los discursos sociales que circulan en
el interior de cada formacién social en el nivel colectivo. Diversos tipos
de discursos pertenecientes a este dominio estdn sometidos a condicio-
nes de circulacién-consumo muy diferentes. Los diseursos de las llama-
das “comunicaciones masivas” se caracterizan por un proceso de circu-
lacién-consumo que se podrfa llamar instantdneo:; la distancia histérica
entre produccién y consumo es précticamente nula. Para los discursos
“masivos” definidos por la sociedad como “servicios” (como el discur-
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so de lainformacidn), el acto social de consumo sélo se produce una vez.
I us discursos asociados institucionaimente ala ideologfa “del arte™ y de
la “creacién™ (cine, literatura, etcétera), pueden ser objeto de un consu-
mo diferido, enun perfodo de tiempo mucho mayor. Este es el caso, tam-
bién, de los discursos de las ciencias. Por 1o tanto, para el caso de los
discursos cuya circulacién-consumo es diferida o, por decir asf, de lar-
ga duracidn, no se debe olvidar una asimetria crucial entre condiciones
de produccion y condictones de recepcion: en el discurse, una vez pro-
ducido en deter:inadas condiciones, €stas Gltimas permanecen y penma-
necerdn siempre las mismas. La recepcién, el consumo, por €l contrario,
estdn “condenados” a modificarse indefinidamente. El Cours de Lin-
guistique Générale, por ejemplo, habiendo sido producido a principios
del siglo XX, siguc y seguitd siendo lefdo (y por lo tanto sigue y segui-
14 formando parte de las condiciones de produccion de otros textos). Es-
te desfasaje no ¢s otra cosa que el principio de constitucion de la histo-
ria de los textos. La historia de un texto, o de un conjunto de ellos,
consiste en un proceso de alteraciones sistemdticas, a lo largo del tiem-
po histérico, del sistema de relaciones entre “gramdtica” de produccion
y “gramdtica” de reconocimiento.

Ha llegado ¢l momento de extraer un cierto nimero de conclusio-
nes relacionadas con la cuestién que nos preocupa aqui, la cuestion
“ciencia-ideologfa”.

Ante todo, insistamos: 1o ideolégico no ¢s el nombre de un tipo de
discurso, sino una dimensién de los discursos socialmente determinados;
si se quiere, el nombre de una lectura, que siempre ¢s en principio posi-
ble hacer, de todo discurso socialmente determinado (por lo tanto, tam-
bién del discurso de las ciencias). Digo “en principio” para distinguir el
criterio tedrico de nuestra capacidad de satisfacer en 1a hora actual las
exigencias de tal lectura: atin estamos muy lejos de poder aplicar, de una
manera sistemética y completa, la lectura ideclégica de los discursos so-
ciales.

¢En qué consiste esta “dimensién”? Concieme al conjunto de de-
terminaciones sociales que han marcado 10s discursos. En este nivel de
andlisis, en consccuencia, “ideolégico” es el nombre del sistema de re-
laciones entre los discursos y sus condiciones de produccién, siendo
estos iltimos definidos en el contexto de una sociedad determinada. Co-
mo yalo he dicho, las condiciones de produccién no son tales sino enla
medida en que se trata de un conjunto de determinaciones que han mar-
cado el discurso, que han dejado sus huellas en €1. En consecuencia, la
forma concreta que reviste la identificacién de lo ideol6gico-en-los-dis-
cursos es la de 1a descripeion de un conjunto de operaciones discursivas
que constituyen el proceso de produccién. Desde este punto de vista, no
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existe discurso socialmente producido que sea privilegiado: todo discur-
so estd sometido a condiciones de produccién determinadas. Czando
estas condiciones conciernen a las determinaciones sociales que proce-
den de los mecanismos de base de la formacidn social, estamos en el
dominio de lo ideoldgico. En este nivel, por lo tanto, no s posible dis-
tincién alguna entre una instancia “ciencia” y una instancia “ideologia”.
El discurso de las ciencias estd tan socialmente determinado en su pro-
duccién como el discurso polftico (aunque elio no implica que lo estén
a través de los mismos mecanismos).

Los viejos problemas acerca de la cuestion ciencia-idcologia son
entonces reemplazados por cuestiones completamente diferentes. Ante
todo, reservemos el término “ciencia” para designar el conjunto produc-
tivo cuyo producto es el “conocimiento cientifico”. Con este uso, “cien-
cia” serfa entonces sinénimo de expresiones tales como “practica de
produccién de conocimientos”: estas expresiones designan un conjunto
de instituciones, de infraestructuras tecnolégicas, de relaciones sociales,
de normas, etcéiera... Este conjunto productivo produce conocimientos,
cuya forma tedrica es la de un sistema de efectos de sentido discursivos.
Con mayor precision: este conjunto productivo produce discursos que
pueden ser el lugar de manifestacién de un efecto de sentido particular
que se llama el “conocimiento cientffico”. Doy a este efecto de sentido
¢l nombre de cientificidad. Es precisamente en el nivel de los efectos de
sentido, es decir, en el nivel de las condiciones de recepcién (o de “reco-
nocimiento™) donde es no sélo posible sino necesario introducir una
distincion con respecto a dos tipos de efectos: el que se puede llamar cien-
tificidad y el que se puede llamar efecto ideoldgico.

Para resumir lo esencial, podemos decir lo siguiente: la “cientifici-
dad”’ es el efecto de sentido por medio del cual se instaura, enrelacién con
un dominio determinado de lo real, lo que se llama el “conocimiento
cientifico” ; puede tener lugar en el interior de un cierto tipo de discurso
(el de la ciencia o de las ciencias) que estd (como todo discurso social-
mente producido) determinado ideolégicamente en el nivel de sus con-
diciones de produccion.

La modalidad con que hemos afectado la afirmacién sobre 1a cien-
tificidad en el interior de los discursos producidos por las ciencias nos pa-
rece crucial: el efecto de conocimiento que llamamos “cientificidad”
puede aparecer en 1os discursos que son producto de la préctica llamada
cientifica, pero no es fatal ni necesario que ello ocurra. En otras palabras:
serfa ingenuo creer que todo discurso producido por los “hombres de
ciencia” es conocimiento cientifico (lejos de ello). A la inversa, el efec-
to de sentido “cientificidad” puede aparecer en discursos que no fueron
producidos por el sistema productivo de las ciencias.

22 www.esnips.com/web/Lalia



¢En qué consiste este efecto de sentido que llamamos “cientifici-
dad”? La descripcion de las operaciones discursivas que fundan la posi-
bilidad de un tal efecto de sentido, en relacion a dominios diferentes de
objetos, queda adn por realizar. Me limitaré a subrayar aquf 1o que me
parece el principio teérico de base. £! efecto de sentido llamado “cien-
tificidad” puede producirse cuando un discurso que describe un dominio
de lo real, discurso sometido a condiciones de produccién determinadas,
Se tematiza a si mismo, precisamente, como estando sometido a condi-
ciones de produccion determinadas. Resulta claro entonces gue esta pro-
piedad que define la cientificidad de un discurso (y por lo tanto el “cono-
cimiento cientifico™) consiste en instaurar un desdoblamiento en las re-
laciones del discurso con lo extra-discursivo. La cientificidad no es més
que la relacién del discurso con su relacién con lo real; si se quiere, una
relacién de “segundo grado™. Por el contrario, el efecto de sentido que se
puede lamar “ideolégico” ¢s precisamente la anulacién de toda posibli-
dad de desdoblamiento: bajo el efecto ideoldgico, el discurso aparece
como teniendo una relacién directa, simpie y lineal, con lo real; dicho de
otra forma: aparece como siendo el dnico discurso posible sobre su ob-
jeto, como si fuese absoluto.[5] Agreguemos que el efecto de sentido
“ideolégico” es la forma “espontidnea” de todo discurso; en su “estado
natural de funcionamiento”, si se puede decir, todo discurso es, en el ni-
vel de su efecto de sentido, ideoldgico. La instauracién de una doble rela-
cién del discurso con su conexién con lo real es el producto de un largo
trabajo histérico, el mismo que condujo al modo de produccién capita-
lista. El capitalismo ha “inventado” 1o que hoy conocemos como ciencias
modemas y ha producido, simultdneamente, el discurso destinado a
proveerles la fundamentacién deontoldgica: la “epistemologia” y la
“metodologia” delaciencia. Enotras palabras, el efecto de sentido “cien-
tificidad” ha sido a 1a vez producido histéricamente y pensado bajo
formas idealistas, en un ¥inico y mismo movimiento. El niicleo esencial
de estas formas idealistas es el siguiente: hay algo que perienece al orden
de la Verdad (la ciencia) y algo que pertenece al orden del Error (la ide-
ologia). Modelo que borra la naturaleza misma del “conocimiento” co-
me producto de un sistema productivo. Resulta imitil subrayar una vez
mis que una teorfa de 1a “ruptura” responde exactamente a este modelo
deontol6gico destinado a trazar, a cualquier precio, una frontera absolu-
ta entre dos instancias irreductibles.

La cuestidn de la cientificidad como efecto de sentido diferente del
efecto ideoldgico se plantea, sobre esta base, como una cuestién de he-
cho y no de derecho: se trata de describir 1as propiedades discursivas que
pueden dar lugar, en el nivel de los efectos de sentido, bajo circunstan-
cias determinadas, a lo que se llama “conocimiento cientifico”, ¢n re-

www.esnips.com/web/Lalia 23



lacién a dominios de lo real. No veo otra alternativa posible para un
enfoque que pretenda ser histérico. La “epistemologfa” como discurso
normativo sobre la verdad y €l error, se nos aparece irremediablemente
como ladltima coartada del idealismo. Un enfoque histdrico, por el con-
trario, elimina de un golpe todas las paradojas filos6ficas, como aquella
segun la cual, si yo afirmo que todo “conocimiento” estd socialmente
determinado, mi afirmacién misma estd también socialmente determina-
da y no resulta, por lo tanio, universalmente vélida, etc. . . Dejemos este
juego de palabras a los fil6sofos. El punto de vista expuesto en este tra-
bajo estd sin duda alguna, €] también, marcado por lo ideol6gico. Una
teorfa de la produccion de los “conocimientos cientfficos” (en la medi-
da en que ella misma es un discurso con pretensiones cientfficas) es a su
vez producida bajo condiciones determinadas. Es en consecuencia
susceptible de ser leida seglin los principios que ella misma ha definido.
Este circulo no tiene nada de vicioso: se trata de un regressus ad infi-
nitum, un proceso abierto, que no tiene nada de paradéjico ni contradic-
torio. :

Es preciso arrancar la cuestion del efecto de cientificidad y de sus
relaciones con lo ideolSgico del terreno del discurso puramente filo-
s6fico, donde ha estado sumergida desde hace milenios. Acabo de pro-
poner lo que me parece ser el principio teérico fundamental para llegar
a caracterizar el efecto de sentido “cientificidad” y, en consecuencia, el
“conocimiento cient{fico”. M4s all4 de este principio todo el trabajo que-
da por hacer, ya que se trata de un enfoque empirico, es decir hist6rico,
tanto sobre los conocimientos cientificos cuanto sobre las ideologias.

Existe un cientificismo anti-empirico que no es por ello menos
cientificista. En su forma clésica, el cientificismo concibe la ciencia
como una actividad (y no como una préctica) oricntada racionalmente
por un valor (el conocimiento), actividad cuyos resultados son sustan-
cialmente autdnomos en relacién alo que ella misma define como “con-
dicionamientos” exteriores. Estos factores exteriores pueden ser “favo-
rables” o “desfavorables” en la bisqueda del conocimiento cientffico
como finalidad; pueden incluso hacerlo imposible. Pero en la medida en
que se logra el resultado (el conocimiento), éste no conserva rastro algu-
no de las condiciones en las cuales fue obtenido. La exigencia absoluta
para todo cientificismo es l1a de trazar una frontera entic £l conocimien-
to y lo otro-que-el conocimiento. Los medios para lograrlo son secunda-
rios: sea a partir de una concepcion de lo real-en-si, siempre alli, que sim-
plemente espera ser descrito (forma empirista), sea bajo la forma de una
autonomizacién de la esfera de los conceptos (forma teoricista). La teo-
rfa de 1a “ruptura” es una version reciente de esta iltima forma. De cual-
quier manera, existe siempre un sintoma irrecusable del cientificismo,
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que manifiesta simultdncamente su techazo y su fascinacion: la tenden-
cia irresistible a considerar lo ideolégico como algo malo: ilusion, error,
deformacion de clase, prehistoria u obstdculo.

De lo que se trata, por el conirario, es de recuperar lo ideolégico
como dimensién estructural de toda préctica. Hablar de “ideclégico” es
tratar de hablar de a naturaleza productiva de todo fenémeno de senti-
do, yaque esta nocién de “ideol6gico” no es ni mas ni menos que el nom-
bre del sistema de las relaciones entre ¢l sentido (siempre discursivo) y
el sistema productivo que rinde cuenta de su generacién, Se ve con clari-
dad cémo el reconocimiento del sentido como producto de un sistema
productivo excluye toda posibilidad de hacer valer una concepcién
peyorativa de lo ideol6gico: lejos de ser un obstdculo para el conocimien-
t0, lejos de definirse como su contrario, lo ideolégico es el nombre de las
condiciones que hacen posible el conocimiento. Pero en este ¢aso, el
cientificismo y toda la epistcmologia de 1a “modemidad”™ no deben sor-
prendermnos. Ya hemos sefialado que es un solo y mismo movimiento his-
térico el que produjo el principio del efecto de sentido cientificidad y 1a
teorfa idealisia sobre este efecto. Dicho de otra manera: es un solo y mis-
mo movimiento histrico el que produjo un cierto efecto de sentido (la
cientificidad) y la teoria que, sin dar cuenta de la naturaleza de este efec-
to, era al mismo tiempo, en el nivel deontolégico, su condicion de pro-
duccion.

Sinteticemos lo esencial. Lo que hace que un discurso que se supo-
ne describe 1o real sea un discurso cientifico no es una pretendida ausen-
cia de ideologia. Lo ideolégico estd siempre necesariamente presente en
el discurso de la ciencia: estd presente en la medida en que este 1iltimo,
como todo discurso, estd sometido a condiciones de produccion determi-
nadas. La distincién entre la cientificidad y el efecto ideoldgico es un
asunto de reconocimiento y no de produccién. Lo que hace de un discur-
so un discurso cientifico es la neutralizacién del efecto ideolégico como
resultado de 1a relacién que el discurso establece con sus relaciones con
lo real, desdoblamiento que define el efecto de cientificidad. Por lo tan-
to este desdoblamiento no implica en absoluto un “desprendimiento’ del
discurso en relacién con lo ideolégico; instaurando una relacién con sus
relaciones con lo real, el discurso no se libera de no sé€ qué “prisién” ala
que habria estado sometido hasta ese momento, puesto que este des-
doblamiento no es otra cosa que la puesta en evidencia, por el discurso,
de su sujecién a determinadas condiciones de produccién. En otras pa-
labras: en un discurso, es la exhibicién de su ideoldgico lo que produce
la cientificidad.

Nuestro camino no prejuzga nada acerca de un cierto nimero de
cuestiones: 1a posibilidad de uescribir el efecto de cientificic~4 en el
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discurso producido porel sistema productivo de la ciencia no implicaque
todo discurso producido por este sistema deba contener siempre y nece-
sariamente dicho efecto. El concepto de un desdoblamiento de la relacién
del discurso con lo extradiscursivo (instauracién de una relacidn del dis-
curso con su relacion a lo extradiscursivo) concierne en este caso auntipo
de discurso que se presenta como describiendo lo real, y es cuando este
desdoblamiento est4 ausente de un discurso en funcion referencial, que
hablamos de efecto ideolégico.

Ahora bien, el desdoblamiento puede producirse en discursos que
no se presentan como “descriptivos” de lo real. La operacién por la cual
un discurso tematiza sus propias condiciones de produccion puede tener
lugar en el interior de diversos tipos de discursos. Julia Kristeva, por
ejemplo, ha hecho ]a teorfa de esta operacién en el discurso poético.[6]

(A qué llevaria esta investigacién empfrica, necesaria a una teorfa
de la cientificidad? A muchos problemas que en la hora actual per-
manecen abiertos y conducen a un territorio casi enteramente descono-
cido. ;Cudles son las operaciones discursivas que producen el efecto de
sentido cientificidad?Es posible (y aun probable) que existan varios con-
Jjuntos de operactones discursivas que pueden legar, bajo condiciones de
produccion diferentes, al mismo resultado, es decir, a producir este des-
doblamiento de 1a relacidn del discurso con su objeto. Lo que quiere decir
que este efecto ha sido producido, en situaciones histéricas diferentes,
por medios diferentes. ;En qué condiciones el efecto ideol6gico se
impone sobre el efecto de cientificidad? (Lo que vuelve a plantear la
cuestién del uso ideoldgico del discurso producido por unaciencia dada. )
Responder a estas preguntas exige tener en cuenta simultineamente las
condiciones de produccién, de circulacién y de recepcién de los discur-
sos de una ciencia.

{Cémo se explica que, en relacién con un determinado dominio de
lo real, se instaure, enun momento dado y por primera vez de una manera
sistemdtica, el desdoblamiento de la relacién del discurso a dicho
dominio? Esta cuestién nos lleva nuevamente a nuestra problemdtica
inicial, 1a del surgimiento de las précticas ctentificas en la historia. Enlo
que sigue, trataré de bosquejar el principio de una respuesta.
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BUNGE, MARIO. EL. METODO DE LA CIENCIA.
CAPITULO 4: PROBLEMA

El conocimiento cientifico es, por definicion, el resultado de la investigacion cientifica, o sea
de la investigacién realizada con el método v el objetive de la ciencia. Y la investigacidn
cientifica o no, consiste en hallar, formular problemas v luchar con ellos. No se trata
simplemente de que la investigacién empiece por log problemas: la investigacion consiste
constantemente en tratar problemas. Dejar de tratar problemas es dejar de investigar, v hasta
suspender el trabajo cientifico rutinario. ILa diferencia entre la investigacién original v el
trabajo_rutinario congiste sélo en que la primera trabaja problemas originales, o estudia
problemas viejos con planteamientos originales, mientras que el trabajo cientifico rutinario se
ocupa de problemas que también lo son, por ejemplo, problemas de un tipo conocido v

estudiados por un procedimiento conocido.

4.1 I.a Fuente de la Ciencia

Parece que todos los vertebrados tienen cierta capacidad de notar problemas de algun tipo y
de investigarlos en cierta dimension. La psicologia animal estudia el reflejo investigador o
impulso exploratorio, un esquema de comportamiento-en parte innato y en parte adquirido-
por el cual el animal percibe y examina ciertos cambios del medio con el fin de maximizar su
utilidad o minimizar su peligro para el organismo. Todos los animales buscan cosas y
modifican sus estructuras de comportamiento para eludir o resolver los problemas que les
plantean nuevas situaciones, esto es, estados del mundo que no son ficiles de superar con el
mero depésito de reflejos ya acumulado por ellos. Incluso pueden proyectarse y construirse
méquinas para "percibir” y "resolver” ciertos problemas-o, mis precisamente, para realizar
operaciones que se hacen corresponder a dichos procesos. Pero sélo el hombre inventa
problemas nuevos: es el tinico ser problematizador, el dnico que puede sentir la necesidad v
el gusto de afiadir dificultades a las que va le plantean el medio natural y el medio social.

Atin més: la capacidad de "percibir” novedad, de "ver" nuevos problemas y de inventarlos es
un indicador del talento cientifico y, consiguientemente, un indice del lugar ocupado por el
organismo en la escala de la evolucion. Cuanto mds rentables son los problemas
descubiertos, planteados y resueltos por un investigador, tanto mayor es la valia de éste. No
hace falta que los resuelva todos: basta con que suministre-directa o indirectamente-a otros
investigadores problemas cuya solucién puede constituir un progreso relevante del
conocimiento. Esto debe subrayarse en una época en la cual el descubrimiento de problemas
se¢ descuida en favor de la resolucion de problemas. La Opticks de Newton, con sus 31
profundas "Queries” -problemas abiertos-, que ocupaban casi 70 pdginas y suministraron
problemas a la investigacion durante todo un siglo, no debe considerarse como una obra
cientifica importante por aquellos que no dan importancia mds que a la resolucién de
problemas y al conjunto de "conclusiones” obtenidas investigando las fuentes del trabajo.

LLa actitud problematizadora, caracteristica de toda actividad racional, es la més visible de la
ciencia y de la filosofia racionalista (es decir, critica); dicho de otro modo: la ciencia y la
filosoffa racionalista consisten en un estudio critico de problemas. Tomemos, por ejemplo,
un objeto arcaico recién descubierto en una estacién arqueologica: puede ser una mercancia



para el anticuario, un estimulo de sensaciones estéticas para el connaisseur de arte, y algo
que sirve para llenar alguna caja del coleccionista. Pero para el arquedlogo aquel objeto
puede convertirse en fuente de un ciclo de problemas. El objeto serd "significativo” para él
en la medida en que sea testimonio de una cultura extinguida, algunos de cuyos rasgos
pueda inferir de un examen comparativo del objeto. Su forma, su constitucién y su funcién
pueden, en principio, explicarse con conjeturas (hipotesis) sobre el modo de vida y la
mentalidad de la poblacion que produjo y usé ese objeto. En resolucion, para el arquedlogo
el objeto no serd simplemente una cosa sino que le planteard toda una serie de problemas,
igual que el descubrimiento de ese objeto puede haber sido la solucién de un problema
previo. La soluciéon de cualquier problema de ese tipo puede convertirse a su vez en punto
de partida de una nueva investigacion. Esas soluciones se llaman frecuentemente
conclusiones, segin una terminologia desgraciada porque sugiere que se trata de
conocimientos que cierran o concluyen la investigacién, cuando, de hecho, suelen ser
provisionales. Otras veces se llama datos a soluciones de problemas, 1o cual es también
erréneo, porque esos elementos no son nunca dados al cientifico, sino que éste los extrae, y
a menudo los produce, en el curso de la investigacion: lo realmente dado no suele plantear
problemas y es, por tanto, de escasa relevancia cientifica.

Ias tareas del investicador son: tomar conocimiento de problema que otros pueden haber
pasado por alto: insertarlos en un cuerpo de conocimiento e intentar resolverlos con el
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maximo rigor vy, primariamente, para enriquecer nuestro conocimiento. Segin eso, el
investicador es un problematizador par excellence. no un traficante de musterios. El

progreso del conocimiento consiste en plantear, aclarar v resolver nuevos problemas. pero
no problemas de cualquier clase.

Los escolasticos quedaron fuera del movimiento de invencion que es la ciencia moderna
porque estaba errado todo su modo de considerar la realidad; en su mayorfa, temian los
problemas nuevos, y, en general, la novedad como tal; los escolisticos padecian, por asi
decirlo, neofobia; los pocos problemas que consiguieron formular eran en su mayor parte de
la clase inatil, esto es, o demasiado triviales 0 mas alld de sus fuerzas, y, en cualquier caso,
de formulacién demasiado laxa; al no interesarse por el mundo, era muy dificil que pudieran
plantear preguntas referentes al modo de funcionar de éste; y al ser dogmidticos, no
sometian sus conjeturas a contrastacion. En resolucién: aunque algunos pocos escoldsticos
dieran de si datos e hip6tesis aceptables al servicio de un manojo de problemas cientificos-
especialmente de Optica y estdtica-, en general no produjeron problemas cientificos
propiamente dichos, o se dedicaron s6lo a unos pocos problema méas bien triviales y aislados
y con una finalidad primariamente prictica, como la medicién del tiempo y la farmacologia
aplicada. La seleccion errada de los problemas, debido a su vez a una contemplacion
equivocada del mundo y de la investigacion, es también la causa principal del fracaso de
ciertas escuelas de pensamiento, como la biologia vitalista, que ha trabajado con ciertas
vagas nociones acerca de la vida, la finalidad y los todos orginicos, en vez de plantearse
cuestiones concretas acerca de la constitucion y el cardcter de los organismos.

La seleccidén del problema coincide con la seleccién de la linea de investigacidn, puesto que
investicar es investicar problemas. En la ciencia moderna, la eleccién de grupos de
problemas ¢ de lineas de investigacion estd a su vez determinada por varios factores, tales
como el interés intrinseco del problema segiin lo determina el estadio del conocimiento en




cada momento. o la tendencia profesional de los investigadores afectados. o la posibilidad de
aplicaciones, o las facilidades instrumentales v de financiacién. l.as necesidades practicas son
una fuente de problemas cientificos, pero el insistir exageradamente sobre la aplicacion
practica (por ejemplo, la industria o la politica) a expensas del valor cientifico intrinseco, s
a largo plazo esterilizador, y el plazo largo es lo que cuenta en una empresa colectiva como
la ciencia. En primer lugar, porque los problemas cientificos no son primariamente
problemas de accidn, sino de conocimiento; en segundo lugar, porque no puede realizarse
trabajo creador mis que con entusiasmo, v el entusiasmo puede facilmente faltar si la linea
de investigacion no se elige libremente movidos por la curiosidad. Por eso la primera
consideracion a la hora de elegir lineas de investigacion debe ser el interés del problema
mismo. Y la segunda consideracién debe ser la posibilidad de resolver el problema-o de
mostrar que es irresoluble-contando con los medios disponibles.

Al igual que en la vida cotidiana, en la ciencia el planteamiento de grandes tareas acarrea
egrandes éxitos y grandes fracasos. Nadie puede esperar que preguntas superficiales y
modestas reciban respuestas profundas y muy generales. El camino mis seguro es sin duda
la eleccion de problemas triviales. L.os que busca ante todo la seguridad deben escoger
problemas pequefios; solo los pensadores mds amigos del riego tomardn el de gastar
muchos afios en luchar con problemas de grandes dimensiones que no les asegurarin ni
continuidades ni ascensos en su carrera. [.as grandes revoluciones se han producido siempre
en la ciencia pura por obra de personas de este cardcter, mis que por descubrimientos
casuales de investigadores prolijos y sin imaginacién dedicados a problemas aislados y
reducidos; e incluso los descubrimientos casuales (como el de los "white dwarfs”, obtenido
durante el examen rutinario de espectros de estrellas) se deben a personas que estaban
dispuestas a percibir cualquier novedad y cuya personalidad era conocida en este sentido:
otros investigadores habrian visto lo mismo sin interpretarlo del mismo modo.

No hay técnicas para elaborar problemas que sean a la vez profundos, fecundos v resolubles
con medios prescritos. Pero pueden ser utiles los siguientes consejos: (i) Criticar soluciones
conocidas, esto es, buscar puntos débiles en ellas: tienen que tener aleguno. aungue no se
havan descubierto hasta el momento. (i1) Aplicar soluciones conocidas a situaciones nuevas
vy examinar si siguen valiendo para éstas: si valen, se habrd ampliado el dominio de esas
soluciones: si no valen, se habri tal vez descubierto todo un nuevo sistema de problemas.
(iii) Generalizar viejos problemas: probar con nueva variables v/o nuevos dominios para las
mismas. (iv) Buscar relaciones con problemas pertenecientes a otros campos: asi, al estudiar
la_inferencia deductiva como proceso psicoldgico, preguntarse ¢cémo puede ser su sustrato
neurofisiolégico.

Una vez propuesto un problema de investigacion, hay que estudiar su valor. Pero tampoco
se¢ conocen reglas ya listas para estimar a priori la importancia de los problemas. Sélo los
investigadores con experiencia, amplia vision y grandes objetivos pueden estimar con éxito
los problemas, pero tampoco de un modo infalible. (La lista de problemas irresueltos
establecida por Hilbert en 1990 y que ha alimentado a generaciones enteras de mateméticos
ha sido tan excepcional como las cuestiones Gpticas de Newton.) En todo caso, ademds de la
eleccion del problema adecuado, el éxito presupone la eleccién o el arbitrario de los medios
indicados para resolverlo. O sea: la sabiduria en la eleccion de lincas de investigacion se
manifiesta en la seleccién de problemas que sean a la vez fecundos y de solucién posible



dentro del lapso de una vida humana. Y esto requiere un sano juicio u olfato que puede, sin
duda, mejorarse cuando va se tiene, pero no adquirirse sélo por experiencia. En este punto
puede, por dltimo, formularse un consejo muy general: empezar por formular cuestiones
muy claras y restringidas; adoptar la penetracidén parcial en los problemas, en vez de
empezar con cuestiones que abarquen mucho, como " De qué estd hecho el mundo?”, ";Qué
es el ente?”, ";Qué es el movimiento?”, ";Qué es el hombre?”, o ";Qué es el espiritu?" Las
teorias universales s¢ conseguirdn -si se consiguen- como sintesis de teorfas parciales
construidas como respuestas a sistemas problemiticos modestos, aunque no triviales. En
resumen: [.os problemas son el muelle que impulsa la actividad cientifica, y el nivel de
investigacion se mide por la dimensioén de los problemas que maneja.

PROBLEMA: Ejemplo de formulacion de problemas diferentes sobre un mismo objeto: 1)
;Son los dogmdticos una excepcion a la ley segiin la cual todos los vertebrados son
capaces de registrar problema? 2) ;Son los dogmdticos un grupo que se caracteriza mds
bien por eludir o eliminar deliberadamente problemas (v a veces a los descubridores
mismos de esos problemas)?

4.2. La Logica de Problemas

(...) El término ‘problema’ designa una dificultad que no puede resolverse
automdticamente, sino_que requiere una investigacion, conceptual o empirica. Un problema
es, pues, el primer eslabén de una cadena: Problema-Investigacién-Solucién. 1.0s problemas
humanos son problemas de accién, o conocimiento, o estimacion, o diccion: en las ciencias
factuales se encuentran las cuatro clases de problemas, pero es claro gue los centrales son
los de conocimiento. Cualquiera que sea la naturaleza de un problema humano pueden
distinguirse en él los siguientes aspectos: (i) el problema mismo, considerado como un
objeto conceptual diferente de un enunciado, pero, epistemoldgicamente, del mismo rango:
(i1) el acto de por qué o para qué preguntar (aspecto psicolégico); y (iii) la expresion del
problema mediante un conjunto de sentencias interrogativas o imperativas en algin lenguaje
(aspecto lingiiistico).

En todo problema aparecen ideas de tres clases: el fondo y el generador del problema, y su
solucion si existe. Considérese el problema: ;Quién es el culpable? El problema presupone la
existencia de un culpable; estd engendrado por la funcién proposicional “x es el culpable”,
en la cual x es la incognita que hay que descubrir; y el problema suscita una solucién de la
forma “c es el culpable”, en la que ¢ es el nombre de un individuo determinado. Dicho de
otro modo, nuestro problema es “;Cudl es el x tal que x es el culpable?

(...) En general, todo problema se plantea respecto de un cierto fondo previo constituido
por el conocimiento preexistente y, en particular, por los presupuestos especificos del
problema. LLos presupuestos del problema son las afirmaciones que estian de un modo u otro
implicadas, pero no puestas en tela de juicio, por la formulacién del problema y la
investigacion por €l desencadenada. Ademds, todo problema puede considerarse engendrado
por un conjunto definido de férmulas. El generador de un problema es la funcion
proposicional que genera el problema al aplicar a dicha funcién el operador ;7 una 0 ms
veces. Por 1ltimo, todo problema tiende a producir un conjunto de férmulas —la solucion-



que cuando se insertan en el generador del problema, convierten a éste ultimo en un
conjunto de enunciados con un determinado valor verificativo.

{...) El planteamiento defectuoso de una cuestion —esto es. la formulacion de una precunta
mal formulada- puede impedir la investicacidn concreta, o incluso toda investigcacion. Un
problema esta bien formulado si v s6lo si satisface todas las reglas de formulacién siguientes:

1) El generador de un problema bien formulado contiene tantas variables como incéognitas.

2) El generador de un problema bien formulado lleva prefijados tantos signos de
interrogacion cuantas son las variables.

3) Todo problema elemental bien formulado contiene alguna férmula en la cual X es la
variable individual (caso) que se presenta en el generador y P es la variable predicativa
(atributo).

4) Todo problema bien formulado no elemental e¢s una combinacién de problemas
elementales bien formulados.

5) Un problema estd bien formulado si estd bien concebido, y un problema estd bien
concebido si y s6lo si ninguno de sus presupuestos es una férmula manifiestamente falsa
o indecidida en el contexto —conjunto de teorias y conocimientos relevantes para el
problema-.

Un problema bien formulado serd determinado (bien definido): tendrd una solucién tnica y,
al tener explicitos todos los elementos relevantes, sugerird por 1o menos qué investigaciones
pueden ser ttiles para resolverlo. Pero seria ingenuo que el mero respeto de las Reglas 1-5
vaya a garantizar que no planteamos mas que cuestiones bien formuladas. Pues, por de
pronto, siempre es dificil descubrir y examinar todos los presupuestos relevantes de un
problema. Ni en una teoria formalizada se enumeran mis presupuestos que los que su
inventor ha descubierto como relevantes, y, salvo en casos triviales, la lista es casi
seguramente incompleta...

(...) Toda pregunta tiene un determinado cuerpo de presupuestos. Como no hay pregunta
sin un trasfondo, v como éste puede constar de falsedades, o de ideas debatibles. la
aceptacion ingenua de una pregunta sin examinar su trasfondo no tiene mdis valor que la
aceptacion ingenua de una respuesta sin examinar su fundamento. No se debe (ni se puede)
eliminar los supuestos. .o importante es tenerlos bajo control, o sea, someterlos a examen
critico_en _cuanto _que aparecen soluciones erradas. A su vez los presupuestos deben
considerarse relativos: 1o que en un determinado contexto es un enunciado fuera de
cuestién, puede ser objeto de investigacién —y por consiguiente de correccion o recusacion-
en otro contexto u otro ulterior estadio del desarrollo de la ciencia.,

4.3. Problemas Cientificos

No todo problema, como es obvio, es un problema cientifico: los problemas cientificos son
exclusivamente aquellos que se plantean sobre un trasfondo cientifico y se estudian con
medios cientificos y con ¢l objetivo primario de incrementar nuestro conocimiento. Si el
objetivo de la investigacion es prictico més que tedrico, pero el trasfondo y los instrumentos
son cientificos, entonces el problema lo es de ciencia aplicada o tecnologia, y no de ciencia
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pura. Sin embargo, no es una linea rigida la que separa los problemas cientificos de los
tecnoldgicos, pues un mismo problema, planteado y resuelto con cualesquiera fines, puede
dar una solucién que tenga ambos valores, el cognoscitivo y el prictico... La mera seleccion
de problemas estd ya determinada por el estado del conocimiento -particularmente por sus
lagunas-, por nuestros fines y por nuestras posibilidades metodologicas. Cuando el
conocimiento que hace al trasfondo es escaso, los problemas importantes no pueden
formularse sino vagamente, y, por lo tanto, es dificil que se resuelvan. Ademds, los
problemas no “surgen”, no son impersonalmente “dados” al investigador: sino que el
cientifico mdividual, con su acervo de conocimiento, su curiosidad, su vision, sus estimulos
y sus tendencias, registra ¢l problema o incluso lo busca.

(...) La esperanza de todo cientifico empirico (v del que cultiva la matemaitica aplicada) es
que. por complejo _que sea. su problema podri ser reducido a una secuencia finita de
problemas de decisidén. El logro de ese triunfo metodolégico disimula en realidad una
derrota epistemoldgica: un problema fuerte, como el de identificar un miembro de un
conjunto _infinito_no _numerable, se ha sustituido por un conjunto finito de problemas méis
débiles, como el de decidir s1 un determinado individuo pertenece a un conjunto dado. Pero
aqui no hay eleccidén: o emprendemos la resolucion del problema débil o nos quedamos con
el problema fuerte sin resolver....

La resolucion de problemas requiere de procedimientos y técnicas adecuadas que no siempre
disponemos. Pero tampoco basta con tenerlas: tenemos también que generar o disponer de
un conjunto de datos. En el caso ideal se tratard del conjunto necesario y suficiente de
elementos de informacion. En la investigacion real lo més frecuente es que nos encontremos
en alguno de estos otros casos: 1) demasiados pocos datos, lo cual exige complementar la
informacion o buscar una solucion aproximada; ii) demasiados datos: un gran nmimero de
elementos de informacion, en parte irrelevantes, en parte en bruto o sin digerir por la teoria,
y s6lo en parte adecuados; esto exige entonces una previa seleccion y condensacion de datos
a la luz de nuevas hipétesis o teorfas. La posesion de un acervo de datos técnicas y teorias
e$ pues necesaria para plantear y atacar un problema cientifico. Pero no es suficiente.
Tenemos que estar razonablemente seguros de que seremos capaces de reconocer la
solucion una vez que la hayamos encontrado. Para lo cual debemos anticipar: 1) qué clase de
solucidbn va a considerarse adecuada: y i) qué clase de comprobacion de la solucién
propuesta se considera satisfactoria. De no ser asi podremos perdernos en una investigacion
estéril o una discusion sin fin.

(...) Resumiendo, lag condiciones, necesarias v suficientes, para que un problema pueda
considerarse como un problema cientifico bien formulado son: 1) tiene que ser accesible un
cuerpo de conocimiento cientffico (datos, teorfas, técnicas) en el cual formularse el
problema: ii) el problema tiene que estar bien formulado en el sentido de las exigencias
formales expuestas en 4.2: ii1) el problema debe estar bien concebido en el sentido de que su
trasfondo v, en particular, sus supuestos. no sean ni falsos ni por decidir: 1v) el problema
tiene que estar delimitado: un planteamiento gue sea progresivo. paso a paso, No es
cientifico: v) hay que hallar las condiciones de existencia vy unicidad de la solucién: vi) hay
que formular anticipadamente estipulaciones acerca del tipo de solucién y el tipo de
comprobacion de la misma que resultarin aceptables. El respeto a estas condiciones no
carantiza el éxito, pero si ahorra pérdidas de tiempo.
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Introduccion

La ciencia es una empresa dedicada a “averiguar”.
Ahora bien, sea lo que sea que uno quiera averi-
guar, habrda muchas formas de hacerlo. Esto es
cierto en general. Por ejemplo, supongamos que
quiere averiguar si un automévil —digamos, el nue-
vo Burpo-Blasto— seria bueno para usted. Desde
luego, podria comprario y averiguarlo de esa mane-
ra. Podria platicar con muchos propietarios de ese
modelo y con personas que pensaron en comprar
uno pero no lo hicieron. Podria revisar la seccion
de anuncios clasificados y ver si se ofrecen muchos
autos a bajo precio. Podria leer una revista del con-
sumidor que evaluara los Burpo-Blastos o podria
investigar de muchas otras formas. Lo mismo
ocurre en la investigacién cientifica.

El disefio de investigacion, el tema de este capi-
tulo, se ocupa de la planeacién de las investigacio-
nes cientificas: de concebir una estrategia para
averiguar algo. Los detalles concretos varian segiin
lo que uno quiera estudiar, pero hay dos aspectos
principales en el disefio de investigacién. Primero,
uro debe especificar 1o mas claramente posible lo

que quiere averiguar. Segundo, debe determinar la
mejor manera de hacerlo. Es interesante observar
que si uno resuelve por completo la primera consi-
deracion. es probable que entre tanto se solucione
la segunda. Como dicen los matematicos. una pre-
gunta bien planteada contiene la respuesta.

En dltima instancia, la investigacion cientifica
se reduce a hacer observaciones e interpretar lo
que se ha observado (las partes 3 y 4 se ocupan de
estos dos aspectos capitales de la investigacién so-
cial). Sin embargo, antes de observar y analizar se
necesita un plan. Uno debe determinar qué va a
observar y analizar: por qué y cémo. De esto trata
el disefio de investigacion.

Digamos que a usted le interesa estudiar la
corrupcién en el gobierno. Es sin duda un tema de
investigacion social valioso y apropiado. Pero con-
cretamente, jqué le interesa? ;Qué entiende por
corrupcién? ¢;En qué comportamientos piensa? (Y
qué entiende por gobierno? ;A quién quiere estu-
diar? ¢A todos los empleados publicos? ;A los em-
pleados designados? ¢A los funcionarios electos?
¢A los proveedores? Por ultimo, 4cual es su objeti-
vo? ;Quiere averiguar cuanta corrupcién hay?
¢Quiere saber por qué ocurre la corrupcién? Estas
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son las clases de respuesta que necesita contestar
al disenar su investigacion.

Este capitulo ofrece una introduccién general
para diseilar una investigacién, mientras que el
resto de los capitulos de la parte 2 abundan en los
aspectos concretos. En la practica, todos los as-
pectos del diserio de investigacién estan relacio-
nados. Aqui los separo sélo para trazar un cuadro
razonablemente coherente del tema. En este capi-
tulo quiero exponer las diversas postbilidades de
la investigacion social. A medida que avance en
su lectura se le aclararan las relaciones entre las

' partes.

Comenzaremos con un examen breve de los
principales propésitos de la investigacion social.
Después, consideraremos las unidades de analisis,
el qué o a quién quiere usted estudiar, en las que
profundizaremos en el capitulo 8. A continuacién,

! consideraremos otras formas de manejar el tiempo
! en la investigacién social.

Como veremos, algunas veces es apropiado exa-
minar una seccion transversal estitica de la vida
social, mientras que otros estudios siguen el de-
senvolvimiento de los procesos sociales.

Mas adelante, una breve panoramica del proce-
so general de investigacién cumple dos objetivos:
1) darle un mapa para el resto del libro, y 2) ayudar-

| 1o a procedegen el disefio de un estudio. En este

ultimo aspecto le sugiero algunos proyectos de in-
vestigacion economicos que puede emprender.

Finalmente, haremos algunos comentarios so-
bre las propuestas de tnvestigacién. Con frecuencia,
a la puesta en practica de la investigacién debe
preceder la exposicion detallada de sus intencio-
nes, ya para conseguir los fondos de un proyecto
importante, ya para recibir la aprobacion del maes-
tro de un proyecto académico.

Asi, comencemos. Vamaos a empezar con los pro-
positos de la investigacién social.

Propdsitos de la investigaciéon

Desde luego, la investigaciéon social tiene muchos

. propositos. Tres de los mas comunes y tiles son

exploracién, descripcién y explicacién. Los estudios

! pueden tener mas de uno de estos propdsitos, y ca-

si siempre es asi, pero es provechoso examinarlos
por separado porque tienen diferentes implicacio-
nes para otros aspectos del disefo de invesuga-
cion.

Exploracion

Buena parte de la investigacion social se realiza
para explorar un tema o para tener una familiari-

'dad inicial con ‘alguna cuestion. Estees ‘el plantea-

miento habitual cuando un investigador examina
un nuevo interés o cuando el objeto de estudio es,

en si, relativamente nuevo.

A modo de cjemplo, supongamos que una insa-
tisfaccion generalizada de los contribuyentes da
por resultado una rebelién. Comienzan a negarse a
pagar sus impuestos y se organizan en torno del
asunto. Quiza usted quiera saber mas del movi-
miento: ;Cuan difundido esta? 4Qué niveles y gra-
dos de apoyo brinda la comunidad? ;Coémo esta or-
ganizado el movimiento? 4Qué clases de personas
participan activamente? Podria emprender un es-
tudio exploratorio para responder por lo menos
aproximadamente. Podria consultar las cifras con
los funcionarios de Hacienda, reunir y estudiar los
documentos del movimiento, asistir a las juntas y
entrevistar a los lideres.

Los estudios exploratorios también son apropia-
dos para fenomenos mas persistentes. Suponga-
mos que no le gustan los requisitos de titulacién de
su universidad y quiere hacer algo para cambiar-
los. Podria estudiar la historia de los requisitos y
reunirse con los directivos para conocer las razo-
nes de las normas actuales. Podria hablar con va-
rios estudiantes para hacerse una idea general de
sus opiniones sobre el tema. A pesar de que esta
actividad no arrojaria necesariamente un cuadro
preciso y acertado de la opinién estudiantil, si per-
mitiria vislumbrar los resultados de un estudio
mas extenso.

A veces la investigacion exploratoria se efectua
con grupos focales o de interés, o discusiones guia-
das de grupos pequerios. Esta técnicz se usa a me-
nudo en la investigacion de mercados, y la exami-
naremos mas a fondo en el capitulo 9.

Los estudios exploratorios se hacen sobre todo
con tres objetivos: 1) satisfacer la curiosidad del in-
vestigador y su deseo de un mayor conocimiento,
2) probar la viabilidad de un estudio mas extenso, y
3) desarrollar los métodos que se aplicaran en un
estudio subsecuente.

Por ejemplo, hace no mucho tiempo me di
cuenta de la creciente popularidad de algo llama-
do “canalizacion”, en la que una persona conoci-
da como canal 0 médium entra en estado de tran-
ce y comienza a hablar con una voz que afirma

que proviene de fuera del canal. Algunas voces
dicen que vienen del mundo espiritual de los
muertos; otras dicen que proceden de otros pla-
netas, y unas mas dicen que viven en-dimensio-
nes de la realidad dificiles de explicar en térmi-
nos humanos. Tal vez esté familiarizado con la
canalizacién gracias a los libros “Seth” de Jane
Roberts (1974) o los mas recientes de Shirley Mac-
Laine (1983).

Las voces canalizadas, que a menudo se llaman
entidades, suelen aludir al fenmeno que represen-
tan con la metifora del radio o la televisién. “Cuan-
do ves el noticiario —me dijo alguien en el curso de
una entrevista—, td no crees que el locutor esté
realmente dentro del televisor. Lo mismo pasa con-
migo. Utilizo el cuerpo del médium como el locutor
utiliza el televisor.”

La idea de la canalizacién me interesaba desde
varios puntos de vista, de los que no era el ultimo
la cuestién metodolégica de como estudiar cienti-
ficamente algo que viola tanto de lo que damos
por hecho, incluyendo postulados cientificos co-
mo el espacio, el tlempo, la causalidad y la indivi-
dualidad.

A falta de una teoria rigurosa o de expectativas
precisas, simplemente me dispuse a aprender mas.
Con algunas de las técnicas de la investigacion de
campo que estudiaremos en el capitulo 11, comen-
cé a reunir informacién y a formar categorias para
entender lo que observaba. Lei libros y articulos so-
bre el fenémeno y hablé con asistentes a sesiones
de canalizacion. Entonces yo mismo estuve en una de
esas sesiones observando a los participantes lo
mismo que al canal y la entidad. A continuacion,
realicé entrevistas personales con numerosos ca-
nales y entidades.

En la mayor parte de las entrevistas, comence
por formular a los canales humanos sobre cémo
empezaron a canalizar, cémo sucedia y por qué
continuaban, aparte de las preguntas biograficas
normales. Entonces el canal entraba en trance yla
entrevista continuaba con la entidad. “iQuién
eres? —solia preguntarle—, ;De donde vienes?
¢Por qué haces esto? yCémo sé si eres real o un
engano?” Aunque iba a estas sesiones con varias
preguntas preparadas de antemano, en cada entre-

vista seguia el curso que parecia apropiado a la luz
de las respuestas que me daban.

Este ejemplo de exploracion ilustra el sitio don-
de suele comenzar la investigacion socfal. Mientras
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que los investigadores que parten de teorias deduc-
tivas ticnen las variantes claves dispuestas por
adelantado, una de mis primeras tareas fue identi-
ficar algunas posibles variables importantes. Por
ejemplo, anotaba el sexo, la edad. la educacion, los
antecedentes religiosos, el origen y la participacion
anterior en actividades ultraterrenas del canal. Tam-
bi€n anotaba las diferencias en las circunstancias
de las sesiones de canalizacion. Algunos canales
decian que tenian que entrar en un trance profun-
do; otros tenian trances superficiales y otros mas
estaban conscientes. Casi todos permanecian sen-
tados durante la canalizacién, pero algunos se pa-
raban y caminaban. Algunos canales operaban en
condiciones bastante ordinarias; otros parecian re-
querir accesorios metafisicos, como luces tenues,
incienso y cantos. Muchas de estas diferencias se
me revelaron sélo en el curso de mis observaciones
iniciales.

En cuanto a las entidades, me interesaba clasifi-
car el lugar del que decian provenir. En el transcurso
de mis entrevistas reuni un conjunto de preguntas
sobre aspectos concretos de la “realidad” con la in-
tencion de clasificar las respuestas que daban. Del
mismo modo, le pedi a cada una que hablara de
acontecimientos futuros.

En el curso de esta investigacion, mi examen de
temas concretos se {ba concentrando cada vez mas
a medida que identificaba las variables que me pa-
recia util seguir. Sin embargo, observe que comen-
cé con una hoja razonablemente en blanco.

Los estudios exploratorios son muy valiosos en
la investigacién social cientifica. Son esenciales
cuando un investigador desbroza un nuevo terre-
no y casi siempre arrojan nuevas luces para in-
vestigar un tema. También son una fuente para
las teorias fundadas, comoe ya estudiamos en el
capitulo 2.

El principal inconveniente de los estudios explo-
ratorios es que rara vez dan respuestas satisfacto-
rias a las preguntas de la investigacion, aunque
pueden sugerirlas y aclarar los métodos que lleven
a respuestas definitivas. La razén de que los estu-
dios exploratorios sean tan poco definitivos por si
mismos tiene que ver con la representatividad, que
estudiaremos a fondo en el capitulo 8. Cuando en-
tienda la representatividad, sera capaz de saber si
un estudio exploratorio responde realmente a su
problema de investigacién o sélo indica el camino
hacia Ia respuesta.
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Descripcion

Uno de los principales objetivos de muchos estu-
dios soctales cientificos es describir situaciones y
acontecimientos. El investigador observa y luego
describe lo que observé. Sin embargo, como la in-
vestigacion clentifica es cuidadosa y deliberada, es-

tas descripciones suelen ser mas fieles y precisas

que las casuales.

El censo de Estados Unidos es un ejemplo ex-
celente de investigacion social descriptiva. La me-
ta del censo es describir con fidelidad y precision
una amplia variedad de caracteristicas de la po-
blacién estadounidense, asi como de las poblacio-
nes de areas menores, como estados y condados.
Entre otros ejemplos de estudios descriptivos se
encuentran el computo de perfiles por edad y se-
xo de las poblaciones que realizan los demégrafos
y el calculo de los indices delictivos de diversas
ciudades.

Un sondeo Gallup realizado durante una cam-
pana electoral describe la intencién del voto de los
ciudadanos. Una encuesta del mercado de un pro-
ducto describe a las personas que lo usan o usa-
rian. Un investigador que refiere cuidadosamente
los sucesos que tienen lugar en un piquete de huel-
ga de un sindicato tiene o por lo menos cumple un
propésito descriptivo. Un investigador que calcula
e informa las veces que cada legislador voto6 en fa-
vor o en contra de las organizaciones laborales
también cumple con un objetivo descriptivo.

Muchos estudios cualitativos se destinan prin-
cipalmente a la descripcion. Por ejemplo, uno de
etnografia antropolégica trataria de detallar la cul-
tura de alguna sociedad analfabeta. Al mismo
tiempo, estos estudios rara vez se limitan a un me-
ro objetivo descriptivo. Los investigadores suelen
profundizar para examinar por qué existen las
pautas observadas y cuales son sus implicaciones.

Explicacio

" EI tercer propésito general de la investigacién so-
cial cientifica es explicar las cosas. Asi, cuando Wi-
lliam Sanders (1994) se propuso describir las varie-
dades de la violencia pandilleril, también queria
reconstruir el proceso que suscité episodios violen-
tos entre bandas de diversos grupos étnicos.

Referir las intenciones del voto de un electorado
€s una actividad descriptiva, pero decir por qué

unas personas planean votar por el candidato Ay
otras por el candidato B es una actividad explicati-
va. Sefialar por qué algunas ciudades tienen indi-
ces delictivos mayores que otras requiere una ex-
plicacién, pero informar los diferentes indices de
delincuencia es un caso de descripcién. Un inves-
tigador tiene un propdsito explicativo si quiere sa-
ber por qué una manifestacién en contra del abor-
to termind en un enfrentamiento violento con la
policia, a diferencia de reducirse a describir lo que
sucedio.

,Qué factores cree que conformen las posturas
de la gente acerca de la legalizacién de la marigua-
na? yCree que hombres y mujeres tendran opinio-
nes diferentes? (Qué grupo le parece que estara
mas en favor? Un andlisis explicativo de los datos
de la ESG de 1993 indica que 28 por ciento de los
hombres y 15 por ciento de las mujeres dijeron que
habia que legalizar la mariguana: si bien la gran
mayoria de los dos sexos se opuso a la legalizacién,
los hombres que estaban en favor fueron cast el do-
ble que las mujeres.

En 1993, las tendencias politicas también se re-
lacionaron con las opiniones sobre la legalizacién
de la mariguana. Entre los liberales, 37 por ciento
dijo que debia legalizarse la mariguana. en compa-
racién con 15 por ciento de moderados y la misma
cifra de conservadores. Al considerar el partido po-
litico, descubrimos que 39 por ciento de los demo-
cratas, 18 por clento de los independientes y 15 por
ciento de los republicanos respaldaban la legali-
zacion.

Estos analisis abreviados deben darle algian in-
dicio del aspecto que tienen las estadisticas de la ex-
plicacién nomotética. Iremos mas a fondo en la
parte 4 de este l{bro.

Aunque es titil distinguir los tres propésitos de
la tnvestigacion, vale la pena repetir que casi todos
los estudios tienen elementos de los tres. Por efem-
plo, supongamos que usted se propone evaluar
una nueva forma de psicoterapia. Su estudio ten-
dra aspectos exploratorios en la medida en que tra-
ce el efecto del tratamiento. También querra citar el
indice de recuperaciones y sin duda tratara de ex-
plicar por qué la psicoterapia funciona mejor con
algunas personas que con otras.

Veremos en operacion estos propésitos en el es-
tudio que sigue de otros aspectos del disefio de in-
vestigacion. Vayamos ahora a considerar quién o
qué queremos explorar, describir y explicar.

Unidades de anélisis

En la investigacion social cientifica, practicamente
no hay limites respecto de qué o quién estudiar, es
decir, las unidades de andlisis. Este tema es per-
tinente en todas las formas de investigacion social,
pero sus implicaciones son mas claras en el caso
de los estudios nomotéticos cuantitativos.

En general, los cientificos sociales escogen indi-
viduos como sus unidades de anélisis. Se observan
sus caracteristicas (sexo, edad, region de nact-
miento, opiniones, etc.). Entonces se retinen para
dar una imagen combinada del grupo que repre-
sentan los individuos, sea una pandilla callejera o
toda la sociedad.

Por ejemplo, puede anotar la edad y el género de
todos los estudiantes inscritos en la clase de cien-
clas politicas y caracterizar al grupo como 53 por
ciento de hombres y 47 por ciento de mujeres, con
una edad promedio de 18.6 aiios (un analisis des-
criptivo). Aunque la descripcion final seria del con-
junto de la clase. las caracteristicas individuales se
retnen con el fin de describir un grupo mayor.

El mismo agrupamiento ocurriria en un estudio
explicativo. Supongamos que usted quiere descu-
brir si los estudiantes con un promedio elevado de
calificaciones (PC) salieron mejor en la clase de cien-
cias politicas que aquellos con PC bajos. Usted me-
diria los PC y las calificaciones de cada estudiante
del curso. Entonces reuniria los estudiantes con
PC elevados y aquellos con PC bajos para ver qué
grupo recibi6 las mejores calificaciones en la mate-
ria. El propésito del estudio seria explicar por qué
algunos estudiantes se desemperian mejor en ese
curso que otros (considerando los promedios gene-
rales de calificacion como la explicaciéon posible],
pero los estudiantes en Jo individual seguirian
siendo las unidades de analisis.

Por lo regular, las unidades de analisis de los es-
tudios son también las unidades de observacion.
Asi, para estudiar las preferencias electorales, en-
trevistariamos (“observariamos”) a los votantes
individualmente. Sin embargo, a veces “observa-
mos™ nuestras unidades de analisis en forma indi-
recta. Por ejemplo, podriamos interrogar a esposos
y esposas sobre sus intenciones con el fin de dis-
tinguir a las parejas con acuerdos y desacuerdos
politicos. Tal vez querriamos averiguar si los desa-
cuerdos de orden politico tienden a causar divor-
cios. En este caso, nuestras unidades de analisis
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serian las familias, si bien las unidades de observa-
cién serian las esposas y los esposos.

Por tanto, las unidades de analisis son lo que
examinamos para crear descripciones sumarias de
ellas y.para explicar sus diferencias. Este concepto
se aclarard ahora que consideremos varias unida-
des de andlisis comunes de las ciencias sociales.

Individuos

Como ya dijimos, los individuos son quiza las uni-
dades de analisis mas comunes en la investigacion
social cientifica. Tendemos a describir y explicar a
los grupos soclales y sus relaciones reuniendo y
manipulando las descripciones de individuos.

Cualquier individuo puede ser una unidad de
anilisis para la investigacion social cientifica. Este
punto es mas importante de lo que parece en la
primera lectura. La norma de comprensién genera-
lizada de las ciencias sociales indica que los descu-
brimientos cientificos son méas utiles cuando se
aplican a toda clase de personas. Sin embargo, en
la practica los investigadores sociales casi nunca
estudian a todas las clases de personas. En el me-
jor de los casos, sus estudios se limitan a los habi-
tantes de un mismo pais, aunque algunos estudios
comparativos rebasan las fronteras nacionales. No
obstante, por lo regular los estudios estan muy cir-
cunscritos.

Entre los ejemplos de grupos cuyos miembros
pueden ser unidades de analisis en el nivel indivi-
dual se encuentran los estudiantes, los gay y las
lesbianas, los padres y las madres solteras y los
maestros universitarios. Observe que cada uno de
estos términos atafie a una poblacién de indivi-
duos (véase el capitulo 8 para mas informacion
acerca de las poblaciones). En este punto basta
darse cuenta de que los estudios descriptivos con
individuos como unidades de analisis aspiran a
describir a la poblacion que los comprende, en
tanto que los estudios explicativos pretenden des-
cubrir la dindmica social que subyace a esas po-
blaciones.

Como unidades de anilisis, los individuos pue-
den caracterizarse en términos de su pertenencia a
las agrupaciones sociales. Asi, un individuo sera
descrito como perteneciente a una familia rica o
a una pobre, y de otra persona se dira que tiene
una madre universitaria o no. Podriamos examinar
en un proyecto de investigacion si es mas probable
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que las personas con madres universitarias vayan
a la universidad que aquellos cuyas madres no se
titularon, o si los preparatorianos de familias ricas
tienden mas a ir a la universidad que los prepara-
torianos ‘de familias pobres. En cada-caso da uni-
dad de analisis seria el individuo, no la madre ni la
familia.

Grupos

~ Los propios grupos sociales pueden ser las unida-

des de analisis de la investigacion social clentifica.
Observe que esto difiere del estudio de los indivi-
duos de un grupo. St por ejemplo usted estudiara
a los miembros de una pandilla criminal para

aprender acerca de los delincuentes, el individuo -

(el delincuente) seria la unidad de analisis; pero si
estudiara a todas las pandillas de la ciudad para
conocer las diferencias, digamos, entre las grandes
y las reductdas. entre las del norte y las del sur,
etc., su unidad .de analisis seria la pandilla. un
grupo social.

Tomemos otro ejemplo. Usted quiere deseribir
familias por el ingreso anual total y segun si po-
seen 0 no una computadora. Podria reunir las fa-
milias y describir el ingreso promedio y el porcen-
taje de computadoras. Entonces estaria en posicién
de determinag s &s mas probable que las familias de
mayores ingresos tengan computadoras que las
de ingresos mas bajos. En tal caso, la familia seria
la unidad de analisis.

Otras unidades de analisis en el nivel grupal son
las camarillas de amigos, las parejas casadas, las
manzanas del censo, las ciudades o las regiones
geograficas. Todos estos términos también com-
prenden una poblacion. "Pandillas callejeras™ se

. refiere a la poblacion que comprende a todas las

pandillas callejeras. Esta poblacién puede descri-
birse, digamos, de acuerdo con su distribucién
geografica en una ciudad, y un estudio explicativo
de las pandillas descubriria, por ejemplo, si es mas
probable que las bandas grandes entablen guerras
con otras que las bandas pequenas.

Organizaciones

Las organizaciones sociales formales también pue-
den ser unidades de analisis en la investigacién
cientifica. Entre los ejemplos se cuentan las corpo-

raciones, que, desde luego, atafien a la poblacion
de todas las corporaciones. Cada corporacion se
caracterizaria en términos del ntimero de emplea-
dos, las ganancias netas anuales, los activos tota-
les, el niimero de contratos con el gobierno, el
porcentaje de trabajadores pertenecientes a mino-
rias, etc. Podriamos determinar si las corporacio-
nes mas grandes contratan porcentajes mayores o
menores de empleados de grupos minoritarios que
las pequenas. Otros efemplos de organizaciones so-
ciales que se prestan como unidades de analisis
son las congregaciones religiosas, las universida-
des, las ramas del ejército, los departamentos aca-
démicos y los supermercados.

Al igual que con otras unidades de andlisis, po-
demos deducir las caracteristicas de los grupos so-
ciales a partir de sus individuos. Asi, podriamos
describir a una familia en términos de la edad, el
sexo o la educacion de su jefe. Entonces, en un es-
tudio descriptivo calculariamos el porcentaje de las
familias que tienen un jefe universitario. En un es-
tudio explicativo, determinariamos, digamos, si estas
familias tienen en promedio mas o menos hijos que
las familias que encabezan personas que no termi-
naron la universidad. Sin embargo, en estos ejem-
plos la _familia seria la unidad de analisis. Si hubié-
ramos preguntado st los titulados universitarios
los —individuos titulados— tienen mas o menos hi-
jos que sus contrapartes no titulados, entonces la
persona habria sido la unidad de analisis.

Los grupos sociales se pueden caracterizar en
otras formas, como, por ejemplo, segtin su entorno
0 su pertenencia a agrupaciones mayores. Por
ejemplo, cabria describir a las famillas de acuerdo
con su vivienda: tratariamos de determinar si las fa-
milias ricas tienden mas a residir en casas solas (y
no, digamos, en departamentos) que las familias
pobres. En ambos casos la unidad de analisis seria
la familia.

Si todo esto parece excesivamente complicado,
esté seguro de que en la mayor parte de los proyec-
tos de investigacion que emprenda tendra muy
claras las unidades de anadlisis. Pero cuando la
unidad no esta clara, es absolutamente esencial
determinaria; de otro modo. no podra decidir qué
observaciones hacer sobre quién o qué.

Algunos estudios tratan de describir o explicar
mas de una unidad de analisis. En estos casos, el
investigador debe anticipar las conclusiones que
quiere obtener respecto de cada unidad.

Productos sociales

Otra unidad de analisis es el producto social, cual-
quier hechura o resultado de los seres sociales o de
su conducta. Una clase de productos comprende
objetos concretos, como libros, poemas, cuadros,
automoviles, edificlos, canciones, vajillas, chistes,
pretextos de los estudiantes para faltar a los exa-
menes y descubrimientos cientificos. En el examen
de Robin y Wagner-Pacifict (1995) del asalto-de la
policia de Filadelfia al grupo MOVE, las declaracio-
nes oficiales fueron las unidades de analisis.

Todo objeto social comprende un conjunto de ta-
les productos: todos los libros, todas las novelas, to-
das las biografias, todos los libros de introduccién a
la sociologia, todos los recetarios de cocina, todas
las conferencias de prensa. Un libro puede caracte-
rizarse por su tamaro, peso, anchura, precio, con-
tenido, numero de flustraciones, ejemplares vendi-
dos o descripcion del escritor. La poblacion de todos
los libros de una clase peculiar podria analizarse
con fines de descripeion o explicacion.

Para averiguar cuales son los cuadros de pinto-
res rusos, chinos o estadounidenses que muestran
el mayor grado de conciencia obrera, un cientifico
social podria tomar los cuadros como unidad de
analisis y describirlos, en parte, con la nacionali-
dad de sus creadores. Usted podria examinar los
editoriales de un periédico local que se refieran a la
universidad del lugar con el fin de describir o tal
vez explicar los cambios en la postura de los edito-
res respecto de la institucion; los textos editoriales
serian las unidades de analisis.

Las relaciones sociales forman otra clase de pro-
ductos sociales adecuados para la investigacion
cientifica. Por ejemplo, caracterizariamos los matri-
monijos entre miembros de religiones o grupos étni-
cos distintos o no, como de ceremonia religiosa o
civil, como duraderos o fracasados o por las des-
cripciones de uno o ambos miembros de las pare-
jas (como “divorciado, fanatico de los Raiders de
Oakland, buscado por el FBI"). Advierta que cuan-
do un investigador informa que es mas comun que
los matrimonios entre parejas de diferentes religio-
nes se realicen ante autoridades civiles que los ma-
trimonios de la misma religion, los matrimonios
son las unidades de analisis, no los individuos in-
volucrados.

Otros ejemplos de estas unidades de analisis
son las elecciones de amistades, los casos judicia-
les, los accidentes de transito, los divorcios, las ri-
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fas a golpes, las botaduras de barcos. los secues-
tros de aviones, los disturbios raciales, los exame-
nes finales, las manifestaciones estudiantiles y las
audiciones en el Congreso. Estas altimas se carac-
tertzarian segun si ocurren en una campana elec-
toral o no, si los presidentes de las comisiones
aspiraban a un puesto mas elevado o si fueron
acusados de delitos graves, etcétera.

Repaso de las unidades de andlisis

El propoésito de esta seccién ha sido ampliar un po-
co su imaginacion en cuanto a las posibles unida-
des de analisis de la investigacién social cientifica.
Aungque los individuos son las unidades habituales
de analisis, no tiene que ser siempre el caso. En
efecto, muchos cuestionarios se responden mejor
mediante el examen de otras unidades (estos parra-
fos deben puntualizar una vez mas que los cientifi-
cos sociales pueden estudiar absolutamente todo).

Advierta ademas que las unidades de analisis
que hemos citado y examinado no son las unicas
posibilidades. Por ejemplo, Morris Rosenberg
(1968:234-48} habla de unidades individuales,
grupales, organizacionales, institucionales, espa-
ciales, culturales y sociales de analisis. John y Lyn
Lofland (1995:103-13) se refieren a usos, episo-
dios, encuentros, roles, relaciones, grupos. organi-
zaciones, poblaciones, mundos sociales, estilos de
vida y subculturas como unidades adecuadas. En-
tender la logica de las unidades de analisis es mas
importante que recitar alguna lista.

El concepto de unidad de andlisis parece mas
complicado de lo que tiene que ser. Céomo se llame
determinada unidad grupo, organizacion formal o
producto social es irrelevante. En cambio, debe es-
tar claro qué es la unidad. Hay que decidir si se
estudian matrimonios o cényuges, delitos o delin-
cuentes, empresas o empresarios. Si no lo tiene
presente, corre el riesgo de hacer afirmaciones so-
bre una unidad basado en el examen de otra.

Para poner a prueba su comprension del con-
cepto de unidad de analisis. he aqui unos ejemplos
de temas reales de investigacion. Vea si puede de- |
terminar la unidad de cada uno (las respuestas €s-
tan al final del capitulo): :

[1} Las mujeres ven mas television que los
hombres porque suelen trabajar fuera de casa
menos horas [...] Los negros ven la television en -
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. promedio aproximadamente tres cuartos de hora

al dia mas que los blancos.
(HucHes, 1980:290)

[2] De las 130 ciudades estadounidenses con mas
de 100 000 habitantes en"1960. 126 tenian al
menos dos hospitales generales publicos de
estancia corta acreditados en la Asociacion

Estadounidense de Hospitales.
[Turk, 1980:317)

13] Las primeras organizaciones de MT
[meditacién trascendental] eran pequerias e
informales. El grupo de Los angeles, inaugurado
en junio de 1959, se reunia en la casa de un
miembro donde, casualmente, vivia el Maharishi.
(JounsToN, 1980:337)

{4] Sin embargo, resulta que las enfermeras
ejercen una gran influencia en [...] una dectsion
de cambiar el sistema de cuidado del enfermo |...]
En cambio. entre las decisiones dominadas por la

direccion y el cuerpo médico...
{Comsrock, 1980:77)

|51 En 1958, habia 13 establecimientos con 1000
empleados o mas que sumaban 60 por ciento del
valor agregado de la industria. En 1977. el
numero de estos establecimientos se redujo a 11,
pero su participacion en el valor agregado de la
ndustria cayé a aproximadamente 48 por ciento.
[Yorx Y PERSIGEHL, 1981:41)

16] Aunque 667 000 de los dos millones de
agricultores de Estados Unidos son mujeres, éstas
nunca han sido vistas como tales, sino como las
esposas de los agricultores.

(Voraw, 1979:8)

|7] El analisis de la oposicién de la comunidad a
hogares para los incapacitados mentales [...}
indica que los barrios deteriorados tienden mas a
organizarse en contra, pero que los barrios de
clase media alta tienen mas probabilidades de

| gozar de acceso privado a los funcionarios

gubernamentales locales.
| (GRAHAM Y HOGAN, 1990:513)

| 8] Durante la década de 1960, algunos analistas
! pronosticaron que el aumento de las ambiciones
L econdémicas y la militancia politica de los negros
fomentaria el descontento con las iglesias que
predicaban ante todo el “alejamiento mundano™.
= {ELLISON Y SHERKAT, 1990:551)

[9] Este analisis explora la posibilidad de que las
proposiciones y los descubrimientos empiricos de
las teorias contemporaneas de las organizaciones
se apliquen directamente tanto a las empresas
privadas productoras (EPP) como a las
fnstituciones de servicios publicos (ISP).

- (ScuiFLETT ¥ ZEY, 1990:569)

{10] Este texto examina las variaciones de las
estructuras de los titulos de los puestos entre las
funciones laborales. Al analizar 3 173 titulos de
puestos en los servicios publicos de California en
1985, investigamos cémo y por qué varian las
cadenas laborales segin la proliferacién de
categorias de puestos que distinguen rangos.
funciones o ubicaciones en las organizaciones.
{STRANG Y BaRoON, 1990:479)

La figura 4.1 ofrece una ilustracion grafica de al-
gunas unidades de analisis y los enunciados que
pueden hacerse acerca de ellas.

La falacia ecoldgica

Un claro entendimiento de las unidades de analiss le
ayudaran a comprender la falacia ecolégica y el re-
duccionismo. En este contexto, la palabra ecoldgica
se refiere a grupos, conjuntos o sistemas: algo mas
grande que los individuos. La falacia consiste en su-
porier que lo que se sabe de una unidad ecologica
revela algo de los individuos que la componen. Vea-
mos una ilustracién hipotética de la falacia.
Digamos que nos interesa saber algo sobre la na-
turaleza del apoyo electoral recibido por una candi-
data politica en unas elecciones citadinas recientes.
Supongamos que tenemos la votacion total de cada
delegacién y que por tanto sabemos qué delegacio-
nes la apoyaron mas y cudles menos. Supongamos
también que tenemos datos del censo que describen
algunas caracteristicas de estas delegaciones.
Nuestro analisis de esos datos mostrarian que las
delegaciones con votantes relativamente jovenes le
dieron a la candidata una proporcién mayor de vo-
tos que aquellas con votantes de mas edad. Con es-
ta informacion nos tentaria la conclusion de que es
mas probable que los jovenes voten por candidatas
que los mayores, es decir, que la edad influye en el
apoyo a las mujeres. Al llegar a esta conclusion
corremos el riesgo de cometer la falacia ecologica
porque acaso fueron los votantes viejos de esas de-
legaciones “jovenes” los que votaron por la mujer.

Nuestro problema es que examinamos las delega-
ciones como nuestras unidades de analisis, pero
queremos averiguar acerca de los votantes.

Surgiria el mismo problema si descubriéramos
que los indices de delincuencia son mayores en las
ciudades con grandes poblaciones de afroestadou-
nidenses que en las que tienen menos. No sabria-
mos si realmente los afroestadounidenses cometie-
ron los delitos. O si encontramos que los indices de
suicidio son mayores en los paises protestantes
que en los catélicos, de todos modos no sabriamos
con certeza si se suicidan mas catélicos que pro-
testantes.

Con mucha frecuencia, el cientifico social debe
abordar alguna pregunta de investigacién median-
te un analisis ecolégico. Quiza no estén disponibles
los datos méas apropiados. Por ejemplo, el total de
votos y las caracteristicas de las circunscripciones
que citamos en el ejemplo se obtienen con facili-
dad, pero nos faltan los recursos para realizar una
encuesta de votantes después de las elecciones. En
tales casos, podemos llegar a una conclusién tenta-
tiva al reconocer y senalar el riesgo de incurrir en
una falacia ecolégica.

No permita que estas advertencias contra la fa-
lacta ecolégica lo lleven a cometer lo que podriamos
llamar la falacia del individuo. Algunos estudiantes
que se acercan por primera vez a la investigacion
social tienen problemas para conciliar los esque-
mas generales de opiniones y actos con las excep-
ciones individuales que conozcan. Por ejemplo, co-
nocer a un demécrata rico no niega el hecho de que
casi todos los ricos votan por los republicanos (un
esquema general). Del mismo modo. si usted cono-
ce a alguien que se haya vuelto rico sin educacién
formal, esto no refuta el esquema general que rela-
ciona la educaciéon superior con ingresos mas ele-
vados.

La falacia ecologica tiene que ver con otra cosa:
llegar a conclusiones sobre los individuos basadas
solamente en la observacion de grupos. Aunque las
pautas observadas entre las variables sean genui-
nas, el peligro radica en hacer suposiciones infun-
dadas sobre la causa de tales pautas, suposiciones
sobre los individuos que componen los grupos.

La dimension temporal

El tiempo cumple muchas funciones en el disefio y
la ejecucion de las investigaciones, independiente-

La dimensian temporal 79

mente del tiempo que se requiera para realizarlas.
Cuando examinemos la causalidad en la parte 4,
descubriremos que la sucesion de acontecimientos
y situaciones es crucial para determinarla. El tiem-
po también influye en la capacidad de generalizar
los descubrimientos de la investigacion. jLas des-
cripciones y explicaciones de cierto estudio repre-
sentan con fidelidad la situacion de 10 anos antes,
10 artos después o sdlo el presente?

En lo que llevamos del capitulo hemos considera-
do el disefio de investigacion como un proceso en el
cual decidimos qué aspectos observaremos de quién
y con qué finalidad. Ahora debemos considerar un
conjunto de opciones relativas al tiempo que com-
prenden todas las consideraciones anteriores. Elegi-
mos hacer las observaciones mas o menos al mismo
tiempo o bien durante un periodo prolongado.

Estudios transversales

Muchos proyectos de investigacion se destinan a
estudiar algin fenémeno del que toman un corte
transversal de un momento y lo analizan cuidado-
samente. Los estudios exploratorios y descriptivos
suelen ser transversales; por ejemplo, un solo cen-
so es un estudio destinado a describir la poblacion
en un momento dado.

Muchos estudios exploratorios también son
transversales. Un investigador que realiza una en-
cuesta a escala nacional para examinar el origen
de los prejuicios raciales y religiosos abordaria. con
toda probabilidad, un solo marco temporal en el
proceso continuo de los prejuicios.

Los estudios explicativos transversales tienen
un problema inherente. Aunque aspiran a com-
prender los procesos causales en el tiempo, sus
conclusiones se basan en observaciones hechas de
una vez. Este problema guarda algun parecido con
el de determinar la velocidad de un mévil en una
fotografia fija de alta velocidad que congela el mo-
vimiento del cuerpo.

Por ejemplo, Yanjie Bian realizd6 una encuesta
entre trabajadores de Tianjin, China. con el propé-
sito de estudiar la estratificaciéon de la sociedad
china contemporanea. Ahora bien. cuando empren-
dié la encuesta, en 1988, estaba consciente de los
cambios importantes que trajo una serie de campa-
nas nacionales, como la gran revolucién cultural
proletaria que data de la Revolucion de 1949 y con-
tintia hasta el presente.
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Figura 4.}
Ejemplos de las unidades de anilisis

Unidades de anélisis Enunciados sobre la muestra
Individuos

60% de la muestra son mujeres
10% de la muestra llevan un parche en el ojo
10% de la muestra se peinan con coletas

Familias

>Pe
e

>he PJeo
3+ DPe
>he PP
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e

20% de las familias tienen un solo progenitor
50% de las familias tienen dos hijos
20% de las familias no tienen hijos

El namero promedio de hijos por familia es 1.3

>3 pJeo

e »o

3o DPo
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Figura 4.}

Ejemplos de las unidades de andlisis (continvacion)
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Unidades de andlisls

Enunciados sobre la rhuestra

20% de los hogares estdn ocupados
por mas de una familia

30% de los hogares tisnen hoyos
en los techos

10% de los hogares estén ocupados
por extraterrestres

Observe que si la unidad de analisis es la
familia, sélo 33% de ellas viven en hogares
multifamiliares
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Estas campanas alteraron la atmésfera politica e
influyeron en el trabajo y las demds actividades
del pueblo. A causa de estas campanas es dificil
sacar conclusiones de una encuesta social
transversal, como la que se presenta en este libro,
sobre las pautas generales del trabajo en China y
su efecto en los trabajadores. Las conclustones
deben limitarse a un periodo y estan sujetas a
pruebas posteriores basadas en los datos

reunidos en otros tiempos.
(1994:19)

El problema de hablar de la vida social en gene-
ral basados en una imagen instantinea nos ocupara
‘ repetidamente a lo largo de esta obra. Una solu-
cion es la que propone Bian al final de su comen-
' tario: “los datos reunidos en otros tiempos”.

Estudios longitudinales

Algunos proyectos de investigacion, llamados estu-
dios longitudinales, estin disefiados para hacer
observaciones durante un periodo extenso. Por
ejemplo, un investigador puede participar y obser-
var las actividades de un grupo politico desde su
inicio hasta su fin. Al estudiar los editoriales del
periddico o los fallos de la Suprema Corte, seria
irrelevante si el investigador realizé las observacio-
nes y los analisis durante el curso de los aconteci-
mientos; de cualquier modo, ¢l estudio se conside-
raria longitudinal.

Casi_todos los proyectos de investigacién de
campo. .que requieren observacién directa y tal vez
entrevistas a fondo, son por naturaleza longitudi-
nales. Asi, por ejemplo, cuando Ramona Asher y
Gary Fine {1991) estudiaron las vidas de esposas
de alcoholicos, estaban en posicién de examinar la
evolucion de sus trastornadas relaciones matrimo-
niales y a veces las reacciones a la investigacién de
los propios sujetos.

En el clasico estudio When Prophecy Fails
(1956). Leon Festinger, Henry Reicker y Stanley
Schachter se interesaban en particular en saber lo
que pasaria con un culto a los platillos voladores
cuando no se verificaran sus predicciones de un
€ncuentro extraterrestre. ;Se terminaria el grupo o
sus miembros se entregarian mas a sus creencias?
Para saberlo se necesitaba un estudio longitudinal
(redoblaron sus esfuerzos para conseguir nuevos
miembros).

Los estudios longitudinales pueden ser mas di-
ficiles si son cuantitativos, como las encuestas en
gran escala; sin embargo, se emprenden con fre-
cuencia. Aqui debemos citar tres clases de estudios
longitudinales.

Estudios de tendencias Cuando estudiamos los
cambios que registra con el tiempo alguna pobla-
ciéon general, realizamos un estudio de tenden-
clas. Entre los ejemplos se encuentran la compa-
racién de censos del mismo pais, que muestran el
crecimiento demografico, y una serie de encuestas
durante el curso de una campaiia electoral que re-
velan tendencias en la fuerza y la posicién relativas
de los candidatos.

Michael Carpini y Scott Keeter (1891) querian
saber si los estadounidenses actuales estan mas o
menos informados respecto de la politica que la ge-
neracion anterior. Para averiguarlo, compararon
los resultados de varios sondeos de Gallup realiza-
dos durante las décadas de 1940 y 1950 con una
encuesta de 1989 que formul6 varias de las mis-
mas preguntas sobre conocimientos politicos,

En general, los analisis indican que los ciudada-
nos actuales estan ligeramente mejor informados.
Por ejemplo, en 1989, 74 por ciento de la muestra
podia nombrar al vicepresidente de Estados Uni-
dos, en comparacion con 67 por ciento de 1952. En
1989, porcentajes mas elevados que en 1947 po-
dian explicar los vetos presidenciales y las invali-
daciones del Congreso. Por otro lado, mas personas
de la muestra de 1947 identificaron a su represen-
tante (38 por ciento) que de la muestra de 1989
(29 por ciento).

Sin embargo, un andlisis mas profundo indica
que el ligero aumento de los conocimientos de po-
litica es el resultado del hecho de que 1a gente de la
muestra de 1989 tenia mas educacion que las per-
sonas de las muestras anteriores. Cuando se toma-

ron en cuenta los niveles educativos, los investiga-
dores concluyeron que en realidad los conocimientos
politicos habian disminuido {en grupos educati-
VoS concretos).

Estudios de cohortes Cuando examinamos los
cambios en el tiempo de subpoblaciones relativa-
mente especificas. o cohortes, realizamos estudios
de cohortes. En general. una cahorte es un grupo
de edad, como el de los que nacieron durante la dé-
cada de 1920, pero también puede basarse en otro

agrupamiento temporal, como las personas que
nacieron durante la guerra de Vietnam, las que se
casaron en 1964, etc. Un ejemplo de estudio de co-
horte seria una serie de encuestas nacionales rea-
lizadas cada .20 .afios para -estudiar 1a conducta
econémica de la cohorte nacida durante la depre-
sién de principios de la década de 1930, En 1950
se encuestaria a una muestra de personas de 15 a
20 afios, a otra muestra de los de 35 a 40 anos en
1970 y a otra mas de los que tuvieran 55 a 60 afios
en 1990. Aunque variaria el conjunto de personas
estudiadas en cada encuesta, cada muestra repre-
sentaria a los sobrevivientes de la cohorte nacida
entre 1930 y 1935.

James Davis (1992) acudié al analisis de co-
hortes para tratar de entender el cambio de las
inclinaciones politicas de los estadounidenses
en las décadas de 1970 y 1980. En general, des-
cubrié una tendencia liberal en asuntos como la
raza, el sexo, 1a religién, 1a politica, la delincuen-
cia y la ltbertad de expresién. SPero significa es-
ta tendencia que la gente se vuelve un poco mas
liberal o refleja a las nuevas generaciones mas li-
berales que sustituyen a las antiguas y conser-
vadoras?

Para responder a esto Davis examiné encuestas
nacionales realizadas en cuatro periodos de cinco
anos de diferencia. En cada entrevista reunié a los
entrevistados en grupos de edad, también separa-
dos cinco afios. Esta estrategia le permitié compa-
rar diferentes grupos de edad en cualquier mo-
mento, asi como seguir el desarrollo politico de
cada uno.

Una de las preguntas que examinéd fue la refe-
rente a las comunidades de los entrevistados en las
que se permitiria expresarse a una persona que
confesaba ser comunista. En forma constante, los
entrevistados més jévenes de cada periodo se mos-
traron més dispuestos que los maduros a dejar que
Se expresara el comunista. Por ejemplo, entre los
de 20 a 40 afios en el Primer conjunto de la en-
cuesta, 72 por ciento adopté esta postura liberal,
€n contraste con 27 por ciento entre quienes tenian
80 afios 0 m4s. En la tabla 4.1 se muestra lo que
descubrié Davis cuando examingd en el tiempo a la
cohorte mas joven.

Este esquema de un cambio ligeramente mas
conservador en la década de 1970 seguido en la de
1980 por un repunte liberal tipifica las cohortes
que analiz6 Davis (1992:269).
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Tabla 4.1
Edad y fiberalismo politico

1972 1977 1982 1987
Fecha de las a a a a
encuestas 1974 1980 1984 1989

Edad defacohorte  20-24 2529  30-34 35-39

Porcentaje que
defaria expresarse
al comunista 72% 68% 73% 73%

Estudios de paneles Aunque son similares a los es-
tudios de tendencias y cohortes, los estudios de
Paneles examinan cada vez al mismo conjunto de
personas. Por ejemplo. podriamos entrevistar cada
mes a la misma muestra de votantes durante una
campaiia electoral para preguntarles por quién vo-
tarfan. St bien tal estudio nos permitiria analizar
las tendencias generales en las preferencias del vo-
to con diferentes candidatos, también mostraria
Pautas precisas de persistencia Yy cambio en las in-
tenciones. Por ejemplo, un estudio de tendencias
que mostrara que los candidatos A y B tienen cada
tno exactamente la mitad de los votos tanto el 1 de
septiembre como el 1 de octubre, indicaria que nin-
guno de los electores ha cambiado sus intenctones,
que todos los votantes mudaron de intenciones o
algo intermedio. Un estudio de panel eliminaria es-
ta confusién al mostrar qué clases de votantes
cambiaron de A a B y cudles de B a A, asi como
otros aspectos.

Joseph Veroff, Shirley Hatchett y Elizabeth Dou-
van (1992) querfan conocer los ajustes matrimoniales
de los recién casados en busca de diferencias entre
parejas blancas y negras. Para reunir a los sujetos del
estudio tomaron una muestra de las parejas que so-
licitaron una licencia matrimonial en el condado de
Wayne, Michigan, de abril a junio de 1986.

Preocupados por el efecto que tuviera su investi-
gacién en los ajustes matrimoniales de las parejas,
los investigadores dividieron aleatoriamente la
muestra en dos: un grupo experimental y uno de
control {conceptos que exploraremos mas en el ca-
pitule 9). Las parejas del primer grupo fueron entre-
vistadas en extenso durante cuatro anos. mientras
que a las del segundo grupo se les contacté de for-
ma breve cada ario.

Al estudiar en e} tiempo a las parejas, los inves-
tigadores pudieron seguir los problemas concretos
que surgieron v la forma en que los enfrentaron.
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Como un subproducto de su investigacion, descu-
brieron que los sujetos que fueron estudiados en
forma més intensiva lograron un ajuste matrimo-
nial un poco mejor. Los investigadores pensaban
que tal vez las entrevistas-obligaron.a las parejas a
discutir temas que de otro modo habrian enterrado.

Comparacién de las tres clases 'Como al principio

suele ser dificil comprender la distincién entre es- -

tudios de tendencias, cohortes y paneles, vamos a
comparar los tres disefos segin la misma variable:
la afiiacién a un partido politico. Un estudio de
tendencias atenderia a los cambios en las afiliacio-
nes del electorado, como hacen regularmente algu-
nos sondeos. Un estudio de cohorte seguiria estos
cambios en la “generacion de la Depresion”, en
concreto, digamos, las personas que tenian de 20 a
30 arios en 1932. Estudiariamos una muestra de
personas de 30 a 40 afios en 1942, una nueva
muestra de 40 a 50 en 1952, etc. Un estudio de pa-
nel comenzaria con una muestra del conjunto de la
poblacioén o algin subconjunto especial y estudia-
ria a los individuos especificos con el paso del
tiempo. Observe que sélo el estudio de paneles nos
daria una imagen completa de los cambios en la
afiliacion partidista: de demécrata a republicano,
de republicano a demacrata, etc. Los estudios de
cohortes y de tendencias revelarian nada mas los
cambios netos.

Los estudios longitudinales tienen una ventaja
evidente sobre los transversales en cuanto que pro-
veen informacién sobre el curso de los procesos.
Pero esta ventaja suele tener un costo elevado tan-
to en tiempo como en dinero, especialmente en las
encuestas en gran escala. Tal vez las observaciones
deban hacerse en el momento en que ocurren los
sucesos, y el método de observacion puede reque-
rir muchos colaboradores.

Los estudios de paneles, que ofrecen los datos
mas completos sobre los cambios conforme trans-
curre el tiempo, enfrentan un problema especial: el
desgaste del panel. Algunos de los entrevistados
en la primera tanda de entrevistas no participaran en
las posteriores (esto es comparable al problema de
la mortalidad experimental, que analizaremos en el
capitulo 9). El peligro es que los que abandonan
el estudio pueden no ser caracteristicos, por lo que
distorsionan los resultados. Asi, cuando Carol S.

. Aneshensel et al. realizaron un estudio de paneles

de muchachas adolescentes (para comparar entre
latinas y no latinas), buscaron y encontraron dife-

rencias en las caracteristicas de las nacidas en Es-
tados Unidos y las nacidas en México que abando-
naron la investigacion. Habia que tomar en cuenta
estas discrepancias para evitar las conclusiones
erroneas.sobre.las diferencias entre latinas y.nola-
tinas (Aneshensel et al., 1989).

Estudios longitudinales aproximados

A menudo podemos llegar a conclusiones aproxi-
madas sobre los procesos que tienen lugar en el
tiempo, aunque sélo dispongamos de datos trans-
versales. Veamos algunas maneras de hacerlo.

A veces, los datos transversales revelan proce-
sos en el tiempo por simple logica. Por ejemplo, en
el estudio del consumo de drogas entre los alum-
nos de la Universidad de Hawail que citamos en el
capitulo 2, se pregunt6 a los estudiantes si habian
probado varias drogas ilegales. En cuanto a la ma-
riguana y el LsD, se descubrid que algunos habian
probado las dos, otros solo una y otros mas nin-
guna. Como estos datos se reunieron al mismo
tiempo y como era de suponerse que algunos.estu-
diantes probarian las drogas mas adelante, resuita-
ria que el estudio no indicaria si era mas probable
que los estudiantes probaran primero la marigua-
na o el Lsp.

Sin embargo, un examen mas atento de los da-
tos mostroé que algunos estudiantes dijeron que ha-
bian probado la mariguana pero no el Lsp, y que
ninguno de los sujetos del estudio habia probado
solo el Lsp. De este descubrimiento se infiere —co-
mo lo sugiere el sentido comin— que el consumo
de mariguana precede al de Lsp. Si la experimenta-
cién con las drogas ocurriera en el orden inverso,
un estudio en un momento dado habria encontra-
do algunos estudiantes que probaron el Lsp pero
no la mariguana, y no habria descubierto estu-
diantes que probaran sélo esta ultima.

También se hacen inferencias légicas cuando es
claro el orden de las variables. Si en un estudio
transversal de universitarios descubrimos que quie-
nes asistieron a preparatorias privadas obtuvieron
mejores calificaciones en la universidad que los que

fueron a preparatorias publicas, concluiriamos qqugt

tipo de preparatoria influye en las calificaciones dé

la universidad, y no al contrario. Asi, aunque reali-
zamos nuestras observaciones una vez, sentiriamos
que se justifican nuestras conclusiones sobre pro-
cesos que tienen lugar en el tiempo.

" Con mucha frecuencia, las diferencias de edad
descubiertas en un estudio transversal son la base
para inferir procesos en el tiempo. Supongamos
que a usted le interesa el empeoramiento de la sa-
Iud "en el transcurse del ciclo vital comun. Para in-
vestigar al respecto estudiaria los resultados de las
revisiones anuales en un hospital grande. Podria
agrupar los historiales' médicos de acuerdo con
las edades de los pacientes y calificar cada.grupo
de edad de acuerdo con varias condiciones fisicas:
vista, oido, presién sanguinea, etc. Al leer las cali-
ficaciones de cada condicién entre los grupos de
edad, tendria un registro aproximado al historial
médico de cada individuo. Asi, por ejemplo, con-
cluiria que la persona promedio tiene problemas de
la vista antes que del oido. Sin embargo, necesita-
ria tener cuidado con esta suposicién, pues las
diferencias podrian reflejar tendencias en la socie-
dad: quiza la mejora de los examenes de oido insti-
tuidos en las escuelas afectan sélo a los individuos
jovenes de su estudio.

Pedir a la gente que recuerde su pasado es otra
forma comun de aproximar las observaciones en el
tiempo. Usamos este método cuando preguntamos
a las personas cuando nacieron, cuando salieron
de la preparatoria o por quién votaron en 1988. Los
cientificos que realizan investigaciones cualitativas
suelen realizar entrevistas a fondo sobre la “histo-
ria de la vida™.

El peligro de esta técnica es evidente. Algunas
veces la memoria traiciona a las personas; otras,
mienten. Cuando en los sondeos poselectorales se
pregunta a la gente por quién votd, los resultados
muestran inevitablemente que mas personas vota-
ron por el ganador que quienes realmente lo hi-
cieron el dia de las elecciones. Como parte de una
serie de entrevistas a fondo, este informe puede va-
lidarse en el contexto de otros detalles que ya se
hayan sefialado: sin embargo, los resultados basa-
dos en una sola pregunta de una encuesta deben
tomarse con cuidado.

Estas, pues, son algunas maneras en que el
tiempo figura en la investigacién social y varias for-
mas que han desarrollado los cientificos para ma-
nejarlas. Al diseftar cualquier estudio, es neéesario
considerar las suposiciones tanto explicitas como
implicitas que uno hace sobre el tiempo. ¢Le inte-
resa describir algun proceso temporal o simple-
mente quiere referir lo que existe hoy? Si quiere

describir un proceso que se desenvuelve en el tiem--

po. /sera capaz de hacer observaciones en diferen-
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tes momentos, o tendra que aproximarlas y hacer
inferenctas légicas de lo que observa ahora? A me-
nos que preste atencién a estas preguntas, lo mas
probable es que tenga problemas. El recuadro titu-

lado "La dimensién temporal y el envejecimiento”

explora mas el tema.

Cémo diseiiar un proyecto
de investigacion

Ya hemos visto algunas de las opciones con que
cuentan los investigadores sociales al diseriar pro-
yectos. Sé que hay muchas piezas y que las relacio-
nes entre ellas quizd no sean totalmente claras, asi
que he aqui un modo de reunir las partes. Supon-
gamos que usted va a emprender una investiga-
cién. (Donde comenzaria? ¢Adonde iria luego?

Aungque el disefio de la investigacién se hace al
principio del proyecto, comprende todas las etapas
subsecuentes. Entonces, los comentarios que si-
guen deben 1) darle algunos lineamientos sobre co-
mo iniciar un proyecto de investigacion, y 2} ofre-
cer un panorama de los temas que apareceran en
los capitulos posteriores. En ultima instancia, ne-
cesita comprender el proceso de la investigacion
como un todo para crear un diseno (el Panorama
holografico al comienzo del libro deber reducir en
parte el problema). Por desgracia, tanto los libros
de texto como la cognicion humana operan en par-
tes secuenciadas.

La figura 4.2 presenta un esquema del proceso
de investigacion en las ciencias sociales. Presento
este esquema a reganadientes, porque acaso sena-
la mas un orden paulatino en la investigacion que
lo que ocurre en la practica real. Sin embargo, co-
mo dije, le sera util tener un panorama de todo el
proceso antes de lanzarse a los detalles concretos
de los componentes de la investigacion.

En la parte superior del diagrama se encuentran
intereses, ideas y teorias, los posibles puntos de
partida para una investigacion. Las letras (A, B. X,
Y. etc.) representan variables o conceptos, como
prejuicios o enajenacion. Asi, tal vez tenga un inte- .
rés general en averiguar las causas de que algunas |
personas sean mas prejuiciosas que otras, o desee
conocer las secuelas de la enajenacion. Asimismo.
su investigacion podria comenzar con una idea
especifica sobre la naturaleza de las cosas. Por .
ejemplo, quiza tenga la idea de que trabajar en una
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La dimension temporal y el envejecimiento

por Joseph L. Leon
Departamento de Ciencias de la Conducta,
Universidad Politécnica Estacal de California, Pomona

na forma de identificar la dimensién
: | l temporal de un estudio es imaginar varios
proyectos de investigacién sobre el

| envejecimiento. Si estudiamos una muestra de

individuos en 1990 y comparamos los grupos de

edad, llamarfamos al estudio transversal. Si en el

" afic 2000 tomamos otra muestra de individuos

| con la misma técnica de estudio y compardramos
los datos nuevos con los de 1990, el disefio seria
de tendencias.

Supongamos que queremos estudiar sélo a los
individuos que tienen entre 51 y 60 arios en el
2000 y compararlos con la muestra de 1990 de
personas de 41 a 50 aitos (la cohorte de 41 a 50

" afios); se trataria de un disefio de estudio de
cohortes. También se podrian comparar las
cohortes de 51 a 60 y de 61 a 70 afios. Ahora
bien, si quisiéramos hacer un estudio de panel

: sobre el envejecimiento. tomariamos una muestra

en 1990 y, con los mismos individuos,

" repetiriamos el estudio en el afio 2000. Recuerde
. que habra menos personas en el estudio del 2000
porque las que tenian de 41 a 50 aiios en 1990
* ahora tlenen entre 51 y 60, y no habra individuos

. de 41 a 50 afios. Mas ain, algunos de los

" individuos de la muestra de 1990 no estaran
vivos en el afio 2000.

- ESTUDIO TRANSVERSAL
1990
41-50
51-60
$ 61-70
$ 71-80

ESTUDIO DE COHORTES
1990 2000
41-50 41-50
51-60 Q 51-60
61-70 61-70

71-80 71-80

ESTUDIO DE TENDENCIAS
1990 2000

41-50 &¢————> 41-50

51-60 &——> 51-60

61-70 &——— 61-70 ‘
71-80 &———> 71-80

ESTUDIO DE PANELES
1990 2000

e Qéi:ﬁ&
61-70* 6\61-70'
\_\)

71-80* 71-80*
+81*

&———> Denota comparacién
*Denota 2 los mismos individuos.

_cadena de montaje causa enajenacion. He puesto
un signo de interrogacion en el diagrama para in-
dicar que usted no esta seguro de que las cosas
sean como supone. Por dltimo. represento una teo-
ria como un conjunto complejo de relaciones entre
varias variables. )

Ademas, observe que hay movimientos de ida y
vuelta en estos diversos comienzos posibles. Un in-

. terés Inicial puede llevarlo a la formulacién de una
idea. la cual tal vez quepa en una teoria mas gran-
de. la que. por su parte. produzca nuevas ideas y
nuevos intereses.

Cualquiera de estos tres comienzos puede indi-
car la necesidad de una investigacién empirica. El
propdsito de esta investigacién sera explorar un in-
terés, probar una idea concreta o validar una teo-
ria compleja. Cualquiera que sea el propésito. es
preciso tomar varias decisiones, como se indica en
el resto del diagrama. :

Para analizar de un modo més concreto. tome-
mos un ejemplo de investigacion. Supongamos que
a usted le preocupa el tema del aborto y tiene un
interés especial en saber por qué algunos estudian-
tes universitarios favorecen el derecho a abortar

El proceso de investigacion

Cémo diseftar un proyecto de investigacion 87

A
INTERES IDEA . TEORIA
2—>Y x-1>v A—>B->»E—> F
Y2 A—>B £, pE¥xRNy

j
|

4

!

CONCEPTUACION

Especificar el significado

de los conceptos y las  [~»

variables que se van
a estudiar

| —

OPERACIONALIZACION

¢ Como mediremos
las variables

ELECCION DEL METODO
DE INVESTIGACION

Experimentos

Encuestas

Investigacién de campo

Analisis de contenidos

Investigacion de datos
previos

Investigacion comparativa

Investigacion evaluadora

- obtener conclusiones?
e ¢ A quién observaremos

del estudio?

POBLACION Y MUESTREO

¢ De quién o qué queremos

para ese fin?

y

OBSERVACIONES

Recopilar datos para
andlisis e interpretacion

PROCESAMIENTO
DE DATOS

Transtormar los datos
reunidos en una forma
adecuada para su
manejo y analisis

!

ANALISIS

Analizar los datos y
sacar conclusiones

v

APLICACION

Informar los resultados y
evaluar sus implicaciones
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mientras que otros se oponen. Para dar un paso
adelante, digamos que usted tiene la impresion de
que los estudiantes de humanidades y ciencias so-
ciales parecen en general mas inclinados a soste-
ner la idea del derecho a abortar que los alumnos
de ciencias naturales (estos razonamientos suclen
llevar a la gente a disenar y realizar investigaciones
sociales).

En términos de las opciones que revisamos en el
capitulo, es muy probable que su investigacion
fuera exploratoria. Quiza tiene intereses tanto des-
criptivos como explicativos: jqué porcentaje de es-
tudiantes apoyan el derecho de las mujeres a abor-
tar y cuales son las causas de que algunos estén en
favor y otros se opongan? Las unidades de analisis
son individuos: los estudiantes. Tal vez decida que
un estudio transversal seria adecuado para sus
propésitos. Digamos que usted estaria contento
con saber un poco sobre el estado actual de las co-
'sas. Aunque no tendria pruebas de los procesos
que estén en curso, seria capaz de aproximar algu-
nos analisis longitudinales.

Preparacion

La parte superior de la figura 4.2 contiene varias
actividades posibles. Al llevar adelante su interés
en las actitudes de los estudiantes sobre el derecho
de abortar, sin duda querra leer sobre el tema. Si
usted tiene la corazonada de que las actitudes se
relacionan de alguna manera con la especialidad
universitaria, podria averiguar lo que otros investi-
gadores han escrito al respecto. El apéndice A lo
ayudara a consultar la biblioteca de su escuela.
Ademas, es probable que quiera hablar con algu-
nos de los que apoyan el derecho de abortar y con
algunos que se oponen. También querra asistir a
las reuniones de grupos relacionados con el tema.
Todas estas actividades lo prepararan para tomar
las decisiones sobre el diseiio de la investigacion
que estamos a punto de examinar. A medida que
revise la bibliografia sobre el derecho de abortar,
observe las decisiones que han tomado otros invest-
gadores sobre el diseno de su proyecto, preguntan-
dose siempre si las mismas decisiones cumplirian
su propésito.

Por cierto, ¢cual es su proposito? Es importante
que lo aclare antes de disenar su estudio. ¢Planea
escribir un ensayo basado en su investigacion pa-
ra cumplir con un requisito del curso 0 como una

tesis honorifica? ¢Su objetivo es conseguir infor-
macién para respaldar sus argumentos en favor o
en contra del derecho de abortar? ;Quiere escribir
un articulo para el periddico de la universidad o
para una publicaciéon académica?

Habitualmente, su propésito al emprender una
investigacion se puede expresar como un informe.
El apéndice C le ayudara a organizar los informes
de investigacion; le recomiendo que la primera eta-
pa del disefio de su proyecto consista en el borra-
dor de su informe. En concieto, debe tener en claro
las afirmaciones que desea sostener cuando termi-
ne la investigacién. Estos son ejemplos de tales
afirmaciones: “Los estudiantes suelen mencionar
¢l derecho de abortar en el contexto de la discusién
de temas sociales que les preocupan en lo perso-
nal”. “X por ciento de los estudiantes de la univer-
sidad estatal esta en favor del derecho de las mu-
jeres a elegir el aborto.” "Los ingenieros se inclinan
{mas/menos) que los sociologos a apoyar el dere-
cho de abortar.”

Aunque su informe final no se parezca mucho a
su imagen inicial, este ejercicio le dara material
con el cual probar la pertinencia de los disefios de
investigacion.

Conceptuacién

Con frecuencia hablamos en forma bastante casual
de conceptos de las ciencias sociales como prejui-
cios, enajenacion, religiosidad y liberalismo, pero
es necesario aclarar lo que entendemos por esos
conceptos para llegar a conclusiones significativas
sobre cllos. En el capitulo 5 examinaremos a fondo
este proceso de conceptuacién. Por ahora, veamos
en qué puede consistir en el caso de nuestro ejem-
plo hipotético.

Si usted va a estudiar lo que opinan los estu-
diantes universitarios sobre el aborto y por qué, lo
primero que debe especificar es lo que entiende por
“derecho de abortar™. En concreto, debera prestar
atencion a las condiciones zn las qué la gente apro-
baria o desaprobaria el aborto; por ejemplo, cuan-
do la vida de la mujer esta en peligro, en el caso de
violacion o incesto o simplemente porque la mujer
asi lo desea: Descubrira que el apoyo general al
aborto varia de acuerdo con las circunstancias.

Desde luego. necesitara especificar todos los
conceptos que planea estudiar. Si quiere estudiar
el posible efecto de las especializaciones universita-

rias, tendra que decidir si quiere considerar sélo
las especialidades oficiales o también las intencio-
nes de los estudiantes. ;Qué va a hacer con los que
no tienen especialidad?

Si realiza una encuesta o un experimento, debe-
ra especificar de antemano esos conceptos. Si pla-
nea una investigaciéon menos estructurada, como
las entrevistas abiertas, una parte importante de
su estudio consistira en descubrir las dimensiones,
aspectos o matices de los conceptos. Asi, sera ca-
paz de revelar e informar aspectos de la vida soctal
que no son accesibles con el uso mas casual o me-
nos riguroso del lenguaje.

Eleccidn del método de investigacién

Como veremos en la parte 3, el cientifico soctal
cuenta con una variedad de métodos de investiga-
cién. Cada método tiene sus ventajas y desventa-
jas, y se aplican mejor al estudio de ciertos concep-
tos que a otros.

En términos de nuestro estudio hipotético de las
actitudes acerca del derecho de abortar, una en-
cuesta podria ser el método mas adecuado: ya sea
entrevistar a los estudiantes o pedirles que llenen
un cuestionario. Como veremos en el capitulo 10,
las encuestas se prestan particularmente bien al
estudio de la opinién publica. Esto no quiere decir
que no pueda hacer un buen uso de los otros méto-
dos presentados en la parte 3. Por ejemplo, me-
diante el andlisis de contenidos (véase el capitulo
12) puede examinar las cartas al editor y analizar
las posturas que tienen sobre el aborto los redac-
tores de las cartas. La investigacién de campo (ca-
pitulo 11) ofrecera una via para comprender como
se relacionan las personas en cuanto al tema del
aborto, cémo lo discuten y cémo cambian de opi-
nién. Cuando lea la parte 3 vera cémo aplicar otros
métodos de investigacion al estudio de su tema.
Habitualmente, el mejor disenio de investigacion-
utiliza mas de un método para aprovechar las ven-
tajas de cada uno.

Operacionalizacién

Después de especificar los conceptos por estudiar
y de elegir el método de investigacion, debemos
elegir nuestras técnicas u operacloncs de medicién
(véase el capitulo 6). En algunos casos, esto re-
quiere delinear concretamente las técnicas, como
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la redaccion de las preguntas de un cuestionario.
En cualquier caso, debemos decidir como recopi-
lar los datos deseados: observacion directa, revi-
sion de documentos oficiales, un cuestionario u
otra técnica.

Si usted decidi6 estudiar con una encuesta las
actitudes acerca del derecho de abortar, puede
operacionalizar su principal variable preguntando
a los entrevistados si aprobarian el derecho de las
mujeres a abortar en varias condiciones que usted
conceptud: en el caso de violacién o incesto, si su
vida estuviera amenazada por el embarazo, etc. Le
pediria a los entrevistados que aprobaran o desa-
probaran por separado cada situacion.

Poblacion y muestreo

Ademiés de perfeccionar conceptos y mediciones.
debe decidir quién o qué estudiar. La poblacién de
un estudio es aquel grupo (por lo regular, de perso-
nas) del que queremos obtener conclusiones. Aho-
ra bien, casi nunca podemos estudiar a todos los
miembros de la poblacién que nos interesa ni po-
demos hacer todas las observaciones posibles. Por
tanto, en cada caso escogemos una muestra de los
datos que podriamas recopilar y estudiar. Desde
luego, el muestreo de la informacion ocurre en la
vida diaria y a menudo produce observaciones ses-
gadas (recuerde nuestro analfsis de la “observacion
selectiva® en el capitulo 1). Los investigadores so-
ciales son mas cuidadosos al tomar muestras que
van a observar.

En el capitulo 8 se describen los métodos para
seleccionar muestras que refiejen adecuadamente
la poblacién total que nos interesa. Observe en la
figura 4.2 que las decisiones sobre la poblacion y el
muestreo se relacionan con el método de investiga-
cién elegido. Mientras que las técnicas de muestreo
probabilistico serian importantes en una encuesta
a gran escala o un analisis de contenidos, un in-
vestigador de campo necesitaria sélo a los infor-
mantes que le den una imagen equilibrada de la
situacion que estudia, y un experimentador asig-
naria los sujetos a los grupos experimental y de
control de forma tal que fueran comparables.

En nuestro estudio hipotético de las actitudes
hacia el aborto, la poblacion pertinente serian los
estudiantes de su universidad. Sin embargo, como
descubriremos en el capitulo 8, para seleccionar
una muestra se requiere ser atun mas especifico.

1
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sIncluira estudiantes de medio tiempo igual que de
tiempo completo? ¢Sélo estudiantes de posgrado o
todos? ¢Ciudadanos nacionales o también extran-
jeros? ¢Estudiantes de licenciatura, posgrado o
ambos? Hay muchas preguntas de esta clase, y
debe responderlas de acuerdo con los propositos de
su investigacién. St su propésito es predecir cémo,
votarian los estudiantes en un referéndum local

sobre el aborto, seria mejor limitar su poblacién a; -

quienes tienen el derecho de votar y sea probable
que voten.

Observaciones

Tras decidir qué estudiar en quiénes y con qué mé-
todo, usted esta listo para hacer observaciones, pa-
ra recopilar datos empiricos. Los capitulos de la

E parte 3, que describen los diversos métodos de in-

vestigacion, indican las técnicas de observacion
adecuadas para cada uno.

En el caso de la encuesta sobre el aborto, 10 me-
jor seria imprimir cuestionarios y enviarlos por
correo a la muestra elegida de los estudiantes, o
bien podria organizar a un grupo de encuestadores
para que realice el estudio por teléfono. En el capi-
tulo 10 revisaremos las ventajas y desventajas re-
lativas de éstas y otras posibilidades.

Procesamiento de datos

Segun el método de investigacién elegido, habra
amasado un volumen de informacion en una forma
que tal vez no pueda interpretarse de inmediato. Si
ha dedicado un mes a observar de primera mano a
una pandilla callejera, ahora tendra suficientes no-
tas de campo para escribir un libro. En un estudio

" histérico de la diversidad étnica de su escuela, qui-

za recopild grandes cantidades de documentos ofi-
ciales. entrevistas con directores y otros, etc. En el
capitulo 14 se describen algunas formas en que s¢
procesan o transforman los datos cientificos socta-
les para su analisis cuantitativo o cualitativo.

En el caso de una encuesta, las observaciones
“crudas” suelen estar en la forma de cuestionarios
con recuadros marcados, repuestas escritas en es-

pacios en blanco, etc. La fase de procesamiento de '

los datos de una encuesta comprende la clasifica-
cién (codificacion) de las respuestas escritas y la
transferencia de toda la informacién a una compu-
tadora.

Andlisis

Finalmente, interpretamos los datos reunidos con
el fin de llegar a conclusfones que reflejen los inte-
reses, ideas y teorias que iniciaron la investigacion.
En los capitulos 11 y 15 a 17 describiremos algu-
nas de las opciones disponibles para analizar sus
datos. Observe que los resultados de sus analisis
regresan a sus intereses, ideas y teorias originales.
En la practica. esta vuelta bien puede representar
el inicio de otro ciclo de investigacion.

En la encuesta de las actitudes de los estudian-
tes hacia el derecho de abortar, la fase de analisis
tendria objetivos tanto descriptivos como explicati-
vos. Podria comenzar por calcular los porcentajes
de estudiantes que estin en favor o se oponen al
derecho de abortar. En conjunto, estos porcentajes
brindarian una buena imagen de la opinion estu-
diantil sobre el asunto. '

Mais alla de la simple descripcion, podria referir

las opiniones de varios subconjuntos de los estu-

diantes: hombres frente a mujeres, alumnos de
primero, segundo, tercer o cuarto ano y de posgra-
do, estudiantes de ingenieria, de sociologia, de li-
teratura, etc. La descripcién de subgrupos podria
llevarlo a un analisis explicativo, como se expone
en el capitulo 15.

Aplicacion

La wltima etapa del proceso de investigacion consis-
te en los usos del estudio que realizé y las conclu-
siones a las que llego. Para empezar. es probable
que quiera comunicar sus descubrimientos, para que
los demas conozcan lo que aprendi6. Tal vez seria
apropiado preparar e incluso publicar un informe
escrito. Quiza hara presentaciones orales, como
textos pronunciados en reunfones profesionales y
cientificas. Tal vez a otros estudiantes les interese
oir lo que aprendié de ellos.

Tal vez usted quiera ir mas alla de sélo informar
lo que aprendid y discutir las implicaciones de sus
descubrimientos. ¢Indican éstos algo sobre las ac-
ciones que se pueden emprender para apoyar las
medidas politicas? Esto seria de interés tanto para
los defensores como péra quienes se oponen al de-
recho de abortar.

Por ultimo, debe considerar el planteamiento de
su investigacion en cuanto a nuevos estudios de su
temna. ;Qué errores habria que corregir en estudios

futuros? ¢ Queé vias sugeridas por su estudio habria
que ahondar en investigaciones posteriores?

Revision

Como muestra este panorama, el disefio de inves-
tigacion comprende un conjunto de decisiones so-
bre qué tema estudiar, en qué poblacién, con qué
métodos de investigacion y con qué obfetivo. Mien-
tras que las secciones anteriores sobre los propdsi-
tos de la investigacion, las unidades de analisis y
los puntos de interés se centraban en ampliar sus
perspectivas respecto de todos estos aspectos, el
diseno de investigacion es el proceso de concentrar,
de estrechar su punto de vista a los propositos del
estudio.

Si usted realiza un proyecto de investigacion pa-
ra uno de sus cursos, quiza le adelantaron muchos
aspectos del diserio. Si debe hacer un proyecto pa-
ra un curso de métodos experimentales, le habran
especificado el método de investigacion. Si el pro-
yecto es para un curso de comportamiento electo-
ral, el tema de la investigacién se especificara de
alguna manera. Como no esta a mi alcance prever
todas esas restricciones, los siguientes parrafos
asumiran que no hay ninguna.

Al disedar un proyecto de investigacién, descu-
brird que es util comenzar evaluando tres cosas:
sus intereses, sus capacidades y los recursos dis-
ponibles. Cada consideracion le sugerira muchos
estudios posibles:

Simule el comienzo de un proyecto de investiga-
cién convencional: preguntese qué le interesa co-
nocer. De seguro tiene varias preguntas sobre el
comportamiento y las actitudes sociales. 4Por qué
algunas personas tienen opiniones politicas libera-
les y otras conservadoras? ¢Por qué algunos son
mas religiosos que otros? ¢Por qué se une la gente
a grupos militares? jAun discriminan las universi-
dades a los catedraticos pertenecientes a grupos
minoritarios? ¢Por qué debe conservar una mujer
una relaciéon de maltrato? Deténgase un momento
y medite en las preguntas que le interesan y preo-
cupan.

Cuando tenga unas cuantas preguntas que a
usted mismo le interese responder, reflextone en la
informacidén necesaria para contestarlas. ¢Qué
unidades de analisis le daran la informacién mas
util: estudiantes universitarios, empresas, votan-
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tes, ciudades o qué? En sus reflexiones, esta pre-
gunta sera inseparable de la del tema de la investi-
gacién. Entonces, decida qué aspectos de las unida-
des de analisis ofrecerdn la informacién necesaria
para responder la pregunta de la investigacion.

Ya que cuente con algunas ideas sobre la infor-
macion que conviene a sus propositos, preguntese
c6mo hara para conseguirla. ¢(Existe la probabili-
dad de que los datos relevantes ya se encuentren
en alguna parte (digamos, en una publicacién gu-
bernamental) o debera reunirlos usted mismo? Si
cree que tendrd quie reunirlos, jcoémo va a hacerlo?
¢Necesita aplicar una encuesta a un gran numero
de personas o entrevistar a unas cuantas? ;Puede
saber lo que necesita asistiendo a las reuniones
de ciertos grupos? ¢Puede recopilar los datos de li-
bros de la biblioteca?

A medida que responda estas preguntas. se
encontrara inmerso en el disefio de la investiga-
cién. Tenga siempre presente sus capacidades de
investigador y los recursos disponibles. No disefie
un estudio perfecto que no pueda llevar a cabo. Si
lo desea, ensaye un método de investigacion que no
haya usado antes para que aprenda muchoe mas,
pero no se ponga en grandes desventajas.

Una vez que tenga una idea general de lo que
quiere estudiar y la manera de hacerlo, repase cui-
dadosamente otras investigaciones en publicacio-
nes y libros para saber como han abordado el tema
otros investigadores y qué descubrieron. Un repa-
so de la bibliografia puede llevarlo a replantear su
diseno de investigacion: tal vez decida utilizar el
método de algiin investigador anterior o incluso re-
petir un estudio previo. La repeticién independiente
de los proyectos de investigacion es un procedi-
miento habitual en las ciencias fisicas, y es igual-
mente importante en las ciencias sociales, aunque
estos cientificos tienden a pasarlo por alto. O, si
quiere, haga algo mas que repetir y estudie algin
aspecto del tema que en su opinion los investigado-
res anteriores descuidaron.

Veamos otro planteamiento que puede adoptar.
Supongamos que ¢l tema ha sido estudiado con
métodos de investigacion de campo. ¢Puede dise-
far un experimento que ponga a prueba los descu-
brimientos de los investigadores anteriores? ¢O co-

noce estadisticas con las que pueda probar las
conclusiones? ;Arrojo alguna encuesta amplia re-
sultados que le gustaria explorar con mayor deta-
lle mediante observaciones en el sitio o entrevistas
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a fondo? El uso de varios métodos de investigacién
para probar el mismo descubrimiento se denomina
triangulacién, y usted no debe olvidarse de esta va-
liosa estrategia. Como cada método tiene sus ven-
tajas y desventajas, siempre se torre el riesgo de
que los resultados de una investigacion reflejen, al
menos en parte, €l método seguido. En el mejor

mundo posible, su propio disefio de investigacién )

debe acudir a mas de un método.

La propuesta
de investigacion

En el disenio de un proyecto de investigacién, con
mucha frecuencia uno tiene que asentar los deta-
lles del plan para que alguien lo revise o lo aprue-
be. Por ejemplo, en el caso de un proyecto para €l
curso su profesor querra ver una “propuesta” antes
de empezar a trabajar. Conforme avance en su
carrera, cuando quiera emprender un proyecto im-

portante tal vez necesite que lo subvencione una -

fundacion o una dependencié gubernamental, que
definitivamente pedira una propuesta detallada
que explique la forma en que gastara su dinero. A
veces, usted respondera a una Solicitud de pro-
puestas (SP), que hacen circular las oficinas puabli-
cas y privadas en busca de alguien que haga una
investigacion para ellas. )
Concluimos este capitulo con un breve analisis
de la manera de preparar tal propuesta. Esto le
servira como un repaso mas de todo el proceso de
investigacién que se detalla en el resto del libro.

Elementos de una propuesta

_de investigacion

Aunque algunas instituciones que otorgan fondos
(0. para el caso, su profesor) tienen requisitos espe-
ciales en cuanto a los elementos o la estructura de
una propuesta de investigacion, los siguientes son
los elementos basicos que debe tratar.

Problema u objetivo ;Qué quiere estudiar exacta-
meénte? ¢ Por qué vale la pena el estudio? ;Tiene va-
lor practico su propuesta? ;Contribuye, por ejem-
plo. a la formulatién de teorias sociales?

Revision de la bibliografia ;Qué han dicho otros so-
bre el tema? ;Qué teorias lo abordan y qué afir-

man? JQué investigaciones se han hecho antes?
¢Los descubrimientos son congruentes o los estu-
dios previos no concuerdan? jHay fallas en la in-
vestigacion que usted cree poder remediar?

Sujetos de estudio ¢A quién o qué estudiara para
recopilar sus datos? Identifique los sujetos en tér-
minos tedricos generales: en términos especificos
mas concretos, seiiale quiénes estan disponibles
para el estudio y cémo llegara a ellos. ;Seria apro-
piado seleccionar una muestra? En tal caso, ¢como
lo haria? Si hay alguna probabilidad de que su in-
vestigacion afecte a los sujetos de estudio, ¢como
garantizard que no les causara daros?

Medicién ¢Cuales son las variables claves de su
estudio? 4Cémo las definira y medira? ¢Sus defini-
ciones y métodos de medicion repiten (no tiene na-
da de malo) o difieren de los de investigaciones an-
teriores al respecto? Si ya prepard su instrumento
de medicion (por ejemplo, un cuestionario) o utili-
zara uno que realizaron otros investigadores, seria
conveniente incluir una copia en el apéndice de su
propuesta.

Métodos de recopilacién de datos ;Coémo va a reco-
pilar los datos para su estudio? ¢Realizard un ex-
perimento o una encuesta? ¢(Emprendera una in-
vestigacion de campo o se concentrara en analizar
de nuevo las estadisticas que elaboraron otros? Tal
vez empleara mas de un método.

Anilisis Indique la clase de analisis que piensa
realizar. Detalle el objetivo y la logica de dicho
analisis. jle interesa una descripcion precisa?
¢Pretende explicar por qué las cosas son de tal
manera? jPlanea dar cuenta de las variaciones de
alguna cualidad, por ejemplo, por qué algunos es-
tudiantes son mas liberales que otros? ;Qué posibles
variables explicativas considerara en su analisis, y
como sabra si explico las variaciones en forma ade-
cuada?

Calendario Suele ser apropiado proporcionar un
calendario de las etapas de la investigacion. Aun-
que no lo haga para su propuesta, hagalo para
usted mismo. A menos que tenga un cronograma
para cumplir las etapas de la investigacion y con-
trolar lo que esta haciendo. puede tener problemas
después. :

Presupuesto Cuando usted le pide a alguien que
cubra los costos de su investigacion, Hene que en-
tregar un presupuesto que especifique adénde va el
dinero. Los proyectos largos y caros comprenden
categorias presupuestales, como personal, equipo,
suministros, teléfonos y gastos postales. Incluso en
un proyecto que pagara usted mismo, es una bue-
na idea dedicar un tiempo a anticipar los gastos:
articulos de oficina, fotocopias, disquetes o discos,
llamadas telefonicas. transporte, etcétera.

Como puede ver. si le interesa realizar un pro-
yecto de investigacién social, no es mala idea re-
dactar una propuesta para sus propios fines, aun-
que no la solicite su maestro ni la institucién que
aportara los fondos. Si va a invertir su tiempo y su
energia en tal proyecto, debe hacer todo lo que pue-
da para que esa inversion obtenga réditos.

Ahora que tiene un panorama amplio de la in-
vestigacién social, pasemos a los demds capitulos
del libro para aprender exactamente a disefiar y
efecutar cada etapa. Si tiene un tema que de ver-
dad le interese, ‘téngalo presente a medida que ve
como procederia para investigario.

Puntos principales

» La exploracion es el intento por alcanzar un
conocimiento general y preliminar de algun
fenémeno.

La descripcion es el informe y la medicién

precisa de las caracteristicas de la poblacion o
del fenémeno que se estudia.

= La explicacion es el descubrimiento y el
informe de las relaciones entre los aspectos del
fendmeno en estudio. Mientras que los estudios
descriptivos responden la pregunta “;qué es
eso?”, los explicativos se ocupan de la pregunta
“por qué?”

= Las unidades de analisis son las personas o las
€osas cuyas caracteristicas observan, describen
y explican los investigadores sociales.
Habitualmente, la unidad de analisis de la
investigacién social es el individuo, pero
también puede ser un grupo o un producto
social.

» La falacia ecolégica surge cuando se sacan
conclusiones del analisis de grupos {digamos,
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las empresas) y se supone que se aplican a los
individuos (los trabajadores de las empresas).

Los estudios transversales se basan en
observaciones hechas en un mismo momento.
Aunque a estos estudios los limitan sus
caracteristicas, se pueden hacer inferencias
sobre los procesos que ocurren en el tiempo.

® En los estudios longitudinales, las
observaciones se hacen en muchos momentos.
Estas observaciones son de muestras de una
poblacién general (estudios de tendencias),
muestras de subpoblaciones mas especificas
{estudios de cohortes) o la misma muestra de
individuos cada vez (estudios de paneles).

® La conceptuacién es el proceso de aclarar lo
que se entiende por los conceptos que se
utilizan en el estudio.

® La operacionalizacién es la especificacion de la
manera en que se van a medir las variables; es
una extension del proceso que inicia con la
conceptuacion.

= Una propuesta de investigacién es un adelanto
de por qué se emprendera un estudio y de Ta
forma en que se llevara a cabo. En algunas
circunstancias se requiere de un dispositivo
util de planeacién.

Preguntas y ejercicios
de repaso

1. Prepare un ejemplo de investigacion distinto a
los estudiados en el texto que ilustre la forma
en que un investigador cae en la trampa de la
falacia ecologica. Entonces, modifique el
ejemplo para evitar el problema.

2. Visite la Fundacién Russell Sage
(http:/ /www.epn.org/sage.html) y examine sus
publicaciones. Escoja una e identifique sus
unidades de analisis y sus variables claves.

3. Visite la pagina de la Asociacién Sociolagica
Estadounidense en http://www.asanet.org/ y
repase el "Employment Bulletin®. Localice por
lo menos tres ofertas de trabajo que soliciten
experiencia como investigador y que enuncien
las destrezas de investigacion requeridas.

4. Supongamos que usted quiere emprender una
€ncuesta para saber cuales son los problemas
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mas graves que enfrenta el mundo en la
actualidad para los estudiantes de su
universidad. Elabore una propuesta de
investigacién con la que pudiera solicitar
fondos.

Proyecto de continuidad

Elija una de las técnicas de investigacién que pre-
sentamos en este capitulo y explique cémo la apli-
caria al estudio de las opiniones sobre la igualdad
sexual.

Lecturas adicionales

Bart, Pauline y Linda Frankel, The Student
Sociologist’s Handbook, Morristown, N.J.,
General Learning Press, 1986. Un librito de
referencia manejable que lo ayudara a
prepararse para sus proyectos de investigacion.
Escrito desde el punto de vista de una tesis
estudiantil, ofrece una guia particularmente
buena de la bibliografia periddica de las
ciencias sociales que lo esta esperando en la
biblicteca de su universidad.

Casley, D.J., y D.A. Lury, Data Collection in
Developing Countries, Oxford, Clarendon Press,
1987. Hemos hablado principalmente de
disefar investigaciones sociales en Estados
Unidos y paises similares. Este libro analiza los
problemas especiales de la investigacion en el
mundo en desarrollo.

Cooper, Harris M., Integrating Research: A Guide
Jor Literature Reviews, Newbury Park, Cal.,
Sage, 1989. El autor lo conduce por cada etapa
de la revision bibliografica.

Hunt, Morton, Profiles of Social Research: The
Scientific Study of Human Interactions, Nueva
York, Basic Books, 1985. Serie atractiva e
informativa de biografias de proyectos: se
presenta el estudio de James Colemaii'de fas
escuelas segregacionistas y otros grandes

proyectos que ilustran los elementos de la
investigacion social en la prictica real.

Iversen, Gudmund R., Contextual Analysis,
Newbury Park, Cal., Sage, 1991. El analisis
contextual examina el impacto de los factores
socioambientales en la conducta de los
individuos. El estudio sobre el suicidio de
Durkheim ofrece un buen ejemplo al identificar
los contextos sociales que influyen en la
probabilidad de destruirse.

Maxwell, Joseph A., Qualitative Research Design:
An Interactive Approach, Newbury Park, Cal.,
Sage, 1996. Maxwell cubre muchos de los
mismos temas que este capitulo, pero presta
atencion especificamente a los proyectos de
investigacion cualitativa.

Menard, Scott, Longitudinal Research. Newbury
Park, Cal., Sage, 1991. Luego de explicar por
queé realizamos investigaciones longitudinales,
el autor detalla varios disenos de estudio y da
sugerencias para el analisis de estos datos.

Miller, Delbert, Handbook of Research Design and
Social Measurement, Newbury Park, Cal., Sage,
1991. Util libro de referencia para presentar o
revisar numerosos temas que atanen al diseno
y la medicion. Ademas, contiene mucha
informacion practica sobre fundaciones,
publicaciones y asociaciones profesionales.

Steele, Stephen F., Bill Hauser y Annie
Scarisbrick-Hauser, Problemcentered Sociology:
A World of Solutions through Applied Sociology,
Newbury Park, Cal., Sage, en prensa. Este
practico librito se concentra en las
herramientas sociologicas y en los puntos de
vista convenientes para resolver problemas en
diversos ambientes. La obra echa un puente
entre la sociologia teérica y sus usos practicos
en ¢l comercio, el gobierno, la atencién médica
y diversos campos.

Respuestas al ejercicio
de unidades de analisis

(péginas 77-78)

1. Individuos (hombres y mujeres, blancos y
negros)

2. Grupos (ciudades estadounidenses)

3. Grupos (organizaciones de meditacion
trascendental)

Respuestas al ejercicio de unidades de anilisis

4. Grupos {enfermeras}

5. Grupos {establecimientos)

6. Individuos (agricultores)

7. Grupos (barrios)

8. Individuos (afroestadounidenses)

9. Organizaciones (instituciones de servicios
publicos y empresas privadas)

10. Productos sociales (titulos de puestos)

9
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En las proximas paginas vamos avanzar en el conocimiento de algunos de los
procedimientos que el investigador utiliza cuando desea llevar adelante una
investigacion empirica. Tal como ustedes han visto en los tedricos anteriores, en
ciencias sociales se utilizan diferentes estrategias para llevar adelante procesos de
investigacion: las denominadas estrategias cuantitativas y cualitativas. Nos vamos a
centrar hoy en los procedimientos que involucra el desarrollo de una investigacion
cuantitativa. Con el objetivo de poder “ver” concretamente como se hace una
investigacion con estas caracteristicas vamos a recurrir al trabajo que desarrollaron
Landi, Vacchieri y Quevedo sobre Pdblicos y consumos culturales de Buenos Aires.
Vamos a recurrir a ese texto para ejemplificar la légica de la investigacion
cuantitativa y para aprender algunas herramientas, como por ejemplo el uso de
cuadros de contingencia para el analisis de datos producidos a través de encuestas.

Sin embargo, antes avanzar sobre la logica con base en la cual se desarrolla la
investigacion cuantitativa, creo que nos puede ayudar hacer una breve revision del
proceso de investigacion y de algunos elementos involucrados en su desarrollo que es
necesario tener muy en claro antes de avanzar.

Siguiendo a Samaja (2001), podemos pensar el proceso de proceso de investigacion
como un conjunto de acciones/ actividades/procedimientos que desarrolla el
investigador con vistas a responder preguntas, examinar ideas y/o poner a prueba
teorias, es decir, con vistas a producir un conocimiento nuevo.

Tal como mencionaramos en el tedrico lll y IV, un elemento central de todo proceso
de investigacion es la pregunta de Investigacion ;Qué es una pregunta de
investigacion? Es una pregunta que se responde con base en desarrollo de una



investigacion empirica. Es decir, un tipo de investigacion que incorpora en su
desarrollo una combinacion de componentes tedricos y componentes empiricos
(Samaja, 2001).

Para responder estas preguntas, necesitamos recurrir a la evidencia empirica; no
podemos basarnos exclusivamente en juicios morales, en preferencias o en puntos de
vistas individuales sino que necesitamos construir una base empirica que nos permita
avanzar en dar respuesta a nuestra pregunta.

En la investigacion de Landi, Vacchieri y Quevedo, ellos parten de una pregunta
general que alude a ;cudl es el perfil de los consumos culturales de la Ciudad de
Buenos Aires y del GBA? Los autores plantean que existe un supuesto aceptado
acerca de que la Ciudad de Buenos Aires posee una rica tradicion cultural. Sin
embargo, sostienen que estas tradiciones se encuentran en un acentuado proceso de
redefinicién debido, por un lado, ante la grave crisis por la que atraviesan vastos
sectores de ka industria cultural y, por el otro, debido a la expansion de nuevas
tecnologias comunicativas. Es en el marco de estas transformaciones que ellos se
proponen describir y analizar el perfil de los consumos culturales. Es decir, describir
y analizar los hdbitos/ comportamientos y gustos de portefios y bonaerenses de
manera tal de poder construir un mapa de los publicos de las ofertas comunicativa y
cultural.

Como ustedes pueden notar, las preguntas de investigacion se expresan en términos
de una relacion. Esta relacion puede ser entre dos o mas atributos de individuos o
grupos, como por ejemplo, clase social y comportamiento electoral, género y
movilidad social, exposicion a la publicidad y efectos sobre los televidentes,
posicionamiento politico ideologico de los medios y formas de construccion de la
noticia. La busqueda y la postulacion de relaciones entre atributos o caracteristicas
de individuos y grupos es un elemento central para avanzar en el conocimiento de la
realidad social.

Como ya les mencionara en el Tedrico IY, en ese proceso de conocimiento de la
realidad social, {a teoria nos brinda una gran ayuda, en la medida en que provee
explicaciones sobre la relacion que existe entre uno o mas atributos de individuos y
grupos. Es precisamente la teoria la que nos permite establecer los links entre lo que
nosotros observamos (la base empirica) y nuestro perspectiva conceptual acerca de
por qué ciertos fenémenos estan vinculados con otros de una manera particular.

Por ejemplo, en la investigacion de Landi, Yacchieri y Quevedo (1990), los autores
desean comprender las diferencias entre los plblicos y las pautas de consumo que
caracterizan a cada uno; para avanzar en esa comprension ellos postulan que
determinados atributos de los individuos - nivel socio econdomico, nivel educativo,
lugar de residencia - son los que contribuyen a delimitar pdblicos y consumos
culturales diferenciales. De este modo, los publicos y los consumos culturales se
encuentran diferenciados por razones econdomicas, de competencia educativa de los
entrevistados y, también, por una diversidad regida por distintos gustos, tradiciones,
gramatica de desciframiento e identidades que responden a la heterogeneidad propia
de la cultura popular (Landi et al, 1990:4 ss).

Esta proposicion acerca de la manera en que los atributos observables en los
individuos (nivel socioeconomico, nivel educativo, lugar de residencia) estan
relacionados con las pautas de consumo culturales en la vida real es una hipdtesis.
Recuerden que una hipotesis es una proposicion que expresa una relacion entre
atributos o caracteristicas de individuos o grupos. Es una respuesta tentativa a una

L En el desarrollo del trabajo plantean otro otra pregunta se refiere a ;Cémo las pautas de
consumo cultural definen/ inciden/ modelan las relacicnes entre la escuela y los mediocs de
comunicacién -- en particular la TV --?



pregunta de investigacion: en este caso, a la pregunta acerca de cuales son los
atributos y/o caracteristicas de los individuos que permiten construir un mapa de los
publicos de las ofertas comunicativa y cultural.

En general, las hipdtesis se inscriben en un corpus tedrico mds amplio. En el caso de
Landi et al (1990), ese corpus teodrico aparece algo velado. Sin embargo, algunos
conceptos utilizados en la investigacion sugieren algunas inscripciones; por ejemplo,
el tratamiento de los objetos culturales (incluso de la sobras de arte) como bienes
producidos en un circuito industrial evoca las ideas de la Escuela de Frankfurt -
ustedes han leido y analizado el texto de Adorno que es un exponente de esta
corriente de pensamiento. Asimismo, la idea de que “ciertas manifestaciones
culturales perviven en el tiempo en un permanente proceso de recreacion historica”
{Landi et al, 1990:4), sugiere cierta afinidad con la teoria del circulo hermenéutico
de Gadamer, segln la cual las obras artisticas y culturales se van recreando y
enriqueciendo a lo largo de la historia, en una relacion iterativa entre pasado y
presente, que incorpora nuevos elementos a la interpretacion y al significado del
abjeto.

Sin embargo, no todas las hipotesis se derivan directamente de teorias,. Nosotros
podemos generar hipotesis de muchas maneras: de la teoria, directamente de la
observacion, o a partir de la intuicion. Probablemente la fuente mas importante para
la generacion de hipétesis es la bibliografia sobre un campo especifico de
conocimiento. Una revision critica de la bibliografia existente, en general, no
permite familiarizarnos con el estado del conocimiento en un campo de problemas y
con las hipotesis que estan siendo estudiadas.

Volvamos ahora a nuestra hipotesis:

Los pablicos y las pautas culturales se encuentran diferenciados por
razones economicas, de competencia educativa de los entrevistados y,
también, por una diversidad regida por distintos gustos, tradiciones,
gramdatica de desciframiento e identidades.

Notese que esta hipotesis es una proposicion que postula una relacion entre atributos
y caracteristicas de los individuos que son susceptibles de variar: nivel socio
econémico, pautas culturales, nivel de instruccién. Estas caracteristicas/ atributos
de individuos o grupos se denominan variables. Por ejemplo, una persona puede ser
clasificada segun su nivel socio econdmico en nivel alto, nivel medio o nivel bajo. De
manera similar, las personas tienen diferentes niveles de instruccian, es por ello que
el nivel de instruccion es una variable, puede asumir distintos valores en cada
individuo (vea la Tabla 1 con ejemplos de variables y sus posibles valores).



Tabla 1
Variables y sistemas de categorias

Variable Categoria

Nivele socio economico Nivel alto
Nivel medio
Nivel bajo
Tipo de revista que lee Humor
Deportes
Historietas
Femenina
De actualidad
Sensacionalista
Género Masculino
Femenino
Ingreso mensual S 600
$1.200
$ 10.000
$ 12.000
Tipos de medios de comunicacion Radio
Diarios
Television
Revistas

Cada variable puede asumir diferentes valores. Al conjunto de valores de la variable
se lo denomina sistema de categorias; las categorias deben ser exhaustivas y
mutuamente excluyentes. La exhaustividad alude al hecho de que deben existir
suficientes categorias para clasificar todas nuestras observaciones. Por ejemplo, la
clasificacion de la variable estado civil en las categorias casado, soltero, divorciado y
viudo no cumple el requisito de la exhaustividad porque no permite clasificar uniones
homosexuales y tampoco las parejas heterosexuales que no estan legalmente
casadas.

Mutuamente excluyente refiere a la necesidad de clasificar cada una de las
observaciones en una y solo una categoria. Por ejemplo, si nosotros trabajamos con
la variable tipos de revistas leidas, debemos definir la variable de tal manera de que
cada una de nuestras observaciones puedan ser clasificadas en una y s6lo una de sus
categorias. Si el sistema de categorias es: deportes, femeninas, actualidad,
sensacionalistas, humor y actualidad politica; las categorias actualidad y actualidad
politico no son mutuamente excluyentes porque una revista de actualidad politica
puede ser considerada una revista de actualidad a secas, y entonces, sus lectores
podrian ser clasificados en ambas categorias.



Las unidades de analisis

En la investigacion social, los investigadores pueden elegir qué o a quiénes estudiar;
es decir, eligen aquellas unidades de andlisis sobre las que van a construir
descripciones y que van a comparar para describir y/o explicar las diferencias. Las
unidades de andlisis son las personas, grupos, organizaciones, productos sociales,
etc. cuyas caracteristicas observan, describen y explican los investigadores sociales.

En general, los cientificos sociales escogen individuos como sus unidades de analisis.
Se observan sus caracteristicas (sexo, edad, tipo de revista que lee, etc.) y se relinen
para dar una imagen del grupo al que pertenecen los individuos. Por ejemplo, se
puede registrar la edad y el género de los estudiantes que en el primer semestre del
2005 se encuentran cursando Metodologia y Técnicas de la Investigacion Social y
caracterizar al grupo diciendo que el 53% de los estudiantes son varones y el 47%
mujeres, con una edad promedio de 19.5 anos. Aunque la descripcion final seria del
conjunto de la clase, las caracteristicas individuales se reunen para caracterizar al

grupo mayor.

Este es el caso de de la investigacion de Landi et al (1990); sus unidades de analisis
son hombres y mujeres que residen en la Ciudad de Buenos Aires y en el Conurbanos
Bonaerense. Los autores observan sus caracteristicas y las relnen para construir
perfiles de consumos culturales (caracterizar a los que miran TV, los que consumen

medios graficos, etc.).

Las organizaciones o grupos sociales también suelen ser unidades de analisis en la

investigacion cientifica. Entre

los ejemplos

se cuentan las escuelas, las

universidades, los supermercados, las familias, las empresas que producen bienes y/o
servicios, etc. Cada escuela se podria caracterizar en términos de la cantidad de
alumnos, el nimero de maestros que trabajan en el establecimiento, la cantidad de
becas comedor que reciben del gobierno, el % de su matricula que son extranjeros,

etc.

En el marco de una investigacion es absolutamente esencial determinar cudles son
las unidades de andlisis para poder decidir qué observaciones hacer sobre qué y

quiénes.

Tabla 2
Ejemplos de Unidades de analisis

Individuos como unidades de analisis

;Cuantos anos tienes?
;Estas afiliado a algin partido politico

;Cual es tu profesion?

Familias como unidades de analisis

;Cuantos nifios menores de 6 afos hay en
la familia?

;Cual es el ingreso total familiar?

;Cuadl es el promedio de afos de
escolaridad de los miembros adultos del
hogar?

Qrganizaciones como unidades de analisis

Ciudades como unidades de analisis

;Cuantos empleados tiene la empresa?

;Como es la composicion de género (% de
varanes y de mujeres)?

;Qué tipo de bienes y/o servicios produce?

;Cual fue la tasa de homicidios del ano
2004?

;Cual es la densidad de poblacion?

;Cual es la superficie?




Proceso de operacionalizacion
Recapitulando...

Si tomamos con referencia la investigacion de Landi et al (1990), hasta aqui hemos
identificado:

(1) Pregunta de investigacion que alude a ;cudl es el perfil de los consumos
culturales de la Ciudad de Buenos Aires y del GBA? Expresada de otro modo
;cudles son los hdbitos/ comportamientos y gustos de porteiios y bonaerenses
que permiten identificar publicos diferenciales de las ofertas comunicativa y
cultural?

(2) Unidad de analisis: hombres y mujeres de entre 15 y 64 aios de edad, que
residen en la Ciudad de Buenos Aires y en el Conurbanos Bonaerense.

(3) Hipotesis que plantea relaciones entre variables: los publicos y los consumos
culturales se encuentran diferenciados por razones econémicas, de
competencia educativa de los entrevistados y, también, por una diversidad
regida por distintos gustos, tradiciones, gramatica de desciframiento e
identidades.

(4) Variables: tipos de consumos culturales, tipo de oferta comunicativa, nivel
socio economico, nivel de instruccion, lugar de residencia.

Ahora bien, analicemos con un poco mas de detenidamente los conceptos
involucrados en la hipotesis planteada por Landi et al (1990) ;Cuales son los
conceptos involucrados en la hipotesis? Pdblicos, consumos culturales, razones
economicas, competencias educativas, entre otros. Estos conceptos son conceptos
que estan en el dominio de la teoria. Es decir, son conceptos que no pueden
observarse directamente o que no es posible poner en correspondencia con lo
empirico (Cortés y Rubalcava, 1997).

Sin embargo, para avanzar en el desarrollo de la investigacion fue necesario
establecer las vinculaciones que existen entre estos conceptos y lo real. Los
conceptos tedricos se ligan con lo real a través de conceptos observables; estos
conceptos son utilizados por los investigadores como mediaciones entre el cuerpo
tedrico y lo real construido.

;Cuales son estos conceptos en el marco de la investigacion de Landi et al (1990)?

Tabla 3

Ejemplos de relaciones entre conceptos tedricos y conceptos observables
Conceptos tedricos Conceptos observables

Consumos culturales Practicas culturales de los agentes

Razones econémicas Nivel socio econémico

Competencias educativas Nivel de instruccion

A pesar de que los conceptos observables son mas tangibles que los conceptos
tedricos aln resulta dificil observarlos en la base empirica. Para poder realizar esta
operacion de observar/ contrastar los conceptos observables con la base empirica es
necesario disefar indicadores que nos permitan recortar un segmento de lo real y en
esa interaccion entre observacion y realidad construir un dato. Los indicadores son el
producto de la mirada conceptual sobre la realidad (Cortés y Rubalcava, 1997:17). Lo
que caracteriza a todo indicador es que existe en el mundo empirico y que son
susceptibles de de registrarse. El dato es el resultado del registro empirico de los
indicadores.



Hasta ahora hemos supuesto implicitamente que a cada concepto le corresponde un
indicador, pero si aplicamos esa regla a los conceptos observables que propone Landi
et al (1990) en su investigacion creo que rapidamente advertiremos que eso no muy
posible. Para observar (ergo medir) esos conceptos es necesario contar con una
bateria de indicadores que me permitan por ejemplo, dar cuenta de manera cabal
del nivel socio econdmico de los entrevistados o de sus practicas culturales.

Este proceso de transformacion de conceptos tedricos en conceptos observables y
luego en indicadores es lo que se denomina proceso de operacionalizacion.

Cortés y Rubalcava (1997:16) grafican este proceso con un esquema que les propongo
que revisen.

Una idea general que se desprende del grafico y que me interesa enfatizar es que los
indicadores sélo tienen sentido si estdn relacionados con un cuerpo tedrico. Los
indicadores son los referentes empiricos de concepto observables que reflejan
propiedades observables de las unidades de analisis. Asi entendidos los indicadores,
solo tienen pleno sentido cuando se llenan de contenido conceptual.

Yolvamos entonces a uno de nuestros conceptos para poder dar cuenta de qué
indicadores fueron los que se utilizaron para su medicion. Retomemos entonces el
concepto de consumos culturales; dijimos que este concepto se corresponde con el
concepto observable prdcticas culturales.

Sin embargo, este concepto prdcticas culturales es alin un concepto abstracto, dificil
de contrastar empiricamente. Es necesario que definamos los referentes empiricos
(indicadores) de este concepto de manera tal que sea posible clasificar a nuestras
unidades de analisis. En el marco de la investigacion de Landi et al (1990), el
concepto prdcticas culturales se tradujo a nivel operativo como hdbitos de consumo,
preferencias de consumo, usos y gustos en relacion a tres grandes tipos de consumos
(TV, lecturas y radio y misica).

Veamos algunos ejemplos sobre qué indicadores se han elegido para medir hdbitos de
consumo, preferencias de consumo, usos y gustos.

En relacién a la TV, los habitos de consumo, las preferencias, los usos y los gustos
fueron indagados a partir del:

- Tipo de programa que suele ver el televidente (habitos de consumo)
- Razones acerca de por qué ve television (gustos)

- Tipo de programas que le gusta ver (preferencias de consumo)

- Canales de TV que ve habitualmente (habitos de consumo)

- Horas a la semana que ve TV (habitos de consumo)

- Tipo de programas eliminaria de la TV (gustos)

- Tipo de programas agregaria en la TV (gustos)

- Lugar privilegiado para mirar TY (habitos de consumo)

En relacion a las lecturas, se midieron a traves de:

- Lectura de algln diario en la ultima semana (habitos de consumo)
- Frecuencia de lectura de los diarios (habitos de consumo)

- Diario o diarios que lee regularmente (habitos de consumo)

- Lectura de los suplementos de los diarios

- Tipo de suplementos que lee (habitos de consumo)



- Compra/ adquisicién de fasciculo (habitos de consumo)

- Razones de comprar/ adquisicion este tipo de lecturas (usos)
- Lectura de revistas (habitos de consumo)

- Frecuencia de lectura de las revistas (habitos de consumo)

- Tipo de revistas que le gusta leer (preferencias de consumo)

Tal como podemos observar, lo que el investigador intenta a través del proceso de
operacionalizacién es reducir, constructor, conceptos, ideas o hipotesis a datos. En
este proceso entran de lleno las técnicas de recoleccion de datos. Es decir,
instrumentos y procedimientos que le permiten al investigador transformar lo real
construido en datos significativos en el marco del proceso de investigacion.

En el marco de las estrategias de investigacion cuantitativas, la técnica de uso mas
frecuente es la encuesta. Esta técnica es la que utilizan Landi et al (1990) para
recoger la informacion y construir los datos que finalmente les permiten
caracterizar/ analizar los plblicos y consumos culturales de la Ciudad de Buenos
Aires y del Conurbanao.

La encuesta es una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados
de investigacion mediante los cuales se recogen y analizan datos, en general
obtenidos con base en una muestra de unidades de andlisis, sobre las que se
pretende, explorar, describir y/o explicar una serie de caracteristicas.

Hay distintos tipos de encuestas, encuestas personales, encuestas por correo y
encuestas telefonicas, entre otros. En el caso de Landi et al. (1990), se utiliza una
encuesta personal o cara a cara, que implica la participacion de encuestadores que
aplican un cuestionario a las personas involucradas en la investigacion (unidades de
analisis).?

Para poder avanzar en el diseno de una encuesta es imprescindible que el
investigador haya definido adecuadamente su pregunta de investigacion (es decir su
problema de investigacion) y haya avanzado en el proceso de traduccion de sus
conceptos teoricos en indicadores. Asimismo, sera necesario tener en claro cuales
son las variables que actian como factores determinantes o estructurantes del
fenémeno a investigar.

Por ejemplo, volvamos al caso de Landi et al (1990), tal como vimos anteriormente,
el fenomeno que los autores pretender abordar es el de los publicos v consumos
culturales. Para poder avanzar en la indagacion del fendémeno vimos como ellos
construyen las diferentes mediaciones que les permiten vincular el concepto
consumos culturales con el mundo empirico. Pero para poder avanzar en la definicion
y caracterizacion de los puiblicos, ademas de conocer los consumos culturales® fue
necesario identificar las variables que permiten al investigador encontrar diferentes
perfiles de consumo. En el marco de la investigacion, esas variables son nivel socio
economico, nivel de instrucciéon, lugar de residencia, sexo, edad, entre otras.

La relacién entre los distintos conceptos estaba planteada en las hipotesis de la
investigacion, pero es imprescindible tener claridad sobre ellos en el momento de

2 Interesa destacar que si bien las personas son las unidades de analisis mas frecuentes de las

encuestas; esta técnica también puede ser utilizada para realizar investigaciones sobre otras unidades
de analisis.

3 Definidos a nivel operacional como habitos de consumo, preferencias de consumo, usos y
gustos.



organizar la encuesta porque lo que el investigador deje de medir en la encuesta ya
no podra ser utilizado como dato.

El instrumento que se utiliza para recoger los datos en el marco de una encuesta es
el cuestionario. El proceso de disefio del cuestionario se inicia con la traduccion de
los indicadores en preguntas tal y como se formulan a los entrevistados. Se trata de
la traduccion del fenémeno a investigar en preguntas organizadas en un cuestionario.
Los conceptos y sus indicadores son incorporadas al cuestionario en preguntas que se
formulan a cada encuestado.

Este proceso de traduccion es parte esencial de la técnica de encuesta. La mayoria
de los temas que se revelan mediante encuestas no pueden ser pasados directamente
a los entrevistados en forma de preguntas. El mal uso y el fracaso de las encuestas,
en general, se debe a la ingenua equiparacion entre el fenomeno a investigar y las
preguntas del cuestionario.

Seguidamente, a la necesidad de traducir los indicadores a preguntar, se suma la de
formular dichas preguntas. Es decir, una vez que fijamos el contenido de la pregunta

hay que realizar un trabajo de formulacion.

Tabla 4

Ejemplos de indicadores su correspondencia con preguntas de cuestionario

Indicador

Pregunta del cuestionario

TV

Tipo de programa que suele ver el televidente
(habitos de consumo)
Razones acerca de por qué ve televisidn (gustos)

Tipo de programas que le
(preferencias de consumao)
Canales de TV que ve habitualmente (habitos de
Consumoy}

Horas a la semana que ve TV (habitos de
consumo)

Tipo de programas eliminaria de la TV (gustos)

gusta

Tipo de programas agregaria en la TV (gustos)

Lugar privilegiado para mirar TV (habitos de
consumoy)

ver

;Qué tipo de programas suele ver usted?
(habitos de consumo)
;Por qué ve televisidn? (gustos)

;Qué tipo de programas son los que le gusta
ver? (preferencias de consumo)

JQué canales de TV son los
habitualmente? (habitos de consumo)
;Cuantas horas a la semana ve de TV? (habitos
de consumo)

;Qué tipo de programas eliminaria de la TV?
(gustos)

JQué tipo de programas agregaria en la TV?
(gustos)

;Cual es su lugar privilegiado para mirar TV?
(habitos de consumo

que ve

Lecturas

Lectura de alglin diario en la ultima semana
(habitos de consumo)

Frecuencia de lectura de los diarios (habitos de
consumoy)

Diario o diarios que lee regularmente (habitos
de consumo)

Lectura de los suplementos de los diarios

Tipo de suplementos que
consumo)

Compra/ adquisicion de fasciculo (habitos de
consumoy}

lee (habitos de

Razones de comprar/ adquisicién este tipo de
lecturas (usos)
Lectura de revistas (habitos de consumo)

(Ha leido Usted algin diario en la ultima
semana? (habitos de consumo)

;Con qué frecuencia lee Usted los diarios?
(habitos de consumo)

JQué diario o diarios lee Usted mas
regularmente? (habitos de consumo)

JLee usted los suplementos de los diarios
(habitos de consumo)

;Cuales? (habitos de consumo)

;Ha comprado Usted o su familia en el altimo
afo algun tipo de fasdculo? (habitos de
consumoy)

;Por qué razones decidid comprar/ adquirr
este tipo de lecturas? (usos)

;Ha leido Usted alguna revista? (habitos de
consumoy)



Frecuencia de lectura de las revistas (habitos de ;Con qué frecuencia lee Usted las revistas?

consumoy) (habitos de consumo)
Tipo de revistas que le gusta leer (preferencias (Qué tipo de revistas son las que le gusta leer?
de consumo) (preferencias de consumao)

Fuente: Landi el al, 1990

Este proceso de traduccion y de formulacion debe ser cuidadosamente controlado a
la luz de la teoria y la experiencia metodologica pues a lo largo del proceso la
conexion entre los objetivos de la investigacion y el cuestionario se hace cada vez
mas difusa.

Una vez que el investigador ha transitado por todas estas fases del proceso de
investigacion; es decir, una vez que ya tiene claro cual es el fendomeno que desea
investigar, qué conceptos va a usar, como esos conceptos se vinculan con el mundo
empirico. Incluso una vez que efectivamente ha disefado su cuestionario, el
investigador esta incondiciones de avanzar en la realizacion del trabajo de campo.*
El trabajo de campo es el momento/ etapa de la investigacion en la que el
investigador procede a recoger los datos, en nuestro caso a través de la aplicacion de
una encuesta. A través de la aplicacion de la encuesta el investigador puede conocer
el valor que las variables toman en cada unidad de analisis; es decir, puede conocer
gue Juan tiene 33 afos y lee diariamente Pagina 12 y que ademas ve en promedio 2
horas de TV.

Ahora bien ;como hicieron Landi et al (1990) para pasar de la informacion recogida
con base en la aplicacion de su encuesta a la presentacion de datos significativos
sobre puUblicos y consumos culturales?

La matriz de datos

El primer paso en este proceso de procesamiento de la informacion es organizar
unidades de analisis, indicadores relevados y el valor que asume el indicador para
cada unidad de analisis en una matriz de datos. La matriz de datos es un arreglo
rectangular con tantos renglones como unidades de analisis haya y con una columna
por indicador. Las casillas de la matriz definidas por la interseccion de renglones y
columnas contienen los valores de los indicadores (Cortés y Rubalcava, 1997:232)

De este modo, la matriz de datos permite ordenar la informacion de manera tal que
es posible visualizar los tres elementos que componen el dato (Abritta, 1999): las
unidades de analisis, las variables y los valores o categorias de las variables.

4 Previamente a la realizacién del trabajo de campo, el investigador debera establecer y disefiar el tipo de muestra ala

que se aplicara la encuesta y proceder a la seleccion de las unidades de analisis que formaran parte de la misma. Este tema sera
desarrollade ene | Tedrico 6/ Mddulo 2.



Tabla 5
Ejemplo de matriz de datos

Unidades Variable Variable Variable3 Variable 4 Variable 5 Variable Variable
de 1 2 Lugar de Tipo de Canales de TV 6 n
analisis Nombre Edad Residencia programa que que ve Horas a
suele ver habitualmente la
semana
que ve
TV
Unidad 1 Juan 22 CBA Entretenimiento/ 13 2
juegos
Unidad 2 Romina 15 CBA Entretenimiento/ 2 4
juegos
Unidad 3 José 16 GBA Entretenimiento/ 11 3
juegos
Unidad 4  Ana 35 GBA Noticieros 13 2
Unidad 5  Clara 27 CBA Peliculas 11 5
Unidad 6  Rodolfo 46 GBA Humor y 9 1
comedias
Unidad 7 Josefina 24 CBA Peliculas 11 4
Unidad 8 Pedro 18 CBA Novelas 11 4
Unidad n

La construccion de la matriz de datos es fundamental porque su construccion da
cuenta de las complejas operaciones teodrico/ metodologicas involucradas en todo
proceso de investigacion, al mismo tiempo que es una herramienta indispensable
para proceder al analisis de los datos.

Distribuciones de frecuencias
Y ;que sigue después de esto...?

En una investigacion el investigador, en general, tiene que trabajar con una gran
cantidad de datos. Por ejemplo, en su investigacion Landi et al (1990) recogieron
informacion sobre un gran nimero de variables con base en una muestra de 600
unidades de analisis (su matriz tenia 600 renglones). Para darle sentido a esta masa
de informacion, los investigadores debemos organizar y resumir esa informacion de
manera sistematica. El método mas basico para organizar datos es clasificar nuestras
observaciones en una distribucion de frecuencias. Una distribucion de frecuencias es
una tabla que permite visualizar rapidamente el nimero de observaciones que cae en
cada una de las categorias de la variable que estamos analizando.

La organizacion de los datos en distribuciones de frecuencias permite realizar un
analisis exhaustivo de cada una de las variables incluidas en la matriz de datos
(analisis univariado).

Yeamos un ejemplo con base en la investigacion de Landi et al (1990)...



Tabla 6
Medio que desde la perspectiva de los entrevistados es el mas creible. CBA y GBA.

Medio que desde la perspectiva de los entrevistados es el mas Frecuencia (f)
creible

Ninguno 176
Diarios 161
Radios 126
Televisian 107
Revistas 7
Nr/Ns 23
Total (n) 600

Fuente: Landi et al, 1990:69.

Notese que la distribucion de frecuencias es organizada en una tabla, que tiene u
numero (Tabla 6) y un titulo descriptivo. El titulo indica el tipo de datos que se
presenta: ;Cual es el medio al que los entrevistados le creen mas? La tabla consiste
en dos columnas. La primera columna identifica a la variable (Medio que desde la
perspectiva de los entrevistados es el mas creible) y sus categorias (Ninguno, Diarios,
Radios, Television, Revistas, Nr/Ns). La segunda columna titulada “Frecuencia (f)",
indica el nimero de unidades de analisis en cada categoria de la variable asi como el
total de casos que integraron la muestra (n = 600). Notese también que la fuente de

la cual se extrajeron los datos esta claramente especificada en la base de la tabla.

;Qué podemos aprender de la informacion consignada en la Tabla 6? La tabla muestra
que, en 1990, de entre 600 personas residentes en la Ciudad de Buenos Aires y en el
Conurbano Bonaerense, 176 consideraba que ningln medio de comunicacion era
creible. Fuera de este grupo, 161 personas consideraron a los diarios como los medios
mas creibles, seguidos por las radios y la television. El medio de menor credibilidad
son las revistas.

Las distribuciones de frecuencias son (tiles para presentar informacion de manera
compacta. Si embargo, cuando el nimero de casos es muy grande, como por ejemplo
ocurre cuando se procesan resultados de censos de poblacion, las frecuencias
resultan dificiles de comprender. Para facilitar el entendimiento y estandarizar las
frecuencias, es conveniente transformarlas en frecuencias relativas - es decir, en
porcentajes.

Tabla 7
Medio que desde la perspectiva de los entrevistados es el mas creible. CBA y GBA.
En %.

Medio que desde la perspectiva de los entrevistados es el mas %
creible

Ninguno 29,3
Diarios 26,8
Radios 21,0
Television 17,8
Revistas 1,2
Nr/Ns 3,8
Total (n) 100%

Fuente: Landi et al, 1990:69.

Un porcentaje es una frecuencia relativa obtenida a partir de dividir la frecuencia
que corresponde a cada categoria de la variable por el nimero total de casos de la
muestra (n) y multiplicarla por 100.

Porcentaje (%) =1 / n* 100
En donde:



f = frecuencia

n = namero total de casos de la muestra

Analisis univariado

Para analizar exhaustivamente las variables incluidas en la matriz de datos, también,
es posible emplear graficos y estadisticos que permiten estimar, de manera precisa,
caracteristicas de una poblacién con base en datos de la muestra. El uso de los
graficos y de los estadisticos depende bdsicamente del tipo de variables con las que
el investigador trabaje v de su nivel de medicién. Los estadisticos univariados se
agrupan en tres grandes grupos:

a. Medidas de tendencia central

b. Medidas de dispersion

c. Medidas de forma de la distribucion
Nosotros nos concentraremos en las medidas de tendencia central y de dispersion.
Veamos esto con un poco mas de detalle...

El analisis estadistico de los datos en el marco de una investigacion habitualmente
involucra operaciones matematicas, que van desde el simple conteo hasta
operaciones de mayor complejidad. Sin embargo, no todas las operaciones pueden
utilizarse con todas las variables. El tipo de operaciones estadisticas depende de
como nuestras variables estan medidas.

Existen diferentes tipos de escalas de medicion que se distinguen de acuerdo a la
rigurosidad con que han sido construidas y al propio comportamiento de las variables
que miden. Se acostumbra a clasificarlas en cuatro tipos generales que son los
siguientes: escalas nominales, ordinales, de intervalos y de cocientes o razones.

Escalas nominales son aquéllas en que solo se establece una equivalencia entre la
escala y los diferentes valores que asume la variable. Es como una lista de las
diferentes posiciones que pueda adoptar la variable, pero sin que en ella se defina
ningln tipo de orden o de relacién. En la investigacion de Landi et al (1990), los
investigadores consideraron importante clasificar a sus entrevistados segun el género
para observar si existen diferencias entre los consumos culturales de mujeres y
hombres. Los distintos valores que reconoce la variable género son varén y mujer.
Entre estos valores no cabe obviamente ninguna jerarquia, no se puede trazar ningin
ordenamiento. Sin embargo, a la enunciacién explicita de estas posibilidades la
consideramos como una escala, pues de algin modo es util para medir el
comportamiento de la variable, indicandonos en qué posicion se halla cada unidad de
analisis.

Las escalas ordinales distinguen los diferentes valores de la variable jerarquizandolos
simplemente de acuerdo a un rango. Establecen que existe una gradacion entre unoy
otro valor de la escala, de tal modo que cualquiera de ellos es mayor que el
precedente y menor que el que le sigue a continuacion. Sin embargo, la distancia
entre un valor y otro queda indeterminada. En otras palabras, tales escalas nos
esclarecen solamente el rango que las distintas posiciones guardan entre si. Un
ejemplo de escala ordinal es el nivel de instruccion: podemos decir que una persona
que ha completado la escolaridad primaria de instruccion ha recibido mas instruccion
que quien no la completdé y menos que quien posee un titulo universitario. Sin
embargo no puede afirmarse validamente que la diferencia entre quien posee
primaria completa y quien no a completado ese nivel es igual a la diferencia que
existe entre quienes han interrumpido los estudios universitarios y quiénes lograron



completarlos. Por tanto, como no podemos determinar la equivalencia entre las
distancias que separan un valor de otro, debemos concluir que la escala pertenece a
la categoria ordinal.

Las escalas de intervalos, ademas de poseer la equivalencia de categorias y el
ordenamiento interno entre ellas, como en el caso de las ordinales, tienen la
caracteristica de que la distancia entre sus intervalos esta claramente determinada y
que estos son iguales entre si. Un ejemplo tipico de las escalas de intervalos iguales
esta dado por las escalas termométricas. Entre 23 y 24 grados centigrados, por
ejemplo, existe la misma diferencia que hay entre 45 y 46 grados. Muchas otras
escalas, como las que se utilizan en los test psicolégicos y de rendimiento,
pertenecen a este tipo. La limitacion que poseen es que no definen un cero absoluto,
un valor limite que exprese realmente la ausencia completa de la cualidad medida.
Por ello no se pueden establecer equivalencias matematicas como las de
proporcionalidad: no puede afirmarse que 240C es el doble de temperatura que
120C, porque el cero de la escala es un valor arbitrario y no se corresponde con la
ausencia absoluta de la variable que se mide.

Por ultimo tenemos las escalas de cocientes, llamadas también de razones. En ellas
se conservan todas las propiedades de los casos anteriores pero ademas se afade la
existencia de un valor cero real, con lo que se hacen posibles ciertas operaciones
matematicas, tales como la obtencion de proporciones y cocientes. Esto quiere decir
que un valor de 20 en una escala de este tipo es el doble de un valor de 10, o de las
dos terceras partes de un valor de 30. Son escalas de cocientes las que miden la
longitud, la masa, la intensidad de corriente eléctrica y otras variables del mundo
fisico. Dificilmente las variables que intervienen en las ciencias sociales son medidas
con escalas de razones, pues son contados los casos en que dichas variables pueden
ser definidas con la exactitud y precision necesarias. La economia y la demografia
son, entre estas disciplinas, las que mas utilizan escalas de razones.

Medidas de tendencia central

Describen cémo se agrupan los valores de una variable alrededor de un “valor tipico”
de la distribucion. Por lo que, proporcionan una sintesis de la informacion contenida
en la distribucion.

Las medidas de tendencia central mas empleadas en la investigacion social son las
siguientes: la media, la mediana y la moda.

1) La media es la medida mas representativa, siempre y cuando la variable sea
cuantitativa (de intervalo o de razon). Su calculo precisa de la participacion
de todos los valores de la distribucion. Cada uno de ellos se multiplica por sus
respectivas frecuencias absolutas. Después, se suman todos los productos, y
el resultado se divide por el nimero total de casos. De esta forma se obtiene
el promedio de los valores de la distribucion, que es como se define la media
aritmética. El inconveniente fundamental de este estadistico es que se ve
afectado por valores muy extremos en una distribucion. Cuando la variable
incluye valores muy dispares (o extremos), la media pierde representatividad
a favor de la mediana, como medida de tendencia central.

2) La mediana es el valor que divide a la distribucion en dos partes iguales. Se
sitia en el medio de la distribucién. Lo que permite el conocimiento de los
valores de mayor representacion en la muestra. Su céalculo precisa que la
variable sea, al menos, ordinal.

3) La moda denota el valor de mayor frecuencia de una distribucion; aquel que
mas casos comparten. La distribucion puede ser unimodal (una sola moda),



pero también bimodal (dos modas), o multimodal (mas de dos modas). Esto
dificulta su interpretacion, en caso de coexistir varias modas. A este
inconveniente primordial se suma otro importante: en su calculo no
intervienen todos los valores de la distribucion. Si bien, su principal ventaja
es su universalidad. Puede estimarse para cualquier tipo de variable, ya que
el nivel de medicion minimo exigido es el nominal.

Ademas de estos estadisticos, existen los cuantiles como medidas de tendencia no
central. Estos representan valores que dividen a la distribucion en partes iguales. Los
cuartiles la dividen en cuatro partes iguales (cada una de ellas incluye al 25% de los
valores); los deciles en diez partes; y los percentiles en cien partes. Su calculo se
asemeja al de la mediana. De hecho, el cuartil dos, el decil cinco, y el percentil
cincuenta, expresan el valor mediano.

Medidas de dispersion

Al conocimiento de los valores centrales de la distribucion le sigue la medicion de su
representatividad: la mayor o la menor variabilidad existente en torno a la media o a
la mediana de la distribucion.

Las medidas de dispersion absolutas mas comunes son el rango (o recorrido), la
desviacion tipica, y |la varianza.

1) El rango o recorrido expresa el nimero de valores incluidos en la distribucion.
Estos se obtienen de la diferencia entre el valor superior y el inferior. Su
comprension es sencilla, aunque presenta, en su contra, un jnconveniente
importante: es susceptible a la distorsién proporcionada por valores muy
extremos en una distribucion. Ello se debe a la unica consideracion del primer
y Ultimo valor de la distribucion.

Para solventar esta deficiencia, suelen aplicarse otras medidas de rango, que
emplean un mayor volumen de informacion. Si bien, éstas exigen que la variable sea,
al menos, ordinal. Se trata de los recorridos: intercuartilico (la diferencia entre el
tercer cuartil y el primero; por lo que incluye al 50% de los valores centrales de la
distribucion), semiintercuartilico (el 25% de los valores centrales), interpercentilico
(el 80% de los valores centrales, al ser la diferencia entre el percentil 90 y el 10), y el
semiinterpercentilico (el 40%).

2) La desviacién tipica es el promedio de la desviacion de los casos con respecto
a la media. Como indicador de heterogeneidad (o de dispersion de los valores
de una distribucion), su estimacion se exige siempre que se calcule la media,
porque ayudara a la interpretacion de su representatividad en la distribucion.

Al igual que la media, su valor viene expresado en la unidad de medicion de la
variable, y Unicamente puede calcularse cuando la variable es cuantitativa.

3) La varianza constituye otra medida de heterogeneidad de una distribucion. Se
define como el cuadrado de la desviacion tipica. Su valor expresa el grado de
heterogeneidad de una poblacion respecto a la variable medida, siendo sus
caracteristicas similares a la desviacion.

A partir de la desviacién, puede calcularse una medida de dispersién relativa que
ayudara en su interpretacion. Se trata del coeficiente de variabilidad de Pearson.
Una medida estandarizada que se obtiene del cociente entre el valor de la desviacién
y la media aritmética. Su valor se expresa en porcentajes, siendo de utilidad en la
comparacion de la homogeneidad de dos o mas grupos respecto a una o mas
variables.



Por Gltimo, cuando se calcula la mediana, también suelen estimarse estadisticos que
midan su representatividad en la distribucion. Concretamente, la desviacion media
de la mediana y el coeficiente de variabilidad de la mediana de Pearson (obtenido
del cociente entre la desviacion media de la mediana y la mediana). Su
interpretacion es analoga a los estadisticos anteriores.

Analisis bivariado

Hasta aqui trabajamos con bastante detenimiento algunas de las técnicas de analisis
univariado: trabajamos con distribuciones de frecuencias (absolutas y relativas) v,
también, hicimos lo propio con las medidas de tendencia central. Todas estas
técnicas se refieren solo a una variable, constituyen elementos de de estadistica
univariada.

En el caso de la investigacion de Landi et al (1990), nos detuvimos en el analisis de la
distribucion de la variable género, de la variable edad, de la variable medio que
desde la perspectiva de los entrevistados es el mads creible.

Sin embargo, en la mayoria de los casos, a los investigadores no nos interesa analizar
variables sueltas. Nos interesa detectar y describir la existencia de relaciones entre
variables. En realidad, la existencia de relacion entre los conceptos tecricos
operacionalizados a través de esas variables.

Lo que el investigador busca es analizar si_existe o no relacion entre los conceptos
gue estan en juego en sus hipotesis.

Relaciones entre dos variables

El analisis bivariado es un procedimiento destinado a detectar y a describir la
relacion entre dos variables. Hasta aqui, ustedes tenian una aproximacion intuitiva al
término relacion. En este encuentro vamos a analizar el concepto de relacién entre
variables con mayor profundidad.

En parte esta aproximacion intuitiva se funda también en que los medios de
comunicacion todo el tiempo nos informan acerca de relaciones entre fenomenos y/o
procesos. Pro ejemplo, uno de los articulos del diario Clarin que ustedes trabajaron
como material de practicos, planteaba que la TV violenta influye sobre el
comportamiento de los chicos.? El articulo presenta los resultados de un estudio que
compara las conductas de nifios con antecedentes penales y sin antecedentes y
muestra que los primeros sentian mayor grado de identificacion, que los segundos,
con personajes de peliculas o series con alto contenido de violencia. Este sencillo
ejemplo ilustra una relacion o asociacién entre la variable conducta delictivd® y la
variable grado de identificacion con personajes violentos.

La busqueda de relaciones entre variables esta en el corazon de todo proceso de
produccion de conocimiento. El investigador, en general, se hace preguntas que
ponen en relacion fenoémenos como, por ejemplo, mirar peliculas y series con
personajes vialentos y la existencia de conductas delictivas. En el caso de Landi et al
(1990), la pregunta refiere a como se vinculan los habitos/ comportamientos y gustos
de portefos y bonaerenses con su nivel socicecondmico o con sus capacidades
educativas.

Clarin, 20 de Febrero, 2005.
6 Cuyas categorias serian si y no; es decir presencia o ausencia del atributo conducta delictiva.



En cada uno de estos ejemplos, relacién significa que ciertos valores de la variable
tienden “a ir junto” con ciertos valores de la otra variable. En el primer ejemplo la
presencia de conductas violentas tiende “a ir junto” con un alto grado de
identificacion con personajes de peliculas o series con alto contenido de violencia.
En el caso de Landi et al (1990: 74), los autores llegan a la conclusion de que los
sectores con mas educacion y nivel socioeconoémico son los que creen mas en los
medios.

Al plantear la existencia de relacion entre dos variables estamos postulando que
ambas variables covarian; es decir, que parte de la varianza de la variable
dependiente se explica por la varianza de la variable independiente. Usamos el
concepto de covarianza para expresar en qué medida al moverse una variable se
mueve la otra: en qué medida al analizar las preferencias de personas de diferente
nivel socioeconomico varia sus pautas en los consumos culturales.

Yamos a introducirnos, entonces, en una técnica que nos permitira analizar las
relaciones entre dos variables. Esta técnica es la construccion de cuadros bivariados
o de contingencia.

Sin embargo, antes debemos asentar algunas nociones previas...

Yariable independiente y variable dependiente

En la investigacién en ciencias sociales, las hipotesis habitualmente se enuncian en
términos de una relacion entre una variable independiente y variable dependiente.
Identificar con claridad la diferencia entre variable independiente y variable
dependiente es importante si el objetivo es proveer una explicacion (aunque sea
provisoria y parcial) sobre un fenomeno social.

Por ejemplo, en la hipotesis que postula Landi et al (1990) queda claro que los
publicos y los consumos culturales se encuentran diferenciados por razones
economicas, de competencia educativa de los entrevistados y, tambien, por una
diversidad regida por distintos gustos, tradiciones, gramdtica de desciframiento e
identidades. Tal como lo postulan Landi et al (1990), las diferencias entre los
publicos y entre los consumos culturales se explican por otros factores, que en este
caso son, fundamentalmente, el nivel socioeconémico y el nivel de instruccion.

En el lenguaje de la investigacion, la variable que el investigador quiere explicar es
denominada variable dependiente. La variable que se espera “explique” o de cuenta
de las variaciones en la variable dependiente se denomina variable independiente.
En el caso de la investigacion que nos ocupa las pautas de los consumos culturales y
los perfiles de los consumidores constituyen las variables dependientes. Mientras
que, el nivel socioecondmico y el nivel de instruccidn, entre otras, son variables
independientes ;Qué quiere decir esto? Sencillamente que las pautas de los consumos
culturales y los perfiles de los consumidores varian segin su nivel socioeconomico y
su nivel de instruccion.

Me gustaria dejar en claro que el hecho de postular variables dependientes y
variables independientes en el contexto de una investigacion no necesariamente
equivale a postular una relacion causal entre ellas. Utilizamos esta denominacién adn
cuando la relacion entre las variables no esta necesariamente articulada en términos
de causa y efecto ;Por qué digo esto? Porque en ciencias sociales -- por las
caracteristicas de su objeto de estudio -- no es facil inferir relaciones de causalidad
entre variables.

;Como identificar cuando una variable se postula como dependiente y cuando cémo
independiente? Yeamos algunas ayudas que nos pueden ayudar a identificar cual es el
rol de las variables en las hipotesis que plantean los investigadores.



1. La variable dependiente es siempre el fendomeno que el investigador intenta
explicar, estudiar, investigar, describir y/o analizar. Es siempre el objeto de
la investigacion.

2. La variable independiente, en general, es temporalmente anterior a la
variable dependiente.

3. La variable independiente es vista como un factor que directa o
indirectamente influencia el comportamiento de la variable dependiente.

En el mundo real, las variables no son ni dependientes ni independientes, su rol en la
investigacion depende de como el investigador defina su problema de investigacion.
De este modo, una variable que en una investigacion asume el rol de variable
dependiente, puede ser independiente en el contexto de otra investigacion.

;Como construir un cuadro de contingencia o cuadro bivariado?

Un cuadro bivariado despliega la distribucion de una variable segun las categorias de
otra variable. Se obtiene clasificando unidades de analisis con base en los valores que
obtienen para dos variables. Puede pensarse como distribuciones de frecuencias que
se relacionan/ se unen para hacer una Unica tabla. Para ejemplificar el proceso de
construccion de un cuadro de doble entrada o cuadro bivariado vamos a utilizar como
base la Tabla 12 presentada en el Anexo. La Tabla 12 representaba una muestra de
encuestados clasificados segln la edad, el género y el medio al cual los encuestados
le creen mas.

Para poder relacionar por ejemplo como varia la credibilidad de los medios segln el
género, lo primero que tenemos que hacer es construir una tabla que nos permita
observar esa relacion.



Tabla 8
Medio al que los entrevistados le creen mas seglin género (en absolutos).
Submuestra.

Medio al que Género
los ) Varén Mujer
entrevistados
le creen mas
Ninguno 5 4 9
Diarios 5 3 8
-IIR-Z dio ; g g Subtotales
Revistas 1 1 2
Nr/ Nc 0 1 1
15 15 30 Total de Casos
Marginales (n)

Fuente: Elaboracién propia con base en Landi et al, 1990.

La Tabla 8 tiene algunas caracteristicas en las que quiero detenerme porque son los
rasgos de tipicos de la mayoria de los cuadros bivariados o de doble entrada.

1. El titulo de la tabla es descriptivo, identifica el contenido de la tabla en
término de de las dos variables.

2. Tiene dos dimensiones, una para el género y otra para el medio al que los
entrevistados le creen mas. La variable medio al que los entrevistados le
creen mds esta representada en las filas de la tabla, con una fila para cada
una de sus categorias. La variable género se ubica en las columnas de la
tabla, con una columna por cada situacion de género identificada (varon y
mujer). La tabla puede tener mas columnas o mas filas dependiendo de la
cantidad de categorias de las variables. Habitualmente la variable
independiente es la variable que se presenta en las columnas, mientras que la
variable dependiente es la que se presenta en las filas.

3. La interseccion entre filas y columnas se denomina celdas. Por ejemplo, los 5
individuos ubicados es la celda superior izquierda son varones que consideran
gue ningln medio es creible.

4. Los marginales y los subtotales son las distribuciones de frecuencias de las
variables género y medio al que los entrevistados le creen mds,
respectivamente. Las frecuencias marginales representan la distribucion de
frecuencias de la variable género y las frecuencias subtotales, la de la
variable medio al que los entrevistados le creen mds. El nimero total de
casos que integran la muestra (n) es el nimero que surge de la interseccion
entre marginales y subtotales (todos estos elementos estan indicados en la
Tabla 8).

5. La fuente de la cual se extrajeron los datos que aparecen en la tabla debe
estar claramente indicada en una nota en la base de la tabla.

;Como calcular porcentajes en un cuadro bivariado?

Para comparar la credibilidad de los medios entre varones y mujeres, nosotros
necesitamos convertir las frecuencias absolutas del cuadro en frecuencias relativas.
En el caso particular de la Tabla 8, la necesidad de convertir las frecuencias
absolutas en frecuencias relativas no es imprescindible porque los totales de las
columnas son iguales. Sin embargo, los porcentajes son indispensables para comparar




dos 0 mas orupos (definidos por las categorias de la variable independiente) que
difieren en su tamano (los totales de las columnas son diferentes).

Es importante que recuerden que generalmente los margdinales son diferentes.
Entonces, es necesario estandarizar el total de cada categoria de la variable
independiente. La forma mas simple de estandarizar es calculando porcentajes.

Hay dos reglas basicas para calcular y analizar %:

1. Calcular los porcentajes tomando como base la frecuencia marginal definida
para cada una de las categorias de la variable independiente.

2. Interpretar la tabla comparando los porcentajes entre las categorias de la
variable independiente, para cada valor de la variable dependiente.

La primera regla significa que nosotros tenemos que calcular los porcentajes
tomando como base la frecuencia marginal definida para cada una de las categorias
de la variable que el investigador postula como independiente. Cuando la variable
independiente se consigna en las columnas, nosotros calculamos los porcentajes para
cada una de las columnas. La frecuencia absoluta de cada celda se divide por la
frecuencia marginal total de la columna a la que pertenece la celda, el total de la
columna debe sumar el 100%. Cuando la variable independiente se consigna en la
fila, los porcentajes se calculan para cada una de las filas. La frecuencia absoluta de
cada celda se divide por la frecuencia marginal total de la fila a la que pertenece la
celda, el total de la fila debe sumar el 100%.

En nuestro ejemplo de la Tabla 8, nosotros postulamos al género como variable
independiente. Entonces nosotros usaremos el total de cada una de las categorias de
la variable género (varén y mujer) como base para calcular los porcentajes. Por
ejemplo, el porcentaje de varones que considera que ningun medio es creible se
obtiene dividiendo el nimero de varones que considera que ningln medio es creible
(5) por el total de varones en la muestra (15) y multiplicandolo por 100.

5 /715100 = 33%

La Tabla 9 presenta los porcentajes calculados con base en la Tabla 8. Noten que los
porcentajes de cada una de las columnas suman el 100%, incluida la columna de
subtotales. Siempre mostramos los ns con base en los que se calculan los porcentajes
- en este caso, el total de cada columna.



Tabla 9
Medio al que los entrevistados le creen mas segun género (en %). Submuestra.

Medio al que los Género Total
entrevistados le Varon Mujer
creen mas
Ninguno 33% 27% 30%
Diarios 33% 20% 27%
TV 7% 27% 17%
Radio 20% 13% 17%
Revistas 7% 7% 7%
Nr/ Nc 0 6% 2%
Total 100% 100% 100%
(15) (15) (30)

Fuente: Elaboracién propia con base en Landi et al, 1990.

La segunda regla nos dice como comparar la credibilidad en los medios segln el
género de los entrevistados. La comparacion debe hacerse analizando diferencias
porcentuales entre las categorias de la variable independiente, para cada valor de la
variable dependiente. Algunos investigadores limitan el analisis a aquellas categorias
de la variable dependiente en las que se registran diferencias mayores al 10%.

Interpretando porcentajes de un cuadro bivariado

Mirando este cuadro, ;Ustedes qué pueden decir acerca de la credibilidad en los
medios?

1. Efectivamente la credibilidad en los medios es diferente entre hombres y
mujeres. Es decir, hay relacion entre estas dos variables ;Por qué? ;Como se
advierte esto? Porque las frecuencias porcentuales se distribuyen
diferencialmente segin el medio de que se trate y segun el género.

Si los porcentajes fuesen totalmente equivalentes entre hombres y mujeres diriamos
que existe independencia estadistica entre las variables. Igual proporcion de hombres
y de mujeres considera que ningun medio es creible. El orden que le asignan a los
medios segin el grado de credibilidad es el mismo.

Tabla 10

Situacién de independencia estadistica

Medio al que los Género Total

entrevist'ados le Varén Mujer

creen mas

Ninguno 33% 33% 33%

Diarios 33% 33% 33%

TV 7% 7% 7%

Radio 20% 20% 20%

Revistas 7% 7% 7%

Nr/ Nc

Total 100% 100% 100%
(15) (15) (30)

Fuente: Elaboracidn propia con base en Landi et al, 1990.

2. Que para los hombres los medios son menos creibles que para las mujeres
(33% vs 27%).



Que los diarios son el medio en el que los hombres mas confian.
Las mujeres, en cambio, prefieren la TV.

La radio tiene mayor credibilidad entre hombres que entre mujeres.

(o TS | B O V5]

Hombres y mujeres juzgan de igual manera a las revistas.

Por medio de los porcentajes se hace posible la comparacion ;Qué es lo que ocurre
con cada una de las categorias de la variable independiente? Es decir, que ocurre con
el grupo de varones y con el grupo de mujeres ;piensan igual? ;Piensan diferente?

Tal como les dije anteriormente, la tabla 10 muestra la situacion en donde no hay
diferencias entre hombres y mujeres. Mirando la Tabla 9, en cambio, si me permite
saber que para una persona que es varon existe un 33% de posibilidades de que
ningun medio le resulte creible. En vez, si es mujer, esa posibilidad se reduce al 27%.

Esta forma de analizar los cuadros bivariados nos permite saber si existe o no
relacion entre dos variables.

Muestreo

Hasta ahora, en esta serie de tedricos, practicamente ignoramos la pregunta acerca
de como se define el quienes o el cudles van a ser las unidades de andlisis que
efectivamente van a ser relevadas a través de, por ejemplo, la encuesta.

Los investigadores en ciencias sociales casi nunca tenemos la posibilidad de obtener
informacion sobre el grupo completo de unidades de analisis que nos interesa
investigar. A este grupo que incluye TODOS LOS CASQOS (individuos, objetos, familias,
instituciones, etc.) en los cuales el investigador esta interesado se lo denomina
poblacién. Por ejemplo, en la investigacion de Landi et al (1990) la poblacion esta
constituid por la totalidad de las personas de 18 a 64 anos que residen en la ciudad
de Buenos Aires y en el Conurbano Bonaerense. A Landi y a sus coledgas les fue
imposible contactar a todos los habitantes de la ciudad y del Conurbano (en el ano
1991, la poblacion del Area Metropolitana de Buenos Aires ascendia a unos 11
millones de personas). Esta imposibilidad ocurre en la mayoria de los casos ya sea
porque el tamano de la poblacion es inasible para cualquier mortal, porque no
tenemos suficiente tiempo para relevar tantos casos y/o porque tampoco tenemos
dinero suficiente para hacerlo.

Afortunadamente, tampoco es necesario relevar informacion de la poblacion
completa; es posible aprender mucho de esa poblacion si nosotros seleccionamos
cuidadosamente una pequefa parte de ella. A esa pequeia fraccion de poblacion la
denominamos muestra. A través del muestreo - proceso de seleccion de una parte o
fraccion de la poblacion de interés - es posible conocer caracteristicas de la
poblacion con base en resultados obtenidos de un pequefio grupo (la muestra).

Esta es la base de la inferencia estadistica - hacer predicciones o inferencias sobre la
poblacion a partir de observaciones obtenidas con base en una muestra.

En las ciencias sociales es muy comun el uso de muestras para aproximarse al
conocimiento de lo real. Sin embargo, para que a través de una muestra sea posible
hacer inferencias sobre las caracteristicas de la poblacion es necesario que el disefio
de la muestra y, concretamente, la seleccion de los casos se ajusten a determinados
procedimientos.

Yeamos algunos conceptos que nos van a ayudar a entender este proceso...



Parametros y estadisticos

A las caracteristicas de la poblacion que los investigadores deseamos conocer se los
denomina pardmetros. Si continuamos con el ejemplo de Landi, dos parametros
relevantes son:

1- Edad media de todas las personas que leen diariamente algin periddico
2- El porcentaje de todos los habitantes del AMBA que tienen TV

En general, estos parametros no pueden determinarse con exactitud, sino que solo
pueden estimarse a partir de una muestra. Por lo tanto, una cuestion esencial es
;cuales son o deben ser las caracteristicas de dicha muestra tales que me permitan
hacer inferencias de la muestra a la poblacion?

Los pardmetros se estiman a través de estadisticos calculables a partir de la
muestra.

Por ejemplo, Landi et al (1990) decidieron trabajar con una muestra de 600 casos.
Con base en esa muestra ellos efectivamente han podido calcular el siguiente par de
estadisticos para estimar asi los parametros mencionados:

1- la edad media de las personas que leen diariamente algun periédico en la
muestra

2- el porcentaje de los habitantes de la muestra que tienen TV

Los estadisticos son los que los investigadores conocen, en tanto que los parametros
son los que guieren conocer. Un estadistico es una caracteristica de una muestra vy un
parametro es una caracteristica de la poblacion.

Tabla 11
Notacion de la poblacién y de la muestra
Medida Notacion de la muestra Notacion de la poblacion
Media % P
Proporcion p m
Desviacion estandar s o2
Varianza 52 7,2

Nota: Como pueden observar se emplean letras latinas mindsculas para definir estadisticos de muestra y
letras griegas o latinas mayUsculas para representar parametros de poblacién.

La cantidad de casos que integran una muestra es considerablemente inferior a la de
la poblacion, debido a esto, fijado un n (cantidad de casos de la muestra) se pude
obtener una cantidad considerablemente grande de muestras posibles (combinacién
de n valores seleccionados de los N de la poblacion). Ahora bien, es razonable pensar
gue al tener diferentes muestras de la misma poblacion y calcular los diferentes
estadisticos de cada una, esos valores van a diferir de muestra a muestra. Por lo
tanto, un estadistico no es un valor fijo, sino que presenta las siguientes
caracteristicas:

- Puede tener varios resultados posibles.
- No se puede predecir de antemano su valor.

Estas son las condiciones que definen a una variable aleatoria.

;Cuando hacer estimaciones con base en una muestra?

Gracias a la teoria de las probabilidades, se sabe que el muestreo permite deducir, a
partir de los resultados muestrales, las caracteristicas de la poblacion a la que se
aplica. Para que eso sea posible, es necesario que en el proceso de disefio y seleccion



de la muestra se cumplan determinadas condiciones. De lo contrario, el investigador
se encuentra con los limites de los datos: o bien, los datos no son reproduccion a
escala reducida de la poblacion o su precision es tan escasa que la inferencia se hace

imposible.

Entonces, estimar los parametros a través de una muestra solo es posible cuando ésta
representa a la poblacion. En la practica de la investigacion, para saber cuando una
muestra es representativa de la poblacion debemos analizar como fue extraida; esto
es, analizar el disefio de la muestra y su desarrollo. Solo algunos procedimientos de
seleccion de muestras proporcionan muestras representativas.

Los procedimientos que se emplean en la seleccion de los casos constituyen un factor
clave si se pretenden hacer inferencias estadisticas sobre caracteristicas
determinadas de la poblacion.

Los procedimientos que permiten hacer inferencias, es decir, estimar parametros a
través de estadisticos, son aquellos gque se basan en el uso planeado del azar. Es
decir, las muestras probabilisticas.

De este modo, para que la inferencia sea posible, las muestras deben reunir tres
condiciones criticas:

1. homogeneidad: todas las unidades deben ser extraidas de la misma poblacion,

2. independencia: las observaciones no deben estar mutuamente condicionadas
entre si, y

3. representatividad: la muestra debe ser el mejor reflejo posible del conjunto
del cual proviene.

Muestreos probabilistica o aleatorios

La probabilidad es el grado de “confianza” o “creencia” que un individuo (o varios)
asigna a la ocurrencia de un evento basandose en la evidencia que se dispone. Es un
valor entre 0 y 1. Por ejemplo, la probabilidad de que salga cara o cruz cuando uno
arroja una moneda al aire es dara 0,5 (1/2).

Teniendo en cuenta esta definicion, una muestra probabilistica es la que se apoya en
al teoria de las probabilidades (o el arte de cuantificar la incertidumbre). Su empleo,
por lo tanto, origina cierto grado de riesgo y obliga a convivir con el “error muestral”
(por no estudiar el total de la poblacidon).

En las muestras probabilisticas cada elemento del universo tiene una probabilidad
conocida de integrar la muestra y dicha probabilidad no es nula para ningin
elemento. Los métodos de muestreo no probabilisticos no garantizan la
representatividad de la muestra y por lo tanto no permiten realizar estimaciones
inferenciales sobre la poblacion. ”

Entre los métodos de muestreo probabilisticos mas utilizados en investigacion
encontramos:

7 Entre los muestreos no probabilisticos se encuentran: el muestreo bola de nieve, el muestreo

con intencional y el muestrec por cuofas. En el primero, el método de seleccién de casos no es
controlado y los integrantes de la muestra se encuentran en ella por propia decision y sin participacion
del azar. En el intencional se realiza la seleccién de casos para cubrir ciertos aspectos particulares que
“suponemos” a priori que se deben encontrar presentes en la muestra. Por Ultimo, en el muestreo por
cuotas se seleccionan los elementos segln uno o varios atributos replicando la estructura que se conoce
o supone de la poblacion.



* Muestreo aleatorio simple
* Muestreo estratificado
e Muestreo sistematico

s Muestreo polietapico o por conglomerados

Muestreo aleatorio simple.

Selecciona muestras mediante métodos que permiten que cada posible muestra
tenga igual probabilidad de ser seleccionada y que cada elemento de la poblacion
total tenga una oportunidad igual de ser incluido en la muestra.

La forma mas facil de seleccionar una muestra de manera aleatoria simple es
asignarle a cada unidad de analisis de la poblacion un nimero y realizar un sorteo
{(por ejemplo con un bolillero) para seleccionar la n cantidad de unidades de
compondran la muestra. Otro modo de realizar esta seleccion es mediante el uso de
numeros aleatorios. Estos numeros pueden generarse ya sea con una computadora
programada para resolver numeros ¢ mediante una tabla de nimeros aleatorios
(tabla de digitos aleatorios).

Muestreo sistematico.

En el muestreo sistematico, los elementos son seleccionados de la poblacion dentro
de un intervalo uniforme que se mide con respecto al tiempo, al orden o al espacio.

El muestreo sistematico difiere del aleatorio simple en que cada elemento tiene igual
probabilidad de ser seleccionado, pero cada muestra no tiene una posibilidad igual
de ser seleccionada.

Para la seleccion de elementos se determina un intervalo k, en funcion de la
cantidad de casos de la poblacion y los de la muestra (k = N / n). Se selecciona un
numero al azar entre 1 y k, este nimero es r.

Paso siguiente se seleccionan las unidades r; r + k; r + 2k; r + 3k; ..... Hasta llegar a
completar la cantidad de casos necesarios para la muestra.

Por ejemplo: k=N / n =1000 / 100 = 10. Entre 1 y 10 surge por azar el 2. Entonces
se elige la segunda unidad de cada uno de los grupos (2; 2 + 10; 2 + 20; 2 + 30; .... =
2;12; 22; 32; ...)

Este método puede requerir menos tiempo y algunas veces tiene como resultado un
costo menor que el método aleatorio simple.

Muestreo estratificado.

El muestreo estratificado implica la division de la poblacion en grupos relativamente
homogéneos llamados estratos y la seleccion de muestras independientes en cada
uno de esos estratos. Usando informacion relevante acerca de una poblacion, el
muestreo estratificado reduce las muestras posibles que pueden seleccionarse a
aquellas que proporcionan una mejor representacion de la poblacion. Por lo tanto el
muestreo estratificado es una técnica que usa tal informacion para aumentar la
eficiencia.

Después, se utiliza uno de estas opciones:

- Seleccionamos aleatoriamente de cada estrato un nimero especifico
de elementos correspondientes a la fraccion de ese estrato en la
poblacion como un todo.



- Extraemos un ndmero igual de elementos de cada estrato y damos
peso a los resultados de acuerdo con la porcion del estrato con
respecto a la poblacion total.

Con cualquiera de estos planteamientos, el muestreo estratificado garantiza que
cada elemento de la poblacion tenga posibilidad de ser seleccionado.

Este método resulta apropiado cuando la poblacion ya esta dividida en grupos de
diferentes tamafos y deseamos tomar en cuenta este hecho (por ejemplo: categorias
profesionales de la poblacion).

La ventaja de las muestras estratificadas es que, cuando se disefian adecuadamente,
reflejan de manera mas precisa las caracteristicas de la poblacién de la cual fueron
elegidas.

Muestreo por conglomerados.
EL muestreo simple al azar, desarrollado anteriormente, presenta dos inconvenientes:

Cuando cada individuo seleccionado tiene asociado un costo de desplazamiento
para poder realizar la entrevista, el muestreo simple al azar puede dispersar la
muestra fisicamente de tal manera de elevar el costo total de forma
considerable. Esta situacion es muy comln en encuestas a o ares gque intentan
cubrir grandes areas geograficas.

Para poder seleccionar una muestra simple al azar, es necesario disponer de un
marco completo de las unidades a interrogar con una identificacién fisica y
geografica para cada una de ellas. Algunas veces surgen situaciones en las que el
listado de las unidades o marco, no esta disponible o esta obsoleto.

Para contener estos dos problemas de naturaleza bien distinta se puede emplear la
técnica de muestreo por conglomerados y multietapico. El muestreo multietapico se
refiere al proceso de seleccionar una muestra en dos o mas etapas sucesivas. Esto
implica la existencia de diferentes tipos de unidades muestrales asociadas a cada
etapa y a una organizacion jerarquica de las mismas.

En este procedimiento se forman conglomerados (grupos individualmente
representativos de la poblacién), de modo que exista una variacion considerable
dentro de cada grupo, pero que los grupos sean esencialmente similares entre si.

En el caso de realizarse en una etapa, se divide a la poblacién en conglomerados y
luego se elige uno de ellos al azar. Todos los elementos del conglomerado
seleccionado son incluidos en la muestra.

Si se realiza en dos etapas, se divide a la poblacion en conglomerados (en este caso:
unidades primarias de muestreo) y luego se elige uno muestra de ellos al azar. Dentro
de los aglomerados seleccionados se elige una muestra probabilistica de unidades.

Relaciones entre el disefo de la muestra y la realizacion de inferencias

Con base en el supuesto de aleatoriedad en la seleccién de las muestras, es posible
sostener que las estimaciones son insesgadas y calcular los errores de muestreo que
permiten determinar la precisién de dichas estimaciones.

;Qué significa que una estimacion es insesgada? Significa que, en promedio, los
valores del estadistico obtenidos a partir del muestreo son iguales al parametro.

La precision hace referencia a la concentracion de valores en el muestreo, es decir a
la poca variabilidad. La obtencidon de estimadores - estadisticos -- insesgados y
precisos es condicién basica para realizar inferencia estadistica. Supuesta
aleatoriedad y la independencia, la precision también se relaciona con el tamano de



la muestra. Es decir, los niveles de desagregacion que se pretenden alcanzare en las
conclusiones deben corresponderse con las caracteristicas del disefio muestral. Si
esta condicién no se cumple lo que posiblemente ocurra es que se supere
ampliamente lo que se podria llamar un error permitido. Sin embargo, debemos
advertir que cuando el proceso de seleccion esta sesgado, la utilizacion de una
muestra grande no corrige el error basico, sino que simplemente lo repite a mayor
escala.

Para que el muestreo sea probabilistico es necesario que se respete la aleatoriedad y
la independencia en todo el proceso de disefio y seleccion de la muestra, ain en el
trabajo de campo. Es necesario respetar la aleatoriedad al elegir y aplicar el método
de seleccion de las unidades de muestreo, pero también es necesario respetar la
aleatoriedad a la hora de recoger la informacion. Es aqui donde las dificultades son
mayores.

Si no se cumple la condicion de aleatoriedad, se dice que el proceso de seleccién de
las muestras esta sesgado. Cuado ocurren sesgos de seleccion la muestra pierde su
condicion de probabilistica. Los sesgos de seleccion tienen lugar cuando no se
respetan rigurosamente las instrucciones referidas a la seleccion de individuos y se
recurren a sustituciones o reemplazos.

La eleccion de una muestra debe ser un proceso lo mas cuidadoso y preciso posible,
gue seleccione individuos para su inclusion en la misma de un modo imparcial. De tal
forma que se obtenga una muestra representativa.

El sesgo de seleccion surge en la primera etapa del muestreo;

Existe una segunda etapa en el proceso de seleccion de unidades de andlisis. Después
de decidir efectivamente qué personas deben incluirse en la muestra, aun hemos de
recoger los datos. Esto es mas dificil de lo que parece. Si un gran nimerc de los
individuos seleccionados no responde al cuestionarioc puede crearse una seria
distorsion llamada sesgo de no respuesta. Los individuos que no responden pueden
ser muy diferentes de los que responden. Cuando el porcentaje de los que no
contestan es muy alto se produce el sesgo de no respuesta.



Anexo 1
;Como se construyen las distribuciones de frecuencias?

Hemos introducido en este Tedrico el concepto de distribucion de frecuencias; sin
embargo, me gustaria detenerme un poco en ¢cémo se construye una distribucion de
frecuencias. A pesar de que este proceso habitualmente lo hacemos a través de la
computadora, asistidos por programas o paquetes estadisticos con el SPSS, es
importante analizar el proceso para comprender como el investigador llega a una
distribucion de frecuencias.

Para ejemplificar este proceso, voy a utilizar como insumo una submuestra de 30
casos reconstruida con base en la lectura del texto de Landi et al (1990). Estas
variables fueron relevadas en la encuesta sobre plblicos y consumos culturales. Las
respuestas dadas por los integrantes de la submuestra de 30 casos fueron organizadas
en la Tabla 8. Noten que como en toda matriz de datos cada reglon de la tabla
representa a una unidad de analisis (encuestado), mientras que cada columna
representa a una variable.

Tabla 12
Submuestra de 30 encuestados
Edad Género ;Cual es el medio al que los
entrevistados le creen mas?

15 Varén Ninguno
16 Mujer Diarios
17 Varon Radics
18 Mujer Radios
19 Varén Radios
19 Mujer TV
20 Yarén Ninguno
24 Mujer Diarios
27 Varén TV
28 Mujer Ninguno
28 Varén Diarios
30 Mujer TV
30 Yarén Ninguno
36 Varén Diarios
37 Varén Radios
40 Mujer TV
40 Yarén Ninguno
43 Varon Diarios
48 Mujer Revista
49 Mujer Ninguno
50 Varén Diarios
50 Mujer Radios
52 Varon Radics
54 Mujer TV
57 Mujer Ns/nc
58 Varén Ninguno
58 Varén Diarios
62 Mujer Diarios
62 Mujer Ninguno

62 Mujer Ninguno




;Cuantos de los 30 entrevistados son varones? ;Cuantos dijeron que los diarios son el
medio mas creible? ;Cuantos tienen entre 15 y 17 afos?

Empecemos con la variable género. Lo primero que tenemos que hacer es “palotear”
el nimero de hombres y luego el de mujeres (La columna de palotes se incluye en
Tabla 13 con propositos ilustrativos). Los palotes son luego utilizados para construir
la distribucion de frecuencias presentada en la Tabla 13.

Tabla 13
Distribucion de frecuencias de la variable género. Submuestra.

Género Palotes Frecuencia (f) %
Vardn I 15 50
Mujer Rt 15 50
Total (n) 30 100

Mirando esta distribucion de frecuencias rapidamente advertimos que 15 de los 30
entrevistados son varones, es decir, el 50% de la submuestra.

Hagamos lo propio con la edad..La tabla 14 pone de manifiesto que 3 de los
encuestados tienen entre 15 y 17 anos y que representan el 9,9% del total de la
submuestra.

Tabla 14
Distribucién de frecuencias de la variable género. Submuestra.
Edad Palotes Frecuencia (f) %

15 | 1 3,3
16 | 1 33
17 | 1 3,3
18 | 1 53
62 1l 3 10,0

Total (n) 310 100
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Quinto paso: Se seleccionan los {tems definitivos de la escala. Hechas las operaciones para
determinar el poder discriminador, se seleccionan los items de mds alto valor.

Personalidad tranquila, reposada| @) @ @ | @ | B | @ | @ |Personalidad dindmica, fuerte
Fealism | (0 (@ (2 | | & [ & | (0 |Ideadist
Seguro kdmisme | (D) @ @ |B(E(D Inzeguro de suhahilidad docents
Impeiene | D @D D (@ | B | @ | @ |Pacients
Se adapm alos nueves metedos | (D) @ G | @ (& (& | @ [Mol: gustalo expeimentl
Se pre ocupa de conocer ¢ dmo van Se pre ocupa =dlo de dasarrollar el
aprendiende los allumanes ® @ @ @000 TogTama
Frepamalasleceione s cuidadosamen te D @@ @ ® B dlinee ﬂ‘ Exie i o
TOSTAMAC JHES
Prefiere actividades formales de Prefiere actividadesinformales de
pe e 2o onamis wto ©e 9 eBsd arfeam onamis nto
Comprensivo yamige de los allumnes D @@ @@ Estrizto y severo conles alumnos
Estimulants eimazbative [ () @ @ [@ [ G [ @[ & [Fuinane yaburdde
Favomahle alas opiniones y usos o es favorable alas opinones y usos
de moecrdticos en clase ©eee e dem ocmticos en clase
E=tahls e mod onalmente @ @ @ @ @ @ @ Inestahle & moconalments
Seautoewlinendaz | D @ O |@ | @@ O j:::a. por satisfe cho de cuanto hace en
Se prescupa de su recelme @ @ @ @ @ @ @ Se despreccupa de su redcdae
Ex ﬂP‘IimJ'sm @ ﬂ @ @ @ @ E= Pz!im.ism

Sexto paso: Se hacen pruebas de confiabilidad: se ejecutan pruebas de contiabilidad la que
hemos definido mas arriba como la cualidad de ser consistente en mediciones repetidas.

Como vemos, no es sencillo construir una escala y sobre todo probar su confiabilidad. Esto
puede hacerlo un mnvestigador que se dedica a explorar un tema y hace sucesivos estudios en los que
aplica una y otra vez una escala que ha disefiado. De alli que muchos mvestigadores adopten escalas
disefiadas por otros, que cumplen con los requisitos de validez y contiabilidad y que son apropiadas
para los propésitos de la investigacidn.

3.3 Diseno de cuestionario

La pregunta de investigacién frecuentemente se formula en términos muy generales y
puede incluir conceptos abstractos que posiblemente no sean de facil comprension para las personas
a entrevistar. Por ejemplo, el objetivo puede ser determinar las actitudes de los venezolanos en
relacidn con el control de precios; o los efectos de una campafia de informacién contra el habito
de fumar; o el grado de credibilidad del publico en relacidén con los noticieros de television.
Independientemente de que el objetivo del estudio sea comprobar una teoria cientifica o estimar
la distribucion de ciertas actitudes o comportamientos en la poblacidn, los procedimientos de
elaboracidén del cuestionario son similares.

Primero, es necesario analizar los conceptos contenidos en las preguntas de imnvestigacion
e identificar sus indicadores. Segundo, se formulan preguntas especificas, las cuales, una vez
combinadas en la forma de indices y analizadas, medirdn los conceptos conterudos en las
preguntas de investigacidén. Por ejemplo, st se desea medir la actitud del electorado en relacidn
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con un candidato determinado, debe decidirse cuales actitudes son importantes en este caso: sson
importantes las actitudes en relacidn con la personalidad misma del candidato?, ;las actitudes en
relacidn con la posicidn del candidato frente a problemas que afectan al pablico?, o simplemente, en
términos generales, sgusta el publico del candidato? Cuanto mas clara y precisamente se formulen
las preguntas de investigacion, mas ficil serd la formulacion de las preguntas del cuestionario.

El proceso de formulacidn de las preguntas especificas del cuestionario de una encuesta
ayuda a clarificar las preguntas de imnvestigacién. Cuando existe ambigiiedad en la formulacidn de
una pregunta o la misma pregunta puede formularse de modos diferentes, uno debe remitirse de
nuevo a los objetivos de la encuesta para decidir sobre la redaccion de la pregunta. Es posible que
los objettvos de la investigacidén no hayan sido claramente especificados. Esto obliga a replantear los
objetivos o preguntas de investigacién antes de
seguir adelante y decidir sobre las opciones a adoptar en la redaccién de las preguntas del
cuestionario.

Por ejemplo, s1 se estd realizando una encuesta cuyo objetivo es decidir s1 un aspirante
politico debe lanzarse como candidato presidencial, el propdsito de la encuesta puede ser la
medicion de cudnto sabe el publico acerca del aspirante, con qué posiciones politicas lo identifican,
o qué espera la gente de un buen candidato. Si la encuesta se conduce por encargo de alguien que
ya ha declarado su mtencién de lanzarse como candidato, el interés puede concentrarse en averiguar
qué piensa la gente acerca de la posicidn del aspirante sobre problemas nacionales, o si la gente tiene
intencion de votar por él en caso de que se lance como candidato.

En aquellas encuestas que, versando sobre el mismo tema, tengan objetivos diferentes,
podrin formularse preguntas completamente distintas. Hasta en encuestas en las cuales se formulan
las mismas preguntas generales, las preguntas especificas diferirin de acuerdo con los objetivos
de la encuesta. Por ejemplo, en la mayoria de las encuestas se pregunta el nivel de educacién del
entrevistado. 54, a los fines de la encuesta, es suficiente que se agrupen las frecuencias en tres o
cuatro categorias de educacion, entonces sera apropiada una simple pregunta tal como: ";Cudl
es el nivel de educacion que usted tiene aprobado? y las respuestas se registraran bajo cuatro o
cinco categorias, por ejemplo: [1] Sin educacidn; [2] Primaria aprobada; [3] Secundarnia aprobada;
[4] Untversitaria aprobada y [5] Post-grado unwversitario. Sy, por el contranio, los objetivos de la
encuesta requieren que se estime con precision el nivel educacional de la poblacion, entonces sera
necesaria una medicidon més detallada especificando, por ejemplo, el nimero de afios aprobados y
los afios cursados pero no aprobados.

Dada la intima relacion entre la manera de formular las preguntas y los objetvos de la
encuesta, no existe un método de aplicacion unwersal, n1 siquiera para la formulacidn de preguntas
tan ampliamente utiizadas como aquéllas que miden caracteristicas socioecondmicas tales como
educacién e ingreso. Como regla general, cuando el investigador esté elaborando un cuestionario
debe preguntarse constantemente ";Por qué {o con qué fin) estoy formulando esta preguntar” y
debe, en cada instancia, estar en condiciones de explicar la intima relacién entre la pregunta y los
propésitos (o preguntas de mvestigacidn) de la encuesta.

Sugerencias para la elaboracion de un cuestionario
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Para desarrollar un buen cuestionario se sugieren las siguientes pautas:

¢ Resista el impulso de escribir preguntas especificas antes de haber pensado
cuidadosamente las preguntas de investigacion.

e [Escriba las preguntas de mvestigacién y manténgalas a2 mano mientras trabaja en el
cuestionario.

e Cada vez que escriba una pregunta, mterroguese: ";Por qué (o para qué) quiero saber
estor” Recuerde que el objetivo es buscar respuestas a la pregunta de mvestigacion a
la cual esta ligada la pregunta que desea formular. El hecho de que la pregunta pueda
parecer “mteresante” no es razén suficiente para mncluirla.

e Siempre es muy util consultar las preguntas formuladas por otros investigadores en
informes de investigaciones sobre el asunto que se esté manejando. Sin embargo, las
preguntas que se encuentren, aun siendo satisfactorias, dificilmente cubren todas las
preguntas de mnvestigacidon objeto de estudio. La mayoria de los cuestionanios incluyen: (a)
preguntas que han sido formuladas en encuestas previas y (b) preguntas nuevas, algunas de
las cuales son modificaciones de preguntas utilizadas con anterioridad.

Aqui la revision bibliografica que dé cuenta de resultados de encuestas es muy atil.  Eluso
de preguntas que ya han sido utilizadas ahorra el proceso de comprobacion de su validez interna y
también permite establecer comparaciones entre diferentes estudios. En estudios realizados con
poblaciones y en contextos simnilares y donde no haya razén para prever cambios, el uso de
preguntas idénticas permite estimar la confiabilidad de las respuestas. A largo plazo, o cuando se
prevén cambios, el uso de las mismas preguntas permite detectar tendencias.

3.3.1 Tipos de cuestionarios

Segin los objetivos del estudio v la disponibilidad de recursos, la administracién de un
cuestionario puede hacerse de diferentes modos. Sin la presencia del entrevistador o administrado
por un entrevistador son dos ejemplos.

3.3.1.1  Cuestionario autoadministrade

Cuando se le entrega a los individuos de la muestra para que lo respondan hablamos de un
cuestionario aultoadministrado. En este disefio las instrucciones para el llenado del cuestionario deben
ser claras y precisas pues el entrevistado no tendrd a quien acudir para aclarar las dudas que le surjan
en el proceso de completacién del instrumento y ésta es una desventaja de esta técnica. Las ventajas
de esta técnica son:  primero, que ofrece completo anonimato y el respondiente puede sentirse libre
para responder; segundo que su aplicacion resulta econémica en términos de dinero y de tiempo.

Esta modalidad es muy utiizada por investigadores en estudios cuyo universo es un
mstituto de educacion superior y los formularios se entregan en las aulas de clase a los estudiantes
seleccionados. La desventaja citada arriba se soluciona con la presencia de quien administra
la entrega de formularios si esta disponuble en el lugar para aclarar las dudas que le planteen
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individualmente los respondientes. El cuestionario autoadministrado se aplica también en las
encuestas por correo. Este tltimo uso tiene la desventaja del riesgo de bajo retorno. En cuanto
al tipo de preguntas, en el cuestionario autoadmimstrado pueden estar comprendidas preguntas
abiertas, preguntas cerradas o una combinacién de ambos tipos.

St el cuestionario va a ser administrado mediante una entrerista, sea ésta personal o telefénica,
las mstrucciones estardn dirigidas al entrevistador y el entrevistado no tiene acceso directo al
instrumento. Su aplicacidn requiere de entrevistadores bien entrenados v los costos son
significativamente mayores que los de la aplicacion del cuestionario autoadministrado. La presencia
del entrevistador puede ser una desventaja en el sentido de que quien responde no es anénimo y en
que el entrevistador puede mnfluir inadvertidamente las respuestas del encuestado. Sin embargo,
también puede ser una ventaja porque el encuestador puede facilitar el proceso de responder,
formulando preguntas para que el entrevistado dé mayores explicaciones o razones por las cuales ha
respondido de una cierta manera. Otras ventajas son: que hay mayor control sobre el llenado de la
informacidn, mayor flexibilidad en el proceso de formulacidn de las preguntas y resulta en un mayor
porcentaje en la obtencidn de respuestas.

En las entrevistas sean éstas cara a cara, por teléfono o en entrevistas periodisticas se pueden
utilizar dos variantes. En la enfrevista estructurada el entrevistador se rige por un cuestionario
previamente disefiado y se apega a él estrictamente.  En otra vanante, conocida como entrevista o
estrnsturada el entrevistador utiliza una guia de preguntas muy generales, una especie de mapa que
puede incluso abandonar si el desarrollo de la entrevista lo requiere y tomar senderos mas
interesantes O Gtiles de los que tenia pensado.

3.3.1 Tipos de preguntas mds frecuentes
Antes de estudiar los distintos tipos de formato de preguntas usadas en cuestionarios es
conveniente referirnos a los tipos de informacién que miden la mayoria de las preguntas.
3.3.3.1 Preguntas de hecho o de accion
Este tipo de preguntas se refieren a cuestiones concretas, faciles de precisar y generalmente
comprobables por terceros. Ej. sTiene usted televisor? :Cudntos afios de educacidn ha aprobado
usted? ;Cudndo fue usted al cine la Gltima vez? ;Cudntas horas al dia ve usted television?
3.3.3.2 Preguntas de intencion
Estas preguntas tratan de averiguar lo que el mdrviduo haria, en especial st eventualmente se
diera una determinada circunstancia. Ejemplos:  :Le gustaria a usted pertenecer a una asociacion
de vecinos? ;51 la 1zquierda se uniera, votaria usted por el candidato que propusiera? St usted
pudiese escoger libremente v se le ofreciesen todas las opciones posibles, squé carrera universitaria le

gustaria cursar?

3.3.3.3 Preguntas de opinin
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En éstas, se interroga al individuo sobre lo que piensa acerca de algo. Ejs. Tomando en
cuenta la situacion general, sconsidera usted que su familia estd mejor, 1gual o peor que hace cuatro
afios? ¢Cudl canal de television cree usted que tiene el mejor noticiero?

3.3.3.4 Presuntas indice

Son preguntas que se formulan para indagar indirectamente sobre cuestiones acerca de las
cuales la gente puede sentirse incémoda o puede tener temor de dar informacién. La interrogacion
directa puede ser considerada indiscreta, impropia, embarazosa, mtencionada o peligrosa. Una
técnica es interrogar sobre lo que considera que opina la mayoria de la gente acerca de un hecho
y el entrevistado en realidad responderd lo que él piensa o expresard en su respuesta que opina
distinto a la mayorfa. Preguntas relativas a posiciones ideoldgicas, conductas sexuales, enfermedades
consideradas estigmatizantes, caen dentro de esta categoria.  Este tipo de preguntas se recomienda
no hacerlas al comienzo pues el individuo puede sentirse intimidado y dar por terminada la
entrevista.

3.3.4 Dastintos fovmatos de preguntas

A continuacidn examinaremos los tipos de preguntas mas usuales, sefialaremos las ventajas y
desventajas de su uso e ilustraremos cada una de ellas con un ejemplo.

3.3.4.1 Pregunta abierta

La pregunta abierta se formula y el entrevistador recoge la respuesta tal como la da el
entrevistado. El numero de alternativas de respuesta es practicamente infinito. A partir de las
respuestas se construyen categorias, esto es, se agrupan las respuestas que se refieren a una clase
o giran alrededor de una misma idea. Este proceso se hace en la etapa de codificacidn post-
recoleccidn de la mnformacidn.

Ventajas: a) No obliga al respondiente a adoptar respuestas preconcebidas.
b) En la situacidén de entrevista, s1 la respuesta no es clara, el encuestador puede
repreguntar o pedirle al entrevistado que explique o amplie su respuesta.
c) es flexible

d) Recoge los motivos, opiniones o actitudes tal como las expresa el entrevistado.

Desventajas: a) Es mas dificil de responder
b) Es mas dificil de procesar en etapa de analiss.
c) El investigador tiene que disefiar un marco de codificacidn, esto es, desarrollar
categorias, para poder clasificar las respuestas.

Ejemplo:

Por tavor digame las razones por las que
escogio la carrera que estd cursando
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3.3.4.2 Presunta cerrada

Se denomina pregunta cerrada aquélla en las cual el mvestigador, como producto de la
revision bibliografica, ha propuesto unas categorias de respuesta que terminan de cerrarse como
resultado de la prueba piloto. El entrevistador registra la respuesta del entrevistado en una de las
categorias que se acerque mas a la intencion del entrevistado. En algunas ocasiones, el
entrevistador, al formular la pregunta, nombra las alternativas de respuesta (o las muestra en una
tarjeta) de entre las cuales el entrevistado debe seleccionar la que mis se adapte a la respuesta que
tiene en mente.

Ventajas: a) Son faciles de formular
b) Faciles de responder
c) No requieren que el respondiente, el entrevistado o el entrevistador tengan

que escribur.

d) Su andlisis es sencillo.

Desventajas:  En la situacidn de entrevista puede inducir al sesgo, bien porque obliga al
entrevistado a adoptar respuestas preconcebidas o porque le hace seleccionar
alternativas que de otra manera no hubiera seleccionado.

3.3.4.3 Presunta cervada simple

Se la llama también dicotémica. Las posibilidades de respuesta estan limitadas a dos
alternativas, si/no, empleado/desempleado. entajas: ficil de registrar, interpretar, codificar y
analizar. No necesita entrevistadores altamente entrenados. Este tipo de pegunta se adapta bien al
caso de cuestiones de hecho.

Desventaja: Su forma impide clasificacidn mas fina con posiciones intermedias. Las respuestas
tienden a ser forzadas dentro de las hmitadas categorias.

;Posee Ud. o algtin miembro de su hogar SI NO NR
alguno de los siguientes bienes? (LEA
CADA UNO DE LOS BIENES Y
MARQUE UNA RESPUESTA PARA
CADA UNO)*

A, Televisoracolor..........1 2 0

B. Heladera/ refrigerador... 1 2 0

T uliers R—— 1 2 0

1), Cotiptitadon o semse 1 2 0

E. Lavarropas/Lavadora...1 2 0

F. Teléfono red fya.............. 1 2 0

G. Teléfono celular/mévil.. 1 2 0

H. Agua potable .............1 2 0

32 Adaptada del cuestionario de Latinobarémetre 2005.
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| [. Alcantarillado/Cloacas....1 2 0 |

3.3.44 Pregunta cervada de mitlliples respuestas o de eleccion miiifiple

Las respuestas posibles estin dadas y algunas veces estructuradas junto con la pregunta.
Cuando no estan estructuradas junto con la pregunta el encuestador ubica la respuesta dentro de
las categorias que aparecen en las respuestas que se han previsto como posibles. Cuando estin
estructuradas dentro de la pregunta, el entrevistado elige alguna de las opciones de respuesta que
le lee el encuestador. Aqui se deben distinguir dos situaciones. La primera cuando de entre las
multiples respuestas el entrevistado sélo debe seleccionar una como en la pregunta siguiente.

¢Con cudl de las siguientes frases esta Ud. La democracia es preferible a
mis de acuerdo? (LEA ALTERNATIVAS | cualquier otra forma de gobiemo.................... 1
Y MARQUE UNA SOLA)

En algunas circunstancias, un gobierno
autoritario puede ser preferible a uno
EBTOCHAI O ovsrsnsa s s s aiven 2

A la gente como uno, nos da lo mismo un
régimen democrdtico que uno no

demoCTAtiED... .o sttt 3
INO SADE.....ooooie e 8
{(NO LEER)

Noresponde ... 0

(MOSTRAR TARJETA) :Quén cree Ud.
que tiene mas poder en este pais? (Puede
nombrar hasta tres)

(MARQUE HASTA
TRES RESPUESTAS)

as ANndes CImpresas....
Las grand, p

Los mIlTaTES. .o

Los sindiCatos. .....cocoooveveeeeieceeeeee e 3
Los medios de comunicacion..................... 4
Los DAnCOS ..o 5
Los partidos politicos........... I e, 6
B RS BIBEIE, wrovnassmmmma s s s 7

El padamento/Congreso/ Asamblea Nacional.. 8

La segunda cuando puede seleccionar dos o mds categorias de respuesta. En algunos
casos se incluye la categoria “otros”, bajo la cual se registran las respuestas que no encajan dentro
del esquema fijo. En ambos casos se debe especificar a continuacion de la pregunta st se solicita
respuesta inica o se trata de una seleccidén multiple.

3.3.4.5 Teonica de hojas o tarjetas sueltas
Cuando las preguntas de multiples respuestas incluyen muchas alternativas o se refieren a

aspectos sobre los cuales los entrevistados pudieran sentirse molestos (tales como declarar el ingreso
de manera directa), se entrega una tarjeta al entrevistado. En esa tarjeta aparecen las diferentes
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alternativas de respuestas para que indique aquélla que se adapta a su situacidon. En el ejemplo
anterior se instruye al entrevistador para que muestre una tarjeta que contiene las categorias de
respuesta que aparecen a la izquierda excepto por la respuesta NS/NR.

3.3.5 Fuentes de ewvov en las vespuestas

Dado que los cuestionarios son disefiados para obtener mformacién de los entrevistados,
uno de los criterios para evaluar la calidad de una pregunta estd dado por el grado con que ésta
permite recolectar la mformacién que el investigador estd buscando. Este es el denominado eterio de

valides.

Generalmente es dificil medir directamente la validez de una pregunta y para muchos tipos
de preguntas esto es imposible. De hecho, para algunos tipos de preguntas, el significado del
concepto de validez es problematico. Las preguntas de un cuestionario se dividen en dos tipos: a)
aquéllas que interrogan sobre comportamiento del entrevistado o sobre hechos y b) aquéllas que
interrogan sobre estados psicologicos o actitudes.

Las preguntas sobre comportarmiento o sobre hechos interrogan acerca de conductas de la
gente, cosas que han hecho, o cosas que les han sucedido. Las respuestas a estas preguntas son, en
principio, verificables porque son facticas. Esto es, dichas preguntas se refieren a caracteristicas,
eventos o actos que siendo externos al individuo son observables por terceros. Decir que tales
respuestas son, en principio verificables, no significa, por supuesto, que sea ficil hacerlo o, en ciertos
casos, que sea legal o éticamente permitido vertficarlas (por ejemplo, cuando se pregunta sobre
como voto el entrevistado en una eleccion, o sobre su comportamiento sexual).

Las preguntas sobre estados psicolégicos o actitudes no pueden, en principio, verificarse
dado que tales estados o actitudes existen solamente en la mente de los individuos y son accesibles
de manera directa inicamente al individue mismo. No son, en principio, accesibles para el
observador externo. En la medicidn de comportamiento, la nocidn de validez tiene un significado
intuitivo, como el valor que puede ser compartido por varios observadores externos al evento. En
cuanto a las actitudes, el significado mtuitivo de su validez no es claro. sAcaso se tomara como
criterio de validez lo que el entrevistado reporte acerca de si mismo en condiciones de privacidad
o, por el contrario, lo que estd estrechamente relacionado con su comportamiento? La respuesta
a estas preguntas esta mas cerca de la conceptualizacidn de actitudes a nivel tedrico que de un
criterio generalmente aceptado. Las respuestas en este caso son subjetivas y en muchas encuestas
son respuestas sobre opiniones o percepciones del sujeto, expresiones de actitudes naccesibles al
investigador.

Para analizar el origen de los errores de medicién, examinemos una pregunta especifica sobre
comportamiento. Una de las preguntas que se formula en la mayoria de las encuestas es la sigutente:
"Incluyendo todas las fuentes de ingreso, scudl fue el mgreso de su farnilia el mes pasado (o el
afio pasado)?" Obviamente existe una respuesta correcta a esta pregunta, a pesar de que uno no
logre averiguarla (dado que hasta la declaracion de ingresos que se suministra al Impuesto sobre la
Renta puede tener sus propias fuentes de error). Uno puede obtener una respuesta errada porque el
entrevistado sumplemente se olvida de considerar ciertas fuentes de ingreso, particularmente aquéllas
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que son pequefias o de cardcter esporadico (tales como ganancias en la loteria o intereses en cuentas
de ahorro). O el entrevistado puede mencionar el ingreso correspondiente a otro lapso, esto es, citar
el ngreso de un mes o afio diferente al que se le pregunta.

Otra fuente de error consiste en que el entrevistado oculte mtencionalmente el monto total
de sus ingresos, por ejemplo, cuando los mismos son de procedencia ilegal o cuando no los reporta
al Impuesto sobre la Renta. Una cuarta fuente de error se deriva de la inflacién o deflacién del
ingreso por el entrevistado para mnpresionar al entrevistador. Es mas frecuente que las cifras de
ingreso sean mnfladas por el encuestado, pero algunos, particularmente en las clases altas, reportan
ingresos por debajo de la cifra real.

Una ultima fuente de error ocutre cuando el entrevistado no entiende la pregunta en el
mismo sentido en que el investigador la formula. Por ejemplo, el entrevistado puede omitir ingresos
provententes de regalos o becas, mientras que el mvestigador tenia en mente también este tipo de
ingreso. Dinalmente, el encuestado puede simplemente no tener conocmmiento de algin mngreso
recibido por otro miembro de la famiha.

En resumen, los diferentes tipos de error citados pueden obedecer a cuatro factores:
mernoria, motivacion, comunicacion y conoctrmiento. Esto es, la informacidn puede ser olvidada,
o el tiempo en que ocurrid se recuerda incorrectamente; el entrevistado puede tener motivos para
no decir la verdad por miedo a las consecuencias o porque quiere impresionar al encuestador;
el entrevistado puede malinterpretar la pregunta y contestar de acuerdo a como la entiende; y,
tinalmente, puede que el encuestado no conozea la respuesta correcta y responda sin indicar que
desconoce informacidn sobre lo que se le pregunta.

3.3.6 Definicion de algunos tévminos utiles en el diseiio de cuestionarios

Cuestionario:  Instrumento de medicién en el cual se organizan preguntas de una manera
adecuada para obtener mformacidn de la poblacién, sea por correo, por teléfono o por entrevista
personal.

Cuestionario autoadministrade. Fs el que se da a las personas seleccionadas para que lo
completen. Hay muy poca ayuda en el caso de que el respondiente no entienda alguna pregunta.

Doeos preguntas en una:  Cuando se formulan dos o mas preguntas en lo que parece ser una sola,
hace que el respondiente se confunda porque puede estar de acuerdo con un aspecto de la pregunta,
pero en desacuerdo con otro. Por ejemplo: “;Acostumbra usted leer los noticias sobre politico y
ver los noticieros?”. Hay tres posibilidades de respuesta: 1) sélo lee noticias politicas; 2) sélo ve
noticieros en 1V; 3) hace las dos cosas. Si la pregunta se formula como dicotdomica el respondiente
estard en dificultades para seleccionar la respuesta correcta. Aqui valen dos soluciones, la implicada
arriba, esto es incluir las tres posibilidades de respuesta citadas v agregar mimguna. La segunda es

preguntar separadamente por la lectura de noticias politicas y por la atencidn a los noticieros.

Preguntas "cargadas”:  Se dice que una pregunta esta cargada o es sesgada, cuando se incluyen
en ella nombres, lugares, circunstancias, o puntos de vista con una carga emocional, moral o
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ideologica favorable o desfavorable, lo que de cierta manera pretende mducir una determinada
respuesta.

Repregunta: Es una técnuca utilizada por el entrevistador para estimular la discusidn y obtener
mis informacién del respondiente. Se da generalmente en las entrevistas no estructuradas.

Preguntas "filtro"”: Son preguntas a las cuales, s1 se les da determinadas respuestas, el
entrevistador debe omitir una o mis de las preguntas subsiguentes. Ej. St se pregunta a una persona
st ve television y responde que no, se omiten las preguntas que siguen acerca de los habitos de ver
television.

Respuestas seriadas: Se dice que un conjunto de respuestas son seriadas cuando hay una
tendencia a responder todas las preguntas en una direccion especifica, independientemente del
contenido de las preguntas. Pueden evitarse las respuestas seritadas cambiando el formato del
cuestionario, bien variando las categorias de respuesta a para cada pregunta o evitando poner juntas
preguntas que se refieren al mismo tema.

Deseo de "'quedar bien”: Fsto ocurre cuando los respondientes distorsionan sus respuestas
para adaptarse a las normas y valores vigentes en su propia comnunidad o en la sociedad en general.
También ocurre esta situacidn por el deseo del respondiente de complacer al entrevistador.

Secuencia en embudo. Fn la secuencia en embudo una serie de preguntas se suceden unas a
otras y su contenido se relaciona de manera progresiva. Es decir, van de lo general a lo particular.

Matiiz de preguntas. Es un método para organizar un conjunto de preguntas referidas a un
mismo tema para conformar una escala®.

Prueba del instrumento (preprueba, prueba piloto, pretest): Se utiliza para evaluar a) el cuestionario o
mnstrumento de medicion, b) las instrucciones de muestreo, c) la calidad de los entrevistadores, d) la
efectividad de la organizacion del trabajo de campo, €) la posibilidad de controversia generada por
el proposito de la encuesta, f) el porcentaje y razones para que la gente no responda, g) elcostoy
extension de la entrevista y h) en general, cuan apropiado es el método de encuesta para el problema
que se maneja.

PRACTICA

Preguntas para la discusidn en clase
Esté preparado(a) para discutir cada una de las siguientes preguntas:

e :Cuiles son las ventajas y desventajas de usar cuestionarios autoadminstrados en
comparacion con la entrevistar

e Argumente las ventajas y desventajas de las preguntas abiertas (libre respuesta) vs. preguntas
cerradas (alternativas fijas).

e :De qué forma la presencia del entrevistador es una desventaja potencial en la investigacién
por encuesta? ; Ventajar

3 Ver ejemplos en Hernindez Sampieri 7 otros, p. 286-288.
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e Cuales son las ventajas y desventajas de la entrevista no estructurada y las de la
estructuradar ;Cudndo deben utilizarse una; cudndo la otra?

e :De cuiles problemas debe estar alerta un investigador cuando decide inclur la categoria "no
responde"?

Términos a definir

Cuestionario Cuestionario autoadministrado
Pregunta abierta (respuesta libre) Pregunta cerrada (de alternativas fijas)
Dos preguntas en una Preguntas "cargadas”

Repregunta Preguntas "filtro"

Respuestas seriadas Deseo de "quedar bien"

Secuencia en embudo Matriz de preguntas

Prueba del instrumento (preprueba, prueba piloto, pretest)

Ejercicio: Examine cada una de las siguientes preguntas. (Qué se estd midiendo? ¢Qué tan
bien estd siendo medido? Haga las correcciones que usted considere necesanias para que la pregunta
cumpla su cometido. Preparese para defender sus correcciones.

1) Mucha gente considera que la marthuana es mucho menos dafiina que el tabaco y el
alcohol, y abogan porque se legalice su uso. :Estd usted de acuerdo o estd en desacuerdo con esa

gente?
[1] De acuerdo [ 2] En desacuerdo [9 ] No sabe

2) :Cudnto gana usted? Bs.

3) Suponga que usted estd en una libreria y ve en un anaquel cerca de la puerta un libro que
usted desea comprar pero que no puede pagar. ;Lo robaria usted?

[1]Si [2]No

4) :Por qué medio se entera usted de la mayor parte de la informacidn sobre lo que ocurre
en la nacidn y en el mundo?

[ 1] Radio [2] Television [3] Periodicos [4 ] Revistas

5) ¢Por qué piensa usted que la Petroquimica es perjudicial para el Zulia?

¢ Vio usted esta semana el programa Triangulo v leyé el semanario Quinto Dia?
[1] $1[2] No

Suponga que vamos a conducir un estudio entre los votantes potenciales acerca de
las préximas elecciones para alcalde y queremos determunar cuales de los entrevistados estin
mayormente mnteresados en las posiciones de los candidatos sobre los problemas del municipio
y cudles estin mayormente interesados en las imdgenes de los candidatos. Redacte las preguntas
que considere necesarias para determinar esas dos preferencias. Utilice el formato de
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operacionalizacién que se incluye en la pagina 30. Preparese para discutir el contenido de sus

preguntas.

Se recomienda analizar y discutir en clase los diferentes tipos de preguntas a utilizar
en un cuestionarto. En nuestra priactica docente hemos utilizado dos ejemplos que pueden
obtenerse de Internet: “El cuestionario estructurado como herramienta basica para la
evaluacidén de las instituciones documentales™ disponible en: http://fesabid98.florida-uni.es/
acep.htm; y el cuestionario de la Corporacidn Latinbardmetro de Chile, disponible en: http://
www.latinobarometro.org/uploads/media/Cuestionario_LLB_20006.pdf .
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CAPITULO VII - CONCEPTOS UTILIZADOS POR EMPRESAS
MEDIDORAS DE AUDIENCIA®

7.1 ¢Qué es el rating o indice de audiencia?

Para explicar el proceso de interpretacidn de la medicidn que da por resultado un indice
de audiencia (rafing) consideremos un ejemplo. Aunque el ejemplo se refiere a la medicidn de
television, el mismo procedimiento se utiliza para interpretar el rating de las emisoras de radio.
Supongamos que se efectia una medicion de audiencia entre las 8 y las 11 de la noche con una
muestra nacional de 1.170 hogares. La informacidn recogada sirve de base para proyecciones que
permiten determinar la audiencia total.

Tabla 11

Audiencia de
television por canal
(unidad = hogares)

Canal 2 234
Canal 4 258
Canal 8 210
No veia television 468
Total 1.170

7.1 HUT (hogares viendo television) y PUR (personas utilizando radio)

El HUT (hogares viendo television) es la suma de los hogares que estaban viendo alguno
de los canales de television en el momento de la medicion. En caso de la radio se habla de PUR,
esto es, personas utilizando radio. El procedmmiento para calcular uno y otro son stmilares. Se debe
advertir que en el caso de la television las umdades de medicidn son los hogares y en el caso de la
radio las unudades son personas. En nuestro ejemplo, el HUT se calcula como sigue:

HUT = 234 + 258 + 210 = 702 hogares

7.2 Rating o indice de audiencia

Un rating de audiencia es el porcentaje (o cifras relativas) de personas o de hogares que tienen
sintonizada su radio o televisidn en una emisora o canal determinado en el momento en que se hace
la encuesta. En consecuencia, el rating se expresa como la relaciéon entre la audiencia del canal (o

emisora) dividida por el total de la muestra:

Rating = Audiencia del canal (o de la radioemisora)/Tamafio de la muestra (n)

# Hate capitula es una traduccidn v adaptacién del capitule 14 del libro de Wimmer, Roger D. v Joseph R. Dominick, (1983) Iiass
Media Begegrch: An Introduction “Wadsworth Pub. Belmont, CA De este libro hay version en espaiicl atin no disponible en
Yenezuela: Wimmer, Roger D. y Joseph R Dormnick (1996) Lanvestiggagon gentifica de log medios de comunicacion Bosch,
Barcelona.
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Por ejemplo, el rating del Canal 2 en el ejemplo se calcula:

Rating del Canal 2 = 234/1170 = 0,2 = 20%
Para el resto de los canales, las operaciones para determinar el rafing son las siguientes:

Rating del Canal 4 = 258/1170 = 0,2205 = 22,05%

Rating del Canal 8 = 210/1170 = 0,1795 = 17,95%

Esto significa que 20% de la muestra de 1.170 hogares estaban viendo el Canal 2; 22,05%
tenia sintonizado el Canal 4 en el momento de la encuesta, y 17,95% estaba viendo el Canal 8.
Generalmente, al informar los resultados, los porcentajes se redondean, eliminando los decimales,
pero en este ejercicio se recomienda trabajar con los cuatro primeros decimales para lograr cifras
absolutas mas precisas en los cilculos subsiguientes.

7.2.1 Rating total

El rating fotal es la suma de los ratings de todos los canales o emisoras y se corresponde
con el estimado del total de hogares que utilizaban la television (HUT) en un momento dado. La
diferencia entre el HUT y el rating total es que el primero expresa en cifras absolutas el nimero de
hogares que estaban viendo television en el momento de la investigacidn y el segundo lo expresa
en cifras relativas o porcentajes. Igualmente, dado que los sa#ings de radio se refieren a personas, en
lugar de hogares como es el caso de la television, el estimado correspondera al total de personas que
utilizaban la radio (PUR) en el momento de la encuesta.

El rating total de la muestra es de 60%, el cual se calcula de dos maneras: 1) dividiendo el
HUT por el tamariol de la muestra:

Rating total = HUT (o PUR)/n

Rating total = HUT (o PUR) = 702/1170 = 0,600 = 60%

o 2) sumando el rating de los canales:

Rating total = (22,05% + 20% + 17,95%) = 60%

Estas cifras indican que el 60% de todos los hogares con television estaban viendo alguno de
los canales en el momento de la encuesta. A su vez, el HUT puede ser calculado multiplicando el
rating total por el tamafio de la muestra:

HUT = (12205 + .20 + .1795) x 1.170 = .600 x 1.170 = 702

7.2.2 Proyeccion del HUT
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Para proyectar los resultados a la poblacion total de, por ejemplo, 10 millones de personas es
necesario estimar el HUT (calculada en este ejemplo sobre la base de que el hogar promedio tiene 5
miembros, lo que hace un total de 2 millones de hogares) para el total de la poblacidn (IN):

Niggazes = N/ntimero de personas por hogar
Nhogares = 10.000.000/5 = 2.000.000

Al resultado obtenido de 2.000.000 hogares se le llama audiencia bruta. Para proyectar el
HUT a nivel nacional, se multiplica el rating total por el nimero de hogares:

Proyeccion del HUT = rating total x Npggare

= 0,600 x 2.000.000 de hogares = 1.200.000 hogares.

Esto se interpreta diciendo que el nimero de hogares que tenian encendido el televisor a
nivel nacional (HUT nacional) en el momento de la encuesta es de 1 millon 200 mil. Esta es la cifra
que sirve de base para calcular el nimero exacto de hogares que estaban viendo cada uno de los
canales y que veremos mas adelante.

7.2.3 Proyeccion del vating

Los canales de television y los anunciantes se interesan en los porcentajes del rating a nivel
nacional. Las cifras de la muestra de 1.170 hogares se proyectan o generalizan a la poblacién
general como sigue:

Rating del canal x Ny p.re; = Audiencia bruta estimada para el canal

Canal 2= 0,2000 x 2.000.000 = 400.000 hogares Canal 4
= 0,2205 x  2.000.000 441.000 hogares
Canal 8 =0,1795 x 2.000.000 = 359.000 hogares

7.3 Cuota o Share

Una cuota (share) de audiencia es el proporcion (porcentaje) del HUT o del PUR (personas
utilizando radio) que estd sintonizando un determinado canal o emisora en el momento de la
encuesta. Se determina dividiendo el nimero de hogares o personas que estaban viendo un canal

determinado (o una emisora de radio) por el nimero de hogares que estaban viendo television
(HUT) o escuchando radio (PUR) en el momento de la encuesta.

7.3.1 Caleulo de la cuota o shave

Cuota (share) = No. de hogares sintonizando un canal (o emisora)/HUT (o PUR)
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Siguiendo con nuestro ejemplo, el nimero de HUT es de 702 (234 + 258 + 210), o lo que
es lo mismo, 60 % del total de los 1.170 hogares encuestados. La cuota (share) de audiencia del
Canal 2 sera entonces:

Cuota (share) del Canal 2 = 234/702 = 03333 = 33,33%

Esto es, de los hogares de la muestra cuyos televisores estaban prendidos en el momento de
la encuesta, 33,33% estaban sintonmizando el Canal 2 (es posible que todos los miembros del hogar
encuestado no estuviesen realmente viendo el canal sintonizado). Las cuotas para el resto de los
canales se calculaN de la misma manera:

Cuota (share) del Canal 4 = 258/702 = 0,3675 = 36,75%
Cuota (share) del Canal 8 = 210/702 = 0,2991 = 29,91%.

Advierta que la proporcidn (o porcentaje) de la audiencia en el share es mayor que la del
rating porque se calcula sobre una base menor: el nimero de hogares viendo television (HUT)
es menor que el tamafio de la muestra, a menos que todos los hogares de la muestra estuviesen
viendo television en el momento de recoger la mformacidon.  Esto significa que los porcentajes del
share seran generalmente mavyores que los del mting. En el caso de que todos los hogares tuviesen
sintonizado algin canal, las cifras del rating v del share serian 1guales.

7.3.2 Proyeccion del shave

El estimado de la proyeccion del rating que hemos visto mas arriba en el aparte 7.1.5 se
considera un estimado “bruto”. Se necesita un método mas exacto, porque los anunciantes quieren
saber el nimero real de hogares que ven un determinado canal o sintoruzan una emisora de radio.
Para ello se utihiza la cuota o share en el estimado del nlimero de la poblacidén de hogares que estaba
viendo un canal a nivel nacional.

EIHUT nacional se obtiene de proyectar la proporcién de éste al Nyo... como sigue:

HUT, ,..ona = 0,6 % 2.000.000 = 1.200.000
Esto wunplica que en el momento de 1a medicién habia 1.200.000 hogares con la TV
encendida. De hecho, se llama encendido a esta cifra. Multiplicando la cuota por el HUT o el PUR
nacional por la cuota de cada canal se obtienen las cifras netas de audiencia. El estimado exacto

de hogares que estaban sintonizando cada canal se calcula como sigue (se comparan con los
estimados “brutos” de la proyeccidn del rating).

Cuota del canal *HUT ciona = Total de hogares en la poblacidén
(encendido) (cifras netas) (cifras brutas)
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Canal 20,3333 x 1.200.000 = 399.999 400.000
Canal4 0,3675 x 1.200.000 = 441.000 441.000
Canal 8 0,2991 x 1.200.000 = 358.974 359.000

1.199.973 1.200.000

Como se observa, la diferencia es minima entre las cifras netas y las cifras brutas, de alli que
las primeras generalmente se redondeen.

7.4 Costo por mil (CPM)

Las estaciones de radio, las televisoras, los anunciantes y los organismos que conducen
campafias de informacién necesitan poder evaluar la efectividad de su publicidad o su campafias
de informacion en radio y television para determimnar las mejores opciones en términos de costo-
beneficio. El costo de la publicidad o de una campaiia de informacidn se expresa en términos de
costo por mil (CPM) o, lo que es lo mismo, el costo para llegar a 1.000 hogares o personas. El CPM
no provee informacion acerca del efecto neto (esto es, la compra de un producto o la modificacion
de una conducta) como resultado de un mensaje (publicitario o informativo), sélo estima su alcance
a la audiencia real (esto es, la resultante de la proyeccidn del share a 1a poblacidn) en bolivares. El
CPM se calcula de acuerdo con la siguiente formula:

CPM = Costo de transmision del comercial/Tamafio de la audiencia (en miles)

Continuando con el ejemplo anterior, supongamos que la transmisidn de un comercial
televisvo de 30 segundos cuatro veces en el horario estelar (horario de las novelas) durante un
mes, de lunes a viernes cuesta Bs. 250.000.000 (en la realidad, cada canal tiene tarifas diferentes
que se determinan precisamente por su share). En el Canal 2, el CPM mensual de la transmision del
comercial seria:

CPM Canal 2 = Bs. 250.000.000/399,999 = Bs. 625.001,56

Para el cdleulo del CPM para el Canal 2, con el mismo costo de Bs. 250.000.000 v en las

mismas condiciones (horario y nimero de transmisiones), las cifras son:
CPM Canal 4 = Bs. 250.000.000/441,000 = Bs. 566.893,42

Para el Canal 8, con igual costo de 250.000.000 en las mismas condiciones, las cifras del
CPM son:

CPM Canal 8 = Bs. 250.000.000/358974 = Bs. 696.429,27
Nota: Observe que el denominador estd expresado en miles de hogares. En el caso del
canal 2 es de 399 mil (coma) 999. Estos dltimos tres digitos tienen valor en centésimas para los

efectos de la aplicacion de la férmula del CPM.

De los tres canales, es el canal 4 el que tiene un CPM mas bajo, Bs. 566.893,42, por el hecho

de que tiene una mayor audiencia.
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El CPM se utiliza generalmente como criterto de seleccion cuando se compra espacio
comercial. Los publicistas y las radicemisoras o televisoras negocian los contratos de publicidad
basindose en las cifras del CPM; el anunciante puede negociar sobre una base de un CPM de
Bs. 629.441,42 (que representa el promedio de los CPM de los canales en este ejemplo). En
algunos casos, la radioemisora o la televisora simplemente ofrecen un programa o un horario a
los anunciantes a un CPM determinado. Sin embargo, el CPM no es el Gnico criterio utilizado
en la compra de espacio comercial. Las caracteristicas demogrificas de la audiencia, y el tipo
de programa en el cual se quiere comprar el espacio también se consideran cuando se discute un
contrato de publicidad. Un anunciante puede estar dispuesto a pagar un CPM mais alto por un
espacio que tenga mayor sintonia entre un determinado segmento de la audiencia. En resumen,
los anunciantes usan el CPM como criterio para hacer una decisién cuando las otras condiciones
caracteristicas de la audiencia, programacidn, estrategia publicitaria, etc. son iguales.

PRACTICA

Suponga que una poblacién estd compuesta de 200.000 hogares y que existen tres canales
de televisidon: Canal 3, Canal 7 y Canal 9. Se hace una encuesta con una muestra al azar de 1.200

hogares y se encuentra que el 25% de la muestra estd viendo el Canal 3, 15% estd viendo el Canal 7y
10% esta viendo el Canal 9.

a. Calcule el rating, el rating total, el HUT v la cuota (share) de audiencia de cada canal.

b.  Proyecte las cifras para determinar el total de hogares de la poblacién que estaban viendo
cada canal.

¢. Calcule el CPM de una cufia de 30 segundos con un costo de transmision de Bs.
24.000.000,00 mensuales en hora estelar en el Canal 3; Bs. 36.000.000 en hora estelar en el
Canal 7 v Bs. 48.000.000 en el Canal 9.
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LA SELECCION DE LAS UNIDADES DE OBSERVACION:
EL DISENO DE LA MUESTRA

La seleccion de las unidades de observacion constituye un estadio primordial en to-
do proceso investigador. De como se materialice dicha eleccién dependerd, en buena
medida, la calidad de la informacién que se recoja. Razén por la cual se recomienda
al investigador que no escatime, ni tiempo ni esfuerzo, en la planificacién y e]ecucmn
del disefio de la muestra. -

Pero, ;en qué consiste el disefio muestral?; ;como hay que proceder para la con-
secucion de una muestra apropiada?; ;qué es una muestra?; ;qué variedades de dise-
fios muestrales existen? Los apartados siguientes tratardn de dar respuesta a éstas 'y
otras cuestiones relacionadas con las unidades de observacion en el proceso de in-
vestigacion.

5.1. Fundamentos y clarificacion terminologica

Una de las primeras decisiones a tomar en cualquier investigacién es la especifi-
cacién y acotacion de la poblacién a analizar. La concrecion de ésta vendra determinada
por cudl sea el problema 'y los objetivos principales de la investigacion.

Por poblacién (o universo de estudio) cominmente se entiende “un conjunto de uni-
dades, para las que se desea obtener cierta informacién” (Sanchez Crespo, 1971: 11). Las
unidades pueden ser personas, familias, viviendas, escuelas, organizaciones, articulos de
prensa...; y la informacién vendra dictada por los objetivos de la investigacion (condi-
ciones de habitabilidad de la vivienda, reaccién familiar ante el fracaso escolar, la
practica de la religion en las escuelas).

En la definicién y acotacion de la poblacion han de mencionarse caracteristicas
esenciales que la ubiquen en un espacio y tiempo concreto.
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a) En una investigacion sobre la ocupacion del tiempo tras la jubilacion, una posible de-
finicion del universo de estudio seria la siguiente:

“Poblacién de 65 y mas afios que residen en el municipio de Madrid”.

Ademas, habria que precisar si se analizara a toda la poblacién (indistinta-
mente del lugar donde resida) o si, por el contrario, se excluird a aquellos que, en el
momento de la investigacién, se hallen viviendo en instituciones (como residencias
para la tercera edad). Depende que cudles sean los objetivos del estudio.

b) Si el objetivo fundamental de la investigacién fuese analizar la corrupcién politica a
través de la prensa escrita, una definicién de la poblacién seria:

“Articulos de prensa publicados en los periédicos El Pais, ABCy El Mundo entre 1990 y 1995”.

Una vez definida la poblacién, se procede al disefio de la muestra: la selecciéon de
unas unidades concretas de dicha poblacion.

Aunque el universo fuese de pequefia dimension, por razones de economia (en
tiempo y dinero), rara vez se observa a cada una de las unidades que lo forman. Por el
contrario, se decide la extraccion de una muestra de entre los integrantes del univer-
so. Si bien, en este hacer también existen divergencias. Depende, fundamentalmente,
de la estrategia de investigacién que se haya escogido para la consecucién de los ob-
jetivos del estudio.

Un estudio de casos o un experimento, por ejemplo, imponen menos exigencias en
la muestra que una encuesta (més motivada a la consecucién de una muestra “repre-
sentativa”). Dicha representatividad estard subordinada al tamarfio de la muestra 'y al
procedimiento seguido para la seleccién de las unidades muestrales (si éste garantiza la
inclusion de toda la variedad de componentes del universo).

Si, a partir de los datos obtenidos en una muestra, quieren inferirse las caracte-
risticas correspondientes de la poblacion (pardmetros poblacionales), es imperativo di-
sefiar una muestra que constituya una representacion a pequefia escala de la poblacion
a la que pertenece. Para ello resultan esenciales las aportaciones llevadas a cabo en el
campo de la estadistica. Concretamente, en la Estadistica Inferencial, configurada a par-
tir de la teoria de las probabilidades. En ella se fundamentan los disefios muestrales pro-
babilisticos, como después se vera.

Cualquier disefio muestral (méaxime los probabilisticos) comienza con la biisqueda
de documentacién que ayude a la identificacién de la poblacion de estudio. Con el tér-
mino marco se hace referencia al “listado” que comprende las unidades de la pobla-
cion. Puede ser un censo general de la poblacién, un registro de individuos, o cualquier
otro procedimiento que lleve a la identificacién de los miembros de una poblacién. De
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él se espera que sea un descriptor valido de dicha poblacién. Por lo que ha de cumplir
una serie de requisitos minimos:

a)

El marco ha de ser lo mds completo posible, en orden a facilitar la represen-
tatividad de la muestra.

Téngase presente que la muestra escogida s6lo podré considerarse “re-
presentativa” de la poblacion comprendida en el marco de muestreo elegido;
es decir, de aquellos que han tenido probabilidad de participar en la muestra.
Por esta razon, la comprehensividad se convierte en una exigencia bédsica de to-
do marco muestral.

7

EMPLOS DE COMPREHENSIVIDAD DEL MARCO DE MUESTRE

a)

b)

La guia telefénica constituye el marco de muestreo habitual en una encuesta tele-
fénica. Pero, su uso impone una serie de restricciones en la muestra que el inves-
tigador ha de conocer para la acotacién de la poblacién a analizar.

En primer lugar, la guia telefénica (aunque esté actualizada y completa) limita la po-
blacidn a las personas con un ndmero de teléfono “registrado”. Por tanto, excluye a
aquellos que carecen de teléfono. A éstos se suman los que, aun teniéndolo, no figuran
en el listin telefénico (ya por expreso deseo del abonador de no figurar, ya por haberse
suscrito en fechas posteriores a la Ultima actualizacién de la guia, o por otra razdn).

En segundo lugar, las guias no registran a todos los integrantes de la vivienda con
teléfono. Sélo aparece uno de ellos; generalmente, el cabeza de familia. Este hecho
puede llevar a una mayor presencia de varones en la muestra, si ésta se limita a las
personas cuyo nombre figura en la guia telefénica.

También, se ha de tener presente que las personas con mas de un numero de
teléfono tienen una probabilidad mayor de ser elegidas para formar parte de la
muestra.

Todas estas circunstancias condicionan las posibilidades de generalizacion de
la informacién obtenida en una encuesta telefénica. Esta Unicamente podra gene-
ralizarse a la poblacion registrada en el marco de muestreo empleado; no al conjunto
de la poblacion que resida en el espacio geogréfico que abarque el estudio.

Si la finalidad de la investigacién fuese conocer la opinién de los socidlogos espafoles
sobre su actividad profesional, un marco de muestreo idéneo seria el directorio de
doctores y licenciados en sociologia colegiados. Pero su uso también impone res-
tricciones importantes en la poblacién de estudio. La opinién que se recabe sélo po-
dria ser “representativa” de los sociélogos que estén colegiados (y no de la totalidad
de los socidlogos esparioles). Por lo que, habria que comprobar qué proporcion re-
presentan los colegiados en el conjunto de la poblacion.

La “representatividad” de la muestra también se vera afectada (aun limitandose
a la poblacion colegiada) por la actualizacién del marco de muestreo. Si éste no in-
cluye a los socidélogos que se hayan colegiado en fechas recientes, y, en contra, no
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excluye a aquellos que han dejado de estar colegiados (por fallecimiento u otra cau-
sa), la muestra podré incluso no ser “representativa” del colectivo de socidlogos co-
legiados. Ello dependera de la magnitud de los excluidos y de los incluidos errénea-
mente.

Si en esta segunda investigacion el investigador desease una mayor “generali-
zacion” de los resultados de su indagacion, tendria que recurrir a otros marcos mues-
trales: un listado de profesores de sociologia, un registro de sociélogos que hayan
concursado en oposiciones para las administraciones publicas, por ejemplo. Estos
marcos muestrales complementarian la informacién proporcionada por el marco de
muestreo principal.

b)

En suma, cualquier marco de muestreo se halla limitado a un conjunto de
la poblacion, siendo ademas vulnerable a la presencia de omisiones. Del vo-
lumen de éstas, junto a la capacidad del investigador de detectarlas y, en su ca-
so0, eliminarlas, dependera la incidencia del marco de muestreo en la aparicién
de sesgos en la seleccion de la muestra.

La comprehensividad del marco muestral conlleva, necesariamente, la exi-
gencia de su actualizacion —como ya se ha hecho mencién—.

En la medida en que el marco muestral se halle actualizado (en cortos pe-
riodos de tiempo, preferentemente) las posibilidades de omisiones se restringen.
Por el contrario, aumenta la probabilidad de que éste contenga a los miembros
reales de la poblacién que “representa”.

Si en 1989 se pasase una encuesta a la poblacién residente en Madrid, el marco
muestral preferible seria el Padrdn de habitantes de 1986. Este reflejard mejor el perfil de la
poblacién madrilefia —a fecha de 1989- que el Ultimo censo de poblacion (que a dicha fecha
seria el de 1981).

¢)

Cuando la investigacion persigue la generalizacion de los datos muestrales (a la
poblacion que conforma el marco muestral), es preciso que cada componente
de la poblacién esté igualmente representado en el marco de muestreo.

Han de evitarse las duplicidades. Este es un problema habitual cuando, pa-
ra una misma muestra, se combinan dos o mas listados diferentes.

Aquéllos que (por cualquier motivo) aparezcan mds de una vez, tendran
una oportunidad superior de ser elegidos. Lo que favorece su sobrerepresen-
tacion en la muestra. Por esta razén debera eliminarse su duplicidad.
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d) El marco muestral tampoco ha de incluir unidades que no correspondan a la po-
blacién que se analiza. La inclusién de estas unidades reduce la probabilidad
de eleccion de las unidades que si pertenecen a la poblacion.

Si se hiciera una encuesta a la poblacién mayor de 40 afios, habria que circunscribir la
poblacion a esta cuota de edad. Las personas de 40 afios y menos deberian eliminarse del
marco muestral. Su supresion podria hacerse a priori (antes de proceder a la extraccién de
la muestra), o a posteriori (una vez que la muestra ha sido seleccionada). Esta segunda op-
cién suele ser mas practicada. Consiste en sustraer (de la muestra obtenida) aquellas uni-
dades que no pertenezcan a la poblacion de interés.

e) El marco muestral ha de contener informacién suplementaria que ayude a la
localizacién de las unidades seleccionadas: teléfono, direccion.

f) Ante todo, el marco deberia ser facil de utilizar. Aquellos que estdn en sopor-
te magnético simplifican y automatizan bastante el proceso de extracciéon
muestral. No s6lo reducen los costes del disefio de la muestra (en tiempo y en
dinero), sino que también contribuyen a la reduccién de errores (0 sesgos) en
la seleccion de la muestra.

Por todos los aspectos sefialados, es importante que el investigador evalde la cali-
dad del marco muestral antes de comenzar la extraccién de la muestra. El conocimiento
de c6mo se ha procedido en su elaboracién y la periodicidad de su actualizacidn, re-
duciré los sesgos motivados por su desconocimiento.

Por ultimo, insistir en que la “representatividad” de la muestra sélo podr4 ser de
la poblacién contenida en el marco muestral empleado. De ahi que se recomiende:

“Cuando se informen resultados, el investigador debe decir a los lectores a quién
se dio y a quién no se dio una oportunidad de ser seleccionado, cémo aquellos omiti-
dos diferfan de los otros y si habia o no algunas personas muestreadas para quienes las
oportunidades de seleccién no eran conocidas” (Fowler, 1988: 22).

5.2. El tamaiio de la muestra
El niimero de unidades a incluir en la muestra constituye una de las decisiones pre-

liminares en cualquier disefio muestral. En esta decisién participan diferentes factores.
Estos pueden resumirse en los seis siguientes:
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a) Eltiempo ylos recursos disponibles para llevar a cabo la investigacién.

b) Lamodalidad de muestreo seleccionada en orden a alcanzar los objetivos esen-
ciales de la investigacion.

¢) Ladiversidad de los andlisis de datos prevista.

d) Lavarianza o heterogeneidad poblacional.

e) Elmargen de error médximo admisible para la estimacién de los pardmetros po-
blacionales.

f) Elnivel de confianza de la estimacion muestral.

e El tiempo y los recursos disponibles

Sin duda, dos componentes esenciales en cualquier investigacién son el tiempo 'y
los recursos (econémicos, materiales y humanos) concedidos al equipo investigador pa-
ra la materializacién del estudio propuesto.

En funcién de cudnta sea la dotacién econdmica y los plazos temporales otorgados
para cada fase de la investigacion, el tamafio final de la muestra se vera aumentado o
mermado.

e [.a modalidad de muestreo seleccionada

La eleccién de una (o varias) de las modalidades de muestreo (probabilistico o no
probabilistico) se halla determinada —como ya se expuso en el Capitulo 3- por la con-
fluencia de tres componentes claves en la practica de cualquier investigacion: los ob-
jetivos, los recursos y el tiempo dado para su realizacion. La incidencia de estos tres ele-
mentos no s6lo influye en la seleccion de una estrategia concreta de investigacion (y las
consiguientes técnicas de obtencion y de andlisis de datos), sino también en la configu-
racion del disefio de la muestra.

Como posteriormente se vera, las exigencias de tamariio de la muestra varfan en con-
sonancia con la modalidad elegida para la extraccion de la muestra.

En general, los disefios muestrales no probabilisticos demandan un tamario mues-
tral inferior a los diseiios probabilisticos. Estos tltimos estdn mds orientados al logro
de muestras “representativas”. Lo que exige aumentar el tamafio de la muestra para
reducir el error muestral.

En ambas agrupaciones de diseflos (probabilisticos y no probabilisticos) se
observan también variaciones entre las diferentes modalidades de muestreo. Asi,
por ejemplo, el tamarnio muestral que se requiere para la realizacién de un muestreo
aleatorio sistemdtico es inferior al necesario para efectuar un muestreo aleatorio es-
tratificado (que garantice la presencia en la muestra de determinados subgrupos de
poblacién). Lo mismo acontece si se decide aplicar un muestreo por cuotas, con pre-
ferencia a otros muestreos no probabilisticos (como el estratégico o el de bola de
nieve).
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e La diversidad de los andlisis de datos prevista

Cuando se proyecta cualquier investigacion, antes de disefiar la muestra y la es-
trategia a seguir en la obtencién de informacién, hay que anticipar la variedad de and-
lisis que se estimen necesarios para la consecucién de los objetivos de la investigacion.

Si el equipo investigador cree de interés la aplicacién de alguna (o varias) técnicas
estadisticas multivariables, debera procurar que la muestra analizada incluya un nimero
elevado de casos. Ello contribuye a la reduccién de los errores de prediccién y al au-
mento, consiguiente, del poder predictivo del modelo obtenido.

Para la realizacion de andlisis multivariables se precisa una cierta proporcionalidad
entre el nimero de observaciones (tamario de la muestra) y el nimero de variables in-
cluidas en el estudio. En regresion miltiple, por ejemplo, la proporcién es, al menos,
de 20 veces mds casos que variables independientes (si se pretende que el modelo re-
sultante sea estadisticamente significativo). Esta proporcion se duplica (40 veces méas
casos que variables independientes), cuando se realiza un andlisis de regresién “paso
a paso” (Tabachnick y Fidell, 1989). En caso contrario, habrd que eliminar variables in-
dependientes o proceder a su agrupacién. Para andlisis bivariados (de cruces de va-
riables) también se precisa un tamario muestral elevado. Especialmente, si las variables
comprenden un nimero amplio de categorias.

e La varianza o heterogeneidad poblacional

Si la muestra intenta ser una representacién a pequeiia escala de una poblacion (o
universo), su tamarfio se verd afectado por la varianza poblacional. Cuanto més hete-
rogénea sea la poblacién, mayor serd su varianza poblacional. En consecuencia, ne-
cesitara un mayor tamario muestral para que la variedad de sus componentes se halle
representada en la muestra.

Las exigencias de tamafio muestral se reducen, en cambio, en universos homogeé-
neos, caracterizados por una baja varianza poblacional.

El conocimiento de la homogeneidad o heterogeneidad poblacional resulta, por
tanto, primordial en la decision del tamafio de la muestra. Rodriguez Osuna (1991) sin-
tetiza en dos las formas esenciales de acceder a dicho conocimiento en la préctica de
la investigacion empirica:

a) La experiencia adquirida en estudios que se repiten con periodicidad (como los
Eurobarémetros realizados mensualmente por la Comunidad Econémica Eu-
ropea (CEE); o la Encuesta de Poblacion Activa del INE). Estos estudios
proporcionan los valores de las varianzas para distintas variables. Lo que es de
ayuda para el disefio muestral de futuras indagaciones empiricas.

Sin embargo, hay que matizar que ello es posible siempre y cuando ambas po-
blaciones (la del estudio previo y la de la investigacion que se proyecta) coincidan.

b) La realizacién de estudios pilotos previos a la investigacién principal, que
ayuden al célculo de las varianzas de las variables de interés.
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Cuando se desconoce el valor de la varianza poblacional (situacion muy habitual
en la practica de la investigacion social), se recurre al supuesto mds desfavorable: se
toma el producto de las probabilidades “P” (de aparicién de un suceso) y “Q”
(que indica la no ocurrencia del suceso o evento; siendo su valor igual a “1 — P”) co-
mo equivalente a la varianza poblacional; ambas probabilidades presentarian el va-
lor de 0,50.

Este es el supuesto mds desfavorable porque conlleva un tamaiio muestral superior
(con el consiguiente incremento de los costes de la investigacién) al correspondiente
cuando se conocen los valores reales de dichas proporciones en la poblacién, y éstos
se alejan del valor 0,50.

A modo de ejemplo, véase el Cuadro 5.1. En €l se resumen algunos tamafios
muestrales correspondientes a poblaciones infinitas (mayores de 100.000 unidades), al
nivel de confianza mas empleado (2 sigma = 95,5% de probabilidad de acertar en la es-
timacion del pardmetro poblacional), para distintos valores de “P”y “Q” (expresados
en porcentajes), y limites de error establecidos.

CUADRO 5.1. Tamaifio muestral para poblaciones infinitas a un nivel
de confianza del 95,5% (2 sigma).

Limites de Valores presupuestos de Py Q (%)

error (%)

para =20 1/99 | 10/90 20/80 30/70 40/60 50/50
0,1 39.600 | 360.000 640.000 | 840.000 | 960.000 | 1.000.000
0,5 1.584 14.400 25.600 33.600 38.400 40.000
1,0 396 3.600 6.400 8.400 9.600 10.000
1,5 176 1.600 2.844 3.733 4.267 4.444
2,0 99 900 1.600 2.100 2.400 2.500
2,5 63 576 1.024 1.344 1.536 1.600
3,0 44 400 711 933 1.067 1.111
3,5 32 294 522 686 784 816
4,0 25 225 400 525 600 625
5,0 16 144 256 336 384 400

En el cuadro puede observarse que el tamafio muestral aumenta, conforme los
valores de “P” y “Q” se aproximan al valor 0,50 (indistintamente de cudl sea el mar-
gen de error fijado). Asi, por ejemplo, para un margen de error de 2%, el tamaiio
muestral para una poblacién infinita serda de 900 unidades, si P =10y O = 90. En
cambio, el tamario de la muestra sera mas del doble (2.500 unidades), cuando P = 50
y O =50.

Este incremento considerable en el tamario de la muestra reduce, no obstante, las
posibilidades de equivocacién en la estimacién de los pardmetros poblacionales
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correspondientes a las variables del estudio. Razén por la cual se adopta este su-
puesto, siempre que se desconozca el valor de la varianza poblacional respecto a las
variables que se analizan.

Los tamarios muestrales que figuran en el Cuadro 5.1 se han obtenido a partir de
la férmula comtn para el calculo del tamaiio muestral para universos infinitos, a un ni-
vel de confianza de 2 sigma (que supone un 95,5% de probabilidad de acertar en la es-
timacién):

_4P0
-

N

donde “E” representa el error muestral.
Las férmulas del tamaiio muestral se comentan al final de este apartado.

e El margen de error mdximo admisible

En el Cuadro 5.1 también puede observarse la correspondencia entre las variables
error y tamaiio muestral: 1os incrementos en el tamario de la muestra repercuten en una
mayor precision en la estimacion de los pardmetros poblacionales, con la consiguien-
te reduccion del error muestral. En cambio, en muestras pequeiias, el error de muestreo
aumenta, manteniendo constante la varianza poblacional.

La Figura 5.1 representa, de forma grafica, la relacién negativa existente entre las
variables error y tamaiio muestral. Para su elaboracién se han tomado los valores que
aparecen en el Cuadro 5.1 correspondientes a la situacion habitual de desconocimiento
del valor de la varianza poblacional (P = Q = 0,50).

Como puede observarse en la Figura 5.1, a medida que aumenta el volumen del 7a-
mario de la muestra, se produce un decrecimiento en el valor del error muestral. Si el
tamario de la muestra se amplia, por ejemplo, de 816 a 2.500 unidades, el error mues-
tral disminuye en un 1,5% (pasando de representar un 3,5% a sélo un 2%).

También se advierte que a partir del 2% de error, se disparan los crecimientos en
el tamario de la muestra para alcanzar una minima ganancia en la reduccién del
error muestral. Pasar del 2% al 1% de error supone un aumento de 2.500 a 10.000 uni-
dades, con el incremento correspondiente en los costes (econdmicos y temporales) de
la investigacion; a cambio, sélo se logra una leve mejora en la precision de la esti-
macion del parametro poblacional (un 1%). Por lo que, el investigador debera en-
contrar un punto intermedio entre el tamaiio y el error muestral, ante la tendencia ob-
servada en muestras grandes a proporcionar minimos incrementos en adecuacion en
la estimacién de pardmetros.

El error muestral interviene en la decision sobre el tamario de la muestra siempre
que el disefio muestral sea probabilistico. En este caso, el investigador fija el error a
priori, sopesando la precision que desea para sus estimaciones, con los costes que su-
pondria la reduccién del error muestral. Los errores comprendidos entre el 2,5% y el
2% son los mas frecuentes en la investigacion social.
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Figura 5.1. Representacion gréfica de la relacién entre las variables error
y tamafio muestral para P = Q = .50 y nivel de confianza del 95,5%.

e Elnivel de confianza de la estimacion

Un 1dltimo elemento a considerar en la decision sobre el tamario de la muestra
—aunque también sélo en los disefios probabilisticos— es el nivel de confianza que el
investigador concede a sus estimaciones.

El nivel de confianza expresa —como su nombre indica— el grado de “confianza” (o
de “probabilidad”) que el investigador tiene en que su estimacién se ajuste a la rea-
lidad.

Tres son los niveles de confianza comunes en la investigacién social. Corresponden
a dreas bajo la curva normal acotadas por distintos valores de desviacion tipica (de-
nominada sigma (c) en referencia a la desviacién poblacional). De ellos el més habi-
tual es 20, que supone un 95,5% de probabilidad de acertar en la estimacién a partir
de los datos muestrales.

La distribucién normal se aplica en la estadistica inferencial para la estimacion de
la probabilidad de que un determinado evento acontezca. Representa una curva per-
fectamente simétrica, en forma de campana, y que admite infinitos valores (unidades
“Z”: unidades de desviacion tipica). El drea total bajo la curva normal es 1 (dado que
la probabilidad siempre es un valor comprendido entre 0 y 1). En funcién de cudl sea
el valor de “Z”, variar4 la probabilidad concedida al evento en cuestion (véase la ta-
bla del drea bajo la curva normal en el Anexo).
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Valores de la Probabilidad
distribucion comprendida
normal en el intervalo
Entre +lo 0,683 ] 1 ] } 1 ! 1
3¢ -20 1o i +lo  +20 +30
326 0,955 l L 6839 I
*30 0,997 95,5%
99,7%

Si se toma una unidad de desviacién tipica, 1a probabilidad de acertar en la esti-
macién seria del 68,3%. Si en vez de una se toman dos unidades de desviacidn, la pro-
babilidad de acierto se incrementa hasta el 95,5% (habiendo s6lo un 4,5% de proba-
bilidad de equivocacién en la estimacion del pardmetro poblacional).

La plena seguridad en la estimacién (exactamente el 99,7% ) se adquiere, si se fi-
jan en tres las unidades de desviacion tipica (3 sigma). Pero, no es éste el nivel de con-
fianza usual en la practica investigadora, sino el 95,5% (equivalente a 2). Ante ello, la
pregunta inmediata es ;por qué?

Para encontrar la respuesta, véase el Cuadro 5.2. En él se ejemplifica cémo (para una
misma varianza poblacional) varia el tamario muestral, dependiendo de cudl sea el nivel
de confianza adoptado. Incrementos minimos en nivel de confianza (del 95,5% de pro-
babilidad de acierto al 99,7% ) supone afiadir mas del doble de unidades a la muestra.

Si para un error del 2% y varianza P = Q = 50, el tamario muestral seria de 2.500
unidades (para un nivel de confianza de 95,5%), al aumentar el nivel de confianza al

CUADRO 5.2. Tamaiio muestral para poblaciones infinitas a un nivel
de confianza del 95,5% y del 99,7%.

Limites Nivel de Valores presupuestos PY Q (%)
de error confianza
(%) (%) 10/90 20/80 30/70 40/60 50/50
1,0 95,5 3.600 6.400 8.400 9.600 10.000
99,7 8.100 14.400 18.900 21.600 22.500
2,0 95,5 900 1.600 2.100 2.400 2.500
99,7 2.025 3.600 4.725 5.400 5.627
2,5 95,5 576 1.024 1.344 1.536 1.600
99,7 1.296 2.304 3.024 3.456 3.600
3,0 95,5 400 711 933 1.067 1.111
99,7 900 1.600 2.100 2.400 2.500
4,0 95,5 225 400 525 600 625
99,7 506 900 1.181 1.350 1.406




170  Segunda Parte: Los preliminares de la investigacion social

99,7%, la muestra pasaria a estar integrada por 5.627 elementos. La ganancia en pre-
cisioén es infima, mientras que los costes de la investigacion (en tiempo y dinero) su-
pondrian mas del doble de los presupuestados para un nivel de confianza del
95,5%.

Todos los aspectos referidos participan en el calculo del tamario de una muestra pro-
babilistica. La formula genérica para una muestra aleatoria (simple o sistemdtica) seria
la siguiente, cuando el universo o poblacidén estuviese compuesto por mds de 100.000
unidades:

_728? _Z?P*(1-P)
- E? ° tETTE

donde: “Z” representa las unidades de desviacion tipica correspondientes al nivel de
confianza elegido (26 o 30, fundamentalmente).
“S2 constituye el valor de la varianza poblacional. Este equivale al producto de
las proporciones Py Osiendo O=1-P.
“E” denota el error maximo permitido que el investigador establece a priori.

Si el universo estuviese integrado por 100.000 unidades o menos, se tratarfa de una
poblacion finita. En este caso, habria que introducir un factor de correccién, quedando
las férmulas transformadas de la siguiente manera:

_ Z:82N o ne Z*PON
E*(N -1)+2Z2S? E*(N-1)+Z*PQ

donde: “N” es el tamafio de la poblacién.

En muestras aleatorias estratificadas y por conglomerados se introducen otras va-
riaciones que se comentardn cuando se describan ambas modalidades de muestreo
(apartado 5.4).

Se desea conocer el tamafio de la muestra necesario para una encuesta a la poblacién
mayor de 18 afos, con objeto de medir el voto en las préximas elecciones municipales. El
error maximo permitido sera =2,5%.

a) Sila encuesta se efectiia en Madrid capital, sin informacion previa sobre el porcentaje
de voto. Para un nivel de confianza de 95,5% (20), el tamafo muestral necesario se-
ria:
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_Z°%PQ  22.50-50
E? 2,52
En cambio, para un nivel de confianza del 99,7% (30), el tamafo muestral seria
mas del doble:

= 1.600 unidades

_Z2PQ _ 32.50.50

Y = 3.600 unidades

b) Si se parte de la prediccion (a partir de sondeos realizados con anterioridad) de que
el PSOE puede alcanzar el 24% del total de votos:

2P A 2 . o4.
n=ZPQ _2 24 76:1.167 unidades para 2¢

E2 2,5
S 725 2.04.
ne ZE’Z Q _3 222'2 76 _ 5 627 unidades para 3¢

¢) Sila encuesta se llevase a cabo en el municipio de Torrelodones, con una poblacién
de hecho (censada en 1991) de 7.113 individuos.

Z2PQN 4.50.50-7.113
= — = > =1.306 para 20
E2(N-1)+2Z2PQ  (2,52-7.112)+(4-50-50)
Z2PQN 9.50-50-7.113

= s = =2.390 para 30
E2(N—1)+22PQ (2,57 7.112)+(9-50-50) P

5.3. El error muestral

Cuando se disefia una muestra, el objetivo primordial es conseguir un elevado ni-
vel de adecuacion en la seleccién de la muestra, respecto de la poblacién a la que per-
tenece. Ello contribuye a que la investigacion adquiera validez externa (como ya se vio
en el Capitulo 3). _ »

Pero, por muy perfecta que sea la muestra, como tnicamente se analiza una par-
te de la poblacion (y esa muestra sélo representa una de todas las posibles muestras
que pueden extraerse de una misma poblacién), siempre habrd alguna divergencia
entre los valores obtenidos de la muestra (estimaciones) y los valores correspon-
dientes en la poblacién (pardmetros). Esa disparidad se denomina error muestral: el
grado de inadecuacién existente entre las estimaciones muestrales y los pardmetros
poblacionales.

Como todos los resultados muestrales se hallan sujetos a errores de muestreo, cuan-
do se analizan datos muestrales, deberia comprobarse la representatividad de la mues-
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tra e identificar (si los hubiese) los sesgos existentes. Ello proporciona un mayor rigor
a las conclusiones que se deduzcan de la investigacion efectuada.

Si la extraccién de la muestra se ha llevado a cabo de forma aleatoria (muestreo pro-
babilistico), podra calcularse el error muestral, con la ayuda de la teoria de la probabi-
lidad; en caso contrario (muestreo no probabilistico), no. Esta constituye una de las ven-
tajas importantes de los diseiios muestrales probabilisticos: 1a capacidad de determinar
la precision de las estimaciones muestrales.

Para el célculo del error muestral (en muestras probabilisticas, exclusivamente), se
acude al estadistico llamado “error tipico”. En la teoria de la probabilidad, este esta-
distico mide la extension a la que las estimaciones muestrales se distribuyen alrededor
del pardmetro poblacional. Concretamente, se especifica que aproximadamente el 68%
de las estimaciones muestrales se hallardn comprendidas entre *+1 vez el error tipico del
pardmetro poblacional; el 95,5%, entre *£2 veces el error tipico; y, finalmente, el
99,7%, entre *3 veces el error tipico.

En suma, el nivel de confianza en la estimacion aumenta conforme se amplia el mar-
gen de error. El nivel de confianza mas utilizado es —como ya se indicé en el apartado
anterior- 26 (sigma). Este nivel de confianza expresa que hay un 95,5% de probabili-
dad de que la estimacién muestral se halle comprendida en el intervalo definido por dos
veces el error tipico del pardmetro poblacional.

En el célculo del error tipico intervienen los elementos siguientes:

a) Eltamaiio muestral.

b) Lavarianza poblacional.

¢) Elnivel de confianza adoptado.
d) El tipo de muestreo realizado.

o I tamarnio muestral

No es la proporcién de la poblacién que constituye la muestra (la fraccion de mues-
treo = n/N) lo que determina el error muestral (salvo si la fraccion resulta elevada), si-
no el tamario de la muestra. A medida que aumenta el tamario de la muestra, decrece
el error muestral (cualquiera que sea el valor de la varianza poblacional).

Dicha afirmacién puede comprobarse en el Cuadro 5.3. En €l figuran los errores ti-
picos correspondientes a determinados tamarios muestrales. Estos errores tipicos dis-
minuyen conforme se incrementa el tamafio muestral, indistintamente de los valores
presupuestos de P y Q. Incluso, véase que para reducir el error tipico a la mitad, habria
que cuadruplicar el tamario de la muestra.

Por ejemplo, una muestra compuesta de 500 unidades en la situaciéon mds desfa-
vorable (P = Q = 50) presenta un error tipico de £4,5% (a un n. c. del 95,5%). Para re-
ducir dicho error a =2,2%, habria que multiplicar el tamafio muestral por 4, obte-
niéndose una muestra de 2.000 unidades. Si el tamario muestral se amplia de 1.000 a
4.000 unidades, el error también se reduce a la mitad (de +3,2% a +1,6%).
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CUADRO 5.3. Errores tipicos correspondientes a distintos tamafios
muestrales a un nivel de confianza del 95,5% (2 o).

Niimero de Valores presupuestos de Py Q (%)
elementos
muestra 1/99 10/90 20/80 30/70 40/60 50/50
50 2,8 8,5 11,4 13,0 13,9 14,2
100 2,0 6,0 8,0 92 9,8 10,0
200 1,4 43 5,7 6,5 7,0 7,1
500 0,9 2,7 3,6 4,1 44 4,5
1.000 0,6 1,9 2,6 2,9 31 32
1.500 0,5 1,6 2,1 2.4 2,5 2,6
2.000 0,4 1,3 1,8 2,0 2,2 2,2
3.000 0,4 1,1 1,5 1,7 1,8 1,8
4.000 0,3 1,0 1,3 1,4 1,5 1,6
5.000 0,3 0,9 1,1 1,3 1,4 1,4
10.000 0,2 0,6 1,8 1,0 1,0 1,0
50.000 0,1 0,2 03 0,4 0,4 0,4

e La varianza poblacional

El nivel de heterogeneidad de una poblacion (respecto a una variable considerada),
favorece el error muestral, excepto si se aumenta el tamario muestral para incluir todas
las distintas variedades que componen el universo.

El error muestral se halla més presente en poblaciones heterogéneas (de elevada
varianza poblacional) que en universos homogéneos.

e El nivel de confianza adoptado

Como aumentar el nivel de confianza supone ampliar el tamario de la muestra, ob-
viamente un mayor nivel de confianza llevara consigo la reduccién del error muestral.
Pese a ello, hay que insistir en que, cuando se disefla una muestra, se valoran con-
juntamente distintos aspectos, buscando el equilibrio entre precision y coste.

Incrementos en el tamaiio de la muestra conllevan una ampliacién del nivel de con-
fianza en la estimacién muestral (descendiendo el error). Pero esta mejora en precision re-
percute en unos costes superiores de la investigacién. De ahi que el nivel de confianza més
empleado sea el ya referido de 26 (95,5% de probabilidad de acierto en la estimacion).

e El tipo de muestreo realizado

El error muestral también se halla afectado por el procedimiento de seleccion de
las unidades muestrales. En general, el muestreo aleatorio estratificado es (de los di-
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sefios muestrales probabilisticos) el que genera un menor error muestral. En cambio,
el muestreo aleatorio por conglomerados es (de los probabilisticos) el que ocasiona
un mayor error muestral. Aunque la agrupacion de la muestra en conglomerados pre-
senta la gran ventaja de reducir los costes (en tiempo y dinero) del trabajo de cam-
po, éste a su vez repercute en una desventaja importante: incrementa el error tipico
de la muestra, con la consiguiente disminucién en precision de los estimaciones de la
poblacion. ;

A estas afirmaciones genéricas cabe afiadir —de acuerdo con Fowler (1988)- las pre-
cisiones siguientes:

a) El muestreo aleatorio sistemdtico ocasiona errores de muestreo equivalentes a
las muestras aleatorias simples, siempre y cuando no exista ninguna estratifi-
cacién en la muestra.

b) Las muestras aleatorias estratificadas presentan menores errores de muestreo que
las muestras aleatorias simples del mismo tamafio; pero, sélo si existe hetero-
geneidad entre los estratos.

¢) El muestreo aleatorio por conglomerados genera un mayor error tipico, sobre
todo cuanto mayor es el tamafio de los conglomerados en la dltima fase de
muestreo.

Dadas estas variaciones en el error muestral debidas al disefio realizado, los calculos
del error tipico han de adecuarse a las férmulas apropiadas a cada diseiio muestral.

Para una muestra aleatoria simple o sistemdtica, las férmulas correspondientes al
error tipico (E) serfan las siguientes:

Universo finito
Universo infinito (£100.000 unidades)
Error tipico _ %
; Ew=v—
de la media n
Error tipico de ﬁQ
. En—
una proporcion I\,

Las proporciones “P” y “Q” pueden expresarse tanto en porcentajes como en tan-
tos por uno, obteniéndose los mismos resultados.

En todos los casos, los resultados obtenidos se multiplicarfan por el nivel de con-
fianza adoptado. Si es 95,5%, por 203 y si fuera 99,7%, por 36.

A partir de los valores obtenidos, se calculan los intervalos de confianza para el ni-
vel de probabilidad fijado. Ello posibilita conocer cuanto se aproxima la estimacién
muestral al pardmetro poblacional.
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a) Un equipo de investigadores desea conocer los habitos de consumo de la poblacién
juvenil espanola. Para ello entrevistan (mediante cuestionario) a 2.000 jévenes dis-
tribuidos por toda Espana. Del estudio se concluye (entre otros aspectos) que la me-
dia de gastos mensuales es de 30.000 pts al mes, con una desviacién tipica de 5.600.
Calcular el error de la estimaciéon muestral. A partir de él, inferir cual serd el parametro
poblacional correspondiente a un nivel de probabilidad de 2c.

, G2 , 2
n 2.000

Si el error se multiplica por 20, se realiza una estimacién del intervalo de con-
fianza que comprende el pardmetro poblacional, sumando y restando a la estimacién
muestral el producto del error por el nivel de confianza elegido: 30.000 + (2)(125,21).

En consecuencia, hay un 95,5% de probabilidad de que la media de gastos men-
suales de la poblacién juvenil espafiola se halle comprendida entre 29.750 y 30.250
pesetas al mes.

Si el nivel de confianza elegido hubiera sido 3o, el intervalo de confianza seria
ligeramente mas amplio; por lo que seria menor la probabilidad de equivocacién en
la estimacioén. Los limites de confianza serian, respectivamente: 30.000 — (3)(125,2)
y 30.000 + (3)(125,2). Es decir, habria un 99,7% de probabilidad de que la media de
gastos mensuales de la poblacién juvenil espafiola se halle comprendida entre
29.624 y 30.376 pesetas al mes.

b) De los 2.950 menores internados en un centro de reforma se ha extraido una
muestra de 780 menores de distintas edades. De ellos, el 49% fueron acusados de
hurto. ¢,Cudl sera la proporcién de detenidos por hurto en la poblacién total recluida
en dicho centro a un nivel de confianza de 267

£ |pQ N—nz\/(49)(51) 2950-780 _, 40,
(P) n N-1 780 2950 —1

Los limites de confianza serian, respectivamente: 49 — (2)(1,5) y 49 + (2)(1,5). Por tan-
to habria un 95,5% de probabilidad de que el procentaje de menores detenidos por hur-
to (en todo el centro) estuviese comprendido entre el 46 y el 52% de la poblacién total.

Si la muestra fuese aleatoria estratificada proporcional, se introducirian las modi-
ficaciones siguientes en las férmulas del error tipico:

Error tipico de la media:

E Gprop) =
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Error tipico de una proporcion:

E (ppropy =

donde “f’i ” es la proporcién de la muestra en el estrato i que posee el atributo en cues-
tion.
“Q 1- P ”: la proporcién que no posee dicho atributo.
“52 7= P* Q,” estimacién de la varianza de la variable de interés para la po-
blacién en el estrato i.
“¥”: sumatorio de todos los estratos, desde 1 hasta n.
“n;”: tamafio de la muestra total.

Se quiere conocer el grado de aceptacion de los nuevos planes de estudio por la po-
blacién universitaria espafiola. A tal fin se escoge una muestra integrada por 2.439 alumnos
de la Universidad Complutense. La muestra se afjja (distribuye) entre las distintas facultades
de manera proporcional al nimero de alumnos registrados en dichas facultades. Para ello se
multiplica la proporcién que representa cada uno de los estratos (facultades diferencia-
das) —columna (2)- por el tamafo muestral (2.439), obteniéndose las cifras que aparecen en
la columna (3). En la columna (4) figuran los porcentajes de alumnos que en cada una de las
facultades afirman estar satisfechos con los nuevos planes de estudio.

@
(1) Pobl. (€)) (4) 5) (6)

Facultades Poblacién prop. nj P; niPi(1-Py) | r=niP;
Medicina 4.535 0,046 112 0,49 27,99 55
Farmacia 4.983 0,050 122 0,35 27,76 43
Veterinaria 2.682 0,027 . 66 0,49 16,49 32
Derecho 18.600 0,188 459 0,71 94,51 326
Econdmicas/Empresa. 13.755 0,139 339 0,83 47,83 281
Politicas/Sociologia 6.888 0,070 171 0,42 41,66 72
Psicologia 4.567 0,046 113 0,43 27,70 49
Filol./Filosofia/Pedag. 10.613 0,107 261 0,39 62,09 102
Geografia/Historia 6.063 0,061 149 0,51 37,24 76
CC. Informacién 13.900 0,141 344 0,59 83,21 203
Quimica/Fisica 5.568 0,056 137 0,69 29,30 95
CC. Exactas 2411 0,024 59 0,47 14,70 28
Biologia/Geologia 4.388 0,044 107 0,44 26,36 47

98.953 2.439 536,84 1.409
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Para estimar el error tipico de esta muestra aleatoria estratificada proporcional, se procede
a multiplicar el nimero de alumnos que componen la muestra en cada estrato (columna 3) por la
proporcion de alumnos a favor de los nuevos planes de estudio (columna 4) y por la proporcién
de alumnos en contra (Q = 1 — P). Como resultado se obtienen las cifras que aparecen en la co-
lumna (5). Después, se suman dichos productos y se sustituyen en la férmula correspondiente:

E (pprop) =

Para demostrar que el muestreo estratificado genera un menor error tipico que el
muestreo aleatorio simple, se calcula el error tipico que se tendria si la muestra hubiera si-
do aleatoria simple. Con este propdsito se estima la proporcion de los alumnos encuestados
que afirman estar a favor de los nuevos planes de estudio. En la columna (6) figura el nimero
de alumnos que contestaron estar a favor en cada uno de los estratos considerados. Si se su-
man dichas cantidades (r;) y se divide por el total de sujetos analizados (2.439), se obtiene
la proporcién global de alumnos a favor: el 57,8% de los encuestados.

P zr; 1409

— = =0,578
n 2439

Ey) /Q N-n _ \/(0,58)(0,42) (98.953 - 2.439) — 0,0099
n N-1 2.439 (98.953 1)

En este caso, la diferencia entre ambos tipos de errores parece minima. Pero, si se ele-
va el error tipico al cuadrado (varianza) obtenido del muestreo aleatorio estratificado, y se di-
vide por el cuadrado del error tipico que se obtendria mediante un muestreo aleatorio simple,
se comprueba el efecto del disefio (deff), enunciado por Kish (1965):

2
deff = {90095 _ ¢ 94
(0.0099)?

De esta forma se concluye que la varianza de la muestra estratificada proporcionalmente
es un 8% mas pequeia que la varianza de la muestra aleatoria simple.

Por tanto, si mediante un muestreo aleatorio simple, se quisiera alcanzar la misma
precision en la estimacién de los pardmetros poblacionales, habria que ampliar el famario
muestral a 2.648 (esta cifra se obtiene dividiendo 2.439/0,921). Con ello se demuestra la ma-
yor precision alcanzada mediante un muestreo aleatorio estratificado. La diferencia entre am-
bos tipos de errores crece a medida que aumentan las variaciones observadas en los estratos
respecto a la variable considerada.

Por tanto

Por tltimo, si la muestra fuese por conglomerados, la férmula correspondiente al
error tipico seria la siguiente:
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m | Sh?
E(Econgl) =.|1-—
M) m
donde: “M”: nimero de conglomerados en la poblacion.
“m”: namero de conglomerados seleccionados en la muestra.
“Sb2”: la varianza de los valores del conglomerado x;. Se obtiene:

Adaptemos el ejemplo anterior a una muestra por conglomerados. Con este propdsito se
divide la poblacién universitaria por curso académico y grupo. Imaginemos que fuesen 780
los grupos existentes en total. De ellos se decide escoger aleatoriamente 20 grupos (con-
glomerados) de 122 alumnos cada uno. De esta forma se obtendria una muestra total de
2.440 alumnos.

El error tipico para esta muestra por conglomerados seria:

m) Sb?
E xcongiy = (1_M)_n7_

donde: “M”: nimero de conglomerados en la poblacién (780).
“m”: nimero de conglomerados seleccionados en la muestra (20).
“Sb2”: la varianza de los valores del conglomerado a favor de los nuevos planes de
estudio (0,099).

20 10.099
Entonces E()Ycongl) = \j('! - -78_0)2—0 =0,0698

Por tanto, se habria obtenido un error tipico superior al alcanzado mediante la estratifi-
cacién (0,0095) y el muestreo aleatorio simple (0,0099), también.

En general, las estimaciones de los errores tipicos para muestras aleatorias por
conglomerados (especialmente si el disefio muestral es polietdpico) resultan bastante
complejas; si bien, en la actualidad, algunos paquetes informdticos —como el SAS
(Statistical Analysis System)—- calculan los errores tipicos para cualquier variedad de di-
sefio muestral.
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5.4. Tipos de muestreo: disefios muestrales probabilisticos y no probabilisticos

La representatividad de una muestra no sélo depende de la magnitud de su tama-
fio, sino también del procedimiento seguido para la seleccion de las unidades mues-
trales. Las modalidades de muestreo son variadas, aunque cabe agruparias en dos am-
plias categorias (muestreo probabilistico y no probabilistico), dependiendo de si el azar
interviene en todas las fases de la seleccién.

e Muestreo probabilistico o aleatorio

Se fundamenta en la aleatorizacién como criterio esencial de seleccién muestral.
Ello favorece que:

a) Cada unidad de la poblacidn tenga una probabilidad igual (y conocida a prio-
ri) de participar en la muestra.

b) Laeleccidn de cada unidad muestral sea independiente de las demas.

¢) Elcdlculo de la adecuacién de la estimacion muestral (error muestral) a los pa-
rametros poblacionales pueda hacerse dentro de unos margenes de probabi-
lidad especificos.

® Muestreo no probabilistico

A diferencia del anterior, la extraccion de la muestra se efectia siguiendo cri-
terios diferentes de la aleatorizacion (como la conveniencia u otros criterios sub-
jetivos). Ello da cabida a cualquier discrecion por parte del equipo investigador. Ade-
mas, repercute en:

a) La desigual probabilidad de las unidades de la poblacién para formar parte de
la muestra.

b) La dificultad de calcular el error muestral.

¢) La introduccién de sesgos en el proceso de eleccién muestral. Esto redunda en
riesgos superiores de invalidez de los hallazgos de la investigacién.

No obstante, el muestreo no probabilistico presenta dos ventajas notorias que le ha-
cen atractivo en la préctica investigadora:

a) No precisa de la existencia de un marco de muestreo.
b) Su materializacién resulta mds sencilla y econémica que los muestreos proba-
bilisticos.
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La eleccion entre un tipo de muestreo u otro vendra condicionada por la con-
fluencia de cuatro aspectos bdsicos:

a) La dotacién econémica de la investigacion.

b) El periodo de tiempo programado para su ejecucion.

¢) La existencia de un marco muestral valido, que haga factible la seleccion
muestral aleatoria.

d) El grado de precision que el investigador quiera dar a la indagacion.

El muestreo probabilistico se adeciia mas a propdsitos de:

a) Estimacién de pardmetros.
b) Comprobacién de hipdtesis (test de significatividad).

En cambio, el muestreo no probabilistico se muestra mas apropiado para:

a) Laindagacién exploratoria (estudios piloto).

b) Estudios cualitativos, mds interesadas en profundizar en la informacién apor-
tada que en su representatividad estadistica.

¢) Investigaciones sobre poblacién “marginal” (como prostitutas, delincuentes,
drogadictos, homosexuales, inmigrantes ilegales, e incluso miembros menos
“marginales” como parejas cohabitantes, por ejemplo), de dificil registro y
localizacién. Lo que complica la aplicacién de disefios muestrales probabi-
listicos.

El Cuadro 5.4 resume la variedad de procedimientos muestrales clasificados en
“probabilisticos” y “no probabilisticos”. Si bien, hay que precisar que éstos no forman
compartimentos estancos. Un mismo diseiio muestral puede compaginar diferentes va-
riedades de muestreo en fases distintas de su desarrollo.

CUADRO 5.4. Modalidades de muestreo.

Probabilisticos No probabilisticos
Simple Por cuotas
Sistemdtico Estratégico
Estratificado “Bola de nieve”

Por conglomerados
De rutas aleatorias
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5.4.1. Muestreo aleatorio simple

Constituye el prototipo de muestreo, en referencia al cual se estiman las férmulas
bésicas para el cédlculo del tamaiio y del error muestral.

Como muestreo probabilistico, su realizacién exige la existencia de un marco
muestral que cumpla las condiciones expuestas en el apartado 5.1. Una vez localizado,
se asigna a cada unidad de la poblacién (en el listado) un niimero de identificacion (si
éste no figura anexo al marco muestral, siguiendo un orden consecutivo) para, poste-
riormente, proceder a la extraccién aleatoria de los integrantes de la muestra.

La selecciéon muestral puede hacerse siguiendo una tabla de niimeros aleatorios, me-
diante un programa de ordenador, u otro procedimiento que garantice que:

a) Cada unidad de la poblacién tenga una probabilidad igual de participar en la
muestra. Esta probabilidad viene determinada por la fraccién de muestreo =
n/N (el cociente entre el tamario de la muestra y el total de la poblacién).

b) La seleccidon muestral sea totalmente aleatoria hasta alcanzar el tamario mues-
tral fijado. No obstante, se aconseja extraer un nimero mayor de unidades que
las prefijadas en el tamaiio muestral para las sustituciones (por imposibilidad
de localizar a algunos de los integrantes originales de la muestra, o porque es-
tos se nieguen a colaborar en la investigacion, entre otras razones).

La eleccién de las unidades muestrales puede hacerse sin reemplazamiento (cuan-
do cada unidad de la poblacién puede ser elegida s6lo una vez) o con reemplazamiento
(si participa en elecciones sucesivas). Lo habitual es que el proceso de seleccién se efec-
tae sin reemplazamiento.

Cuando el marco muestral se halla en soporte magnético (como el tltimo censo de
poblacién —de 1991—, por ejemplo), se facilita la selecciéon muestral mediante ordenador.
En este caso, el programa de ordenador configurado ejecuta todas las tareas corres-
pondientes:

a) Numera a cada uno de los integrantes del marco muestral (o listado de las uni-
dades de la poblacién).

b) Genera su propia serie de niimeros aleatorios.

¢) Selecciona e imprime la /ista de las unidades muestrales finalmente elegidas.

Si el uso del ordenador no resulta viable, se recurre al procedimiento tradicional:
utilizar una tabla de niimeros aleatorios. Estas tablas comprenden multiples combi-
naciones de nimeros extraidos al azar (o por sorteo), de forma que cada digito presente
una probabilidad igual de figurar en cualquier punto de la tabla. La actuacién, en es-
te caso, seria:
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a) Elegir aleatoriamente un punto de partida: una columna o una fila cualquie-
ra de la tabla. Puede comenzarse por cualquier lugar y moverse en cual-
quier direccién (hacia arriba, hacia abajo, a la derecha o a la izquierda). La
tnica condicién que se exige es que la eleccién no responda a un conocimiento
previo de la distribucion de los nimeros en la tabla. Ello introduciria sesgos
en la muestra.

b) Elnimero de digitos extraidos de la tabla ha de corresponder con el nimero
de digitos de la poblacién contenida en el marco muestral.

Por ejemplo, si el marco estuviese compuesto por 10.000 unidades (5 di-
gitos), habria que numerar a cada unidad de la poblacién con 5 digitos: desde
el primero (00001) hasta el dltimo (10.000), correlativamente. A continuacion,
se escogerian nimeros con 5 digitos, desconsiderandose aquellas cifras que su-
peren la dltima unidad poblacional numerada en el listado (10.000).

¢) Elindividuo al que pertenezca el nimero extraido pasard a formar parte de la
muestra, salvo que en el marco no se adjunte un medio para su localizacién (di-
reccién postal, teléfono).

Supodngase que va a realizarse una encuesta a licenciados en Ciencias Politicas y So-
ciologia. El equipo investigador elige tomar como marco de muestreo el directorio de “cole-
giados” (en el llustre Colegio Nacional de Doctores y Licenciados en Ciencias Politicas y So-
ciologia de Madrid). Imaginemos que, a fecha de la investigacion, hubieran 4.500 personas
colegiadas. La muestra (si se fija un margen de error de +3% y un nivel de confianza de 20)
estaria compuesta por 891 colegiados.

Si se tomase el nimero de colegiado como numero de identificacion, no habria que asig-
nar a cada unidad de la poblacién un numero.

Para la extraccién de los nimeros se comenzaria por una fila o columna de una fabla de
numeros aleatorios. En el Cuadro 5.5 figura un extracto de la tabla de nidmeros aleatorios ad-
junta en el Anexo. Del cuadro se deduce que la decisién tomada ha sido comenzar en la pri-
mera columna, escogiendo los cuatro Ultimos digitos, y continuar hacia abajo hasta el final de
la columna. Cuando ésta concluye, seguir en la siguiente columna, pero ahora tomando los
cuatro primeros digitos e, igualmente, hacia abajo. El procedimiento contintia hasta que, al
menos, se alcanza el tamario de la muestra fijado. Se decide extraer 60 colegiados mas pa-
ra posibles sustituciones de la muestra inicial.

Descartando los nimero superiores a la cifra de 4.500 (n.° total de colegiados), los su-
jetos seleccionados serian aquellos cuyo nidmero de identificacion (n.° de colegiado) se co-
rrespondiese con las cifras siguientes: 4357, 2111, 0801, 1767, 3740, 0924, 0364, 1247, 2147,
3364, 4460, 0621, 2815, 3666, 4410, 0054, 0935, 3602.

La probabilidad de seleccion dada a cada unidad de la poblacién seria 0,198, al ser la frac-

cion de muestreo: n 891

2. =0,198
N~ 4.500
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CUADRO 5.A. Extracto de una tabla de nimeros aleatorios.
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9 (6754 1767 |6 5
3 | 4357 8604 |0 5
0 | 6318 3740 |3 4
6 2111 5282 |0 0
4 | 7534 092413 6
9 | 8614 7599 | 3 8
2 4856 0364 |8 4
9 | 6887 1247 |9 8
9 (0801 214712 4
5 (5165 77312 8

5659
3364
9927
7243
7879

4460
4898
0621
2815
3666

4410} 5 4 | 7361 3483| 3
7172| 6 4 15690 6633 | 4
5771 5 510423 6737| 2
7993 1 8 | 9292 8476 | 7
0054 4 2 13410 1274 0
6284 | 6 5 (9844 1492] 2
0935] 1 9 |8795 1864 | 4
6622 3 8 | 6085 7828| 5
7740| 8 3 {7390 7676| 6
3602| 8 2 (8420 7021] 9

La exigencia de disponer de un listado de la poblacién de interés, y su numeracién,
hace desaconsejable este procedimiento de seleccién muestral en poblaciones de
elevada magnitud. En estos casos, habria que acudir a otro tipo de disefio muestral que

suponga un menor coste de realizacién.

El Cuadro 5.5 resume las ventajas y los inconvenientes principales del muestreo

aleatorio simple.

CUADRO 5.5. Ventajas e inconvenintes del muestreo aleatorio simple.

Ventajas

Inconvenientes

Elevada probabilidad de lograr
la equiparabilidad

entre las caracteristicas

de la muestra

y las correspondientes

a la poblacién.

Facilidad de los cdlculos estadisticos.

Requiere listar y enumerar
a las unidades de la poblacién.

Resulta mondétono y arduo en muestras
y poblaciones elevadas (sobre todo
cuando se emplean procedimientos.
manuales).

La dispersién alcanzada en
la muestra repercute negativamente
en los costes de la investigacion.

5.4.2. Muestreo aleatorio sistemdtico

Esta variedad de muestreo probabilistico es mds practicada que la anterior. Exige
igualmente la existencia de un listado de la poblacién, pero difiere del muestreo alea-
torio simple en dos aspectos fundamentales:
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a) Solo la primera unidad de la muestra se elige al azar (mediante una tabla de nii-
meros aleatorios, por sorteo u otro procedimiento), con la condicién de que el
numero seleccionado sea inferior al coeficiente de elevacion.

El coeficiente de elevacion se calcula dividiendo el tamario del universo por
el tamario de la muestra (N/n). Expresa el nimero de veces que la muestra se
halla contenida en el universo.

b) Los restantes elementos de la muestra se obtienen sumando, sucesivamente, el
coeficiente de elevacion (a partir del primer nimero elegido aleatoriamente),
hasta completar, al menos, el tamario muestral.

Si, previamente, no se ha extraido un excedente de unidades muestrales a con-
siderar para las “sustituciones” (de los elementos de la muestra), en el momento de
la seleccién muestral (o posteriormente), ha de calcularse un nuevo coeficiente de ele-
vacién que permita una nueva seleccion sistemdtica de las unidades muestrales no cu-
biertas en el trabajo de campo (por no estar localizables, por negacién a cooperar u
otra razén).

Si la muestra del ejemplo anterior se eligiese de forma sistematica, se actuaria de la ma-
nera siguiente:

a) Se calcula el intervalo de seleccidn, determinado por el coeficiente de elevacion

N _4500 .
n 891

b) Se extrae al azar un nimero inferior a 5; por ejemplo, el 3. La unidad de la poblacién
a la que corresponda dicho nimero (en el marco muestral utilizado), constituye la pri-
mera unidad de la muestra.

¢) Las demas unidades muestrales se eligen sumando, sistematicamente, el coeficiente
de elevacidn a los nimeros que se seleccionen a partir del primer nimero extraido
al azar. En este ejemplo, el 3 seria el primer nimero. Le seguirian el 8, el 13, el 18,
23, 28, 33..., hasta reunir, como minimo, las 891 unidades que integran la muestra
del estudio.

La muestra asi exiraida se asemejaria a la lograda mediante un muestreo alea-
torio simple

En el Cuadro 5.6 figuran algunas de las ventajas y de los inconvenientes del
muestreo aleatorio sistemdtico.
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CUADRO 5.6. Ventajas e inconvenientes del muestreo aleatorio sistemético.

Ventajas Inconvenientes
No precisa del uso continuo Necesita del recuento constante
de una tabla de nimeros aleatorios de las unidades de la poblacion.
(u otro procedimiento de asignacién
aleatoria). Antes de la selecciéon muestral, hay

que desordenar el marco muestral
No exige que el marco muestral sea (si éste se encuentra ordenado de
un listado. Este, en cambio, puede de acuerdo con algtin criterio que
adoptar varias formas (fichas, favorezca la mayor representacién
papeletas,... hasta la propia presencia | de determinados segmentos

fisica de las unidades de la poblacién). | de la poblacién en la muestra).

5.4.3. Muestreo aleatorio estratificado

El muestreo aleatorio estratificado constituye una de las modalidades de muestreo
mads practicadas en la investigacion social, cuando se dispone de informacién sobre ca-
racteristicas de la poblacién de interés. Supone la clasificacién de las unidades de po-
blacién (contenidas en el marco de muestreo escogido), en un nimero reducido de gru-
pos (estratos), en razén de su similaridad, dictada por las caracteristicas observadas en
el marco muestral. Con ello se persigue que cada estrato tenga representacion en la
muestra final.

Aligual que en el muestreo por cuotas, en el estratificado la muestra se distribuye
en diferentes grupos de poblacién, en funcién de los valores que presente en las va-
riables elegidas para la estratificacion. No obstante, ambas modalidades de muestreo
difieren en la forma de eleccion de las unidades muestrales. Mientras que en el mues-
treo por cuotas intervienen criterios subjetivos, en el estratificado sélo el azar. En €],
la extraccion de las unidades finales de la muestra (en cada estrato) se hace siguiendo
exclusivamente procedimientos aleatorios de seleccion muestral (muestreo simple, sis-
temdtico, de rutas aleatorias).

Lynn y Lievesley (1991) destacan cuatro principios basicos en el disefio de un es-
quema de estratificacion:

a) Eleccion de las variables de estratificacion. En general, la eleccidn de las va-
riables estd condicionada a aquellas comprendidas en el marco muestral de re-
ferencia. De ellas se escogerdn las mds relacionadas con los objetivos de la in-
vestigacién, con la finalidad de aumentar la efectividad de la estratificacion.

De las variables también se exige que sean categdricas. En caso contrario,
habria que cambiar su nivel de medicién; es decir, categorizarlas.

b) Orden de las variables de estratificacion. Como la primera variable de estrati-
ficacion es la que mds discrimina, en el primer estadio de estratificacion deberia
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elegirse la variable de mayor relevancia para la investigacion; en el segundo es-
tadio, la segunda variable mds importante; y, asi, consecutivamente, debido al
poder decreciente de la estratificacion.

¢) Niumero de variables de estratificacion. Para la mayoria de los objetivos de in-
vestigacion, no se precisa diferenciar tres o cuatro estadios de estratifica-
cion. Tampoco se requiere la adopcién de las mismas variables de estratifi-
cacion para todas las muestras. Puede alcanzarse una mayor eficacia siguiendo
un esquema de estratificacién distinto para la variables incluidas en los diversos
estadios de la estratificacion.

d) Tamaifio de los estratos. La estratificacion resulta mds adecuada, cuando se di-
vide la poblacién en grupos de igual tamafio. En cambio, se alcanzan escasos
beneficios, cuando se utilizan variables bastante correlacionadas entre si.
En este caso, los estratos diferenciados variarfan en su tamario, aunque no en
su naturaleza, en contra del propésito primordial de la estratificacion: la
consecucién de grupos de poblacién muy homogéneos entre si y diferentes del
resto.

En suma, si con la estratificacion se persigue el logro de una mayor precisiéon en
la estimacién muestral, ésta se alcanzard cuando se cumplan dos condiciones esen-
ciales:

a) Sean maximas las diferencias entre los estratos y minimas dentro de cada es-
trato.

b) Las variables de estratificacion se hallen relacionadas con los objetivos de la in-
vestigacion (con las variables independientes y/o dependientes). De no ser asf,
se obtendria una precisién similar a la alcanzada sin la estratificacion.

JEMPLO DE ESTRATIFICACION

En un estudio sobre la incidencia del fracaso escolar en la conducta delictiva, se elegi-
rian como variables de estratificacion cualquiera de las habitualmente asociadas a la cau-
salidad de ambos fenémenos sociales: el fracaso escolar y la delincuencia.

Es facil que el investigador disponga de informacién sobre las variables sexo y clase so-
cial. En caso afirmativo, podria estratificarse en funcién de ambas variables. Atendiendo a es-
tas variables, la poblacion quedaria, por ejemplo, dividida en seis estratos: varones de cla-
se alta, varones de clase media, varones de clase baja, mujeres de clase alta, mujeres de
clase media, mujeres de clase baja.

De esta forma, el investigador asegura la representacién en la muestra de los estratos di-
ferenciados. Lo que serd de utilidad para la posterior realizacién de comparaciones entre los
datos obtenidos de cada uno de los grupos sefialados.
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Las variables de estratificacion més empleadas son las variables sexo y edad, debi-
do a que ambas se hallan recogidas en la mayoria de los marcos muestrales. A ellas pue-
den afiadirse otras variables, como la clase social, la ocupacién, el nivel de instruccion;
depende del objetivo fundamental de la investigacion.

En estudios a nivel nacional (e internacional), suele estratificarse por ubicacién geo-
grafica: ambito territorial (pais, comunidad auténoma, provincia, municipio), tipo de
hébitat (urbano, semiurbano, rural), o por tamafio de hébitat (ntimero de habitantes).

Tras la clasificacién de la poblacion en estratos, se procede a afijar la muestra en ca-
da estrato. Por afijacion se entiende la distribucion del tamaiio muestral global entre los
estratos diferenciados. Esta distribucién puede cumplirse de tres maneras distintas: de
forma simple, proporcional u éptima.

e Afijacion simple

Se asigna el mismo tamario de la muestra a cada estrato. Con ello se busca la igual
representacion de los estratos en la muestra global. Lo que favorecera el logro de es-
timaciones igualmente significativas en todos los estratos.

Esta equidistribucion del famaiio muestral conlleva, no obstante, un inconve-
niente importante: favorece a los estratos de menor volumen de poblacién (al conce-
dérseles un tamafio muestral superior al correspondiente a su volumen poblacio-
nal), respecto de los estratos de mayor magnitud.

Para la afijacion simple se divide el tamario muestral global entre el niimero de estratos.
La cantidad asi obtenida expresaré las unidades a observar en cada uno de los estratos.

e Afijacién proporcional

Como su nombre indica, en la afijacién proporcional 1a distribucion de la muestra
se hace “proporcional” al peso relativo del estrato en el conjunto de la poblacién. Por
lo que, a los estratos que retinan un mayor nimero de unidades de poblacion les co-
rresponderd un tamafio muestral superior al de aquellos que representen un porcen-
taje inferior en la poblacion.

Este criterio de afijacién es el mds seguido. Para su cédlculo, se multiplica la pro-
porcién que representa el estrato en la poblacion por el tamario muestral a afijar.

e Afijacién éptima

Al peso relativo del estrato en la poblacién, en la afijacién optima se afiade la va-
riabilidad (o heterogeneidad) del estrato respecto a la variable considerada en la es-
tratificacion. En conformidad con este tltimo criterio de afijacion, les corresponderd un
tamarfio muestral superior a los estratos de mayor heterogeneidad y peso poblacional.
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La realizacién de esta variedad de afijacion precisa del conocimiento previo de la
varianza poblacional en cada estrato, respecto de las variables que se hayan emplea-
do para la estratificacion. Esta informacién es dificil de conocer (los marcos muestra-
les usuales no la facilitan), a menos que se haya analizado con anterioridad a la misma
poblacién (en un estudio piloto ex profeso o en investigaciones periddicas). Esto explica
'la escasa préactica de este tipo de afijacidn, pese a su calificativo de “6ptima”.

Para su célculo se multiplica, en cada estrato, el porcentaje que representa el estrato en
el conjunto de la poblacion por la varianza (o desviacion tipica) correspondiente. Luego
se suman todos los productos y se calcula la proporcién que representa cada producto en
el total. Por ultimo, se multiplican estas proporciones por el tamafio de la muestra. De es-
ta forma se obtiene el nimero de unidades de la poblacién a observar en cada estrato.

{___

En una investigacion sobre las actitudes delictivas de la poblacién universitaria espafiola,
se decide la estratificacion de la poblacién universitaria por nivel académico, con la finalidad
de garantizar la presencia en la muestra de los distintos niveles académicos. La muestra glo-
bal esta integrada por 2.500 unidades (con un error maximo de + 2% y nivel de confianza de
20). Esta muestra se afijja en los estratos siguiendo alguno de los criterios siguientes:

Nivel de estudios Porcentaje Varianza Afijacion
universitarios poblacion Simple Proporcional | Optima
Primer ciclo 45 1.900 833 1.125 970
Segundo ciclo 39 2.600 833 975 1.150
Tercer ciclo 16 2.100 833 400 380
2.499 2.500 2.500
Afijacion simple: % =833

De cada estrato se escoge el mismo nimero de unidades muestrales

Afijacion proporcional: 0,45 -2.500=1.125
0,39 - 2.500 = 975
0,16 - 2.500 = 400

Al primer estrato le corresponderd un mayor tamafio muestral porque retine un volumen
de poblacién mas amplio. En cambio, al tercer estrato sélo se le asignan 400 unidades mues-
trales.
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Afijacién éptima:

(E)
(A) (B) ©) - (D) Afijacion
Porcentaje | Varianza | (A) . (B) | Proporcion (C) | dptima*
45 1.900 85.500 0,388 970
39 2.600 101.400 0,460 1.150
16 2.100 33.600 0,152 380
100 220.500 1.000 2.500

(*) La columna (E) se obtiene multiplicando cada cifra que figura en la co-
lumna (D) por el tamafio muestral a fijar (2.500 unidades).

Como el segundo estrato presenta la varianza poblacional mas elevada y, al mismo tiem-
po, es el segundo con mayor representacion poblacional, éste resulta ser el mas favorecido
en la afijacién dptima.

Por ultimo, comparénse las cifras obtenidas en las tres modalidades de afijacion. Asi po-
dran apreciarse las variaciones en la distribucién de la muestra que producen los tres crite-
rios de afijacion existentes.

Las tres variedades de afijacion pueden englobarse en dos amplias modalidades de
estratificacion: a estratificacién proporcional y 1a no proporcional.

e Estratificacion proporcional

La estratificacién se hace de manera que garantice una probabilidad igual de se-
leccién para todos los estratos. Como difiere el conjunto de unidades que forman el es-
trato, los tamafios muestrales correspondientes a cada estrato también variardn en pro-
porcién similar.

e Estratificacién no proporcional

La representacion de los estratos en la muestra final no es proporcional a su peso
en el conjunto de la poblacién, al haberse dado una probabilidad desigual de seleccién
en cada estrato (mediante la afijacién simple o la éptima).

Esta “no proporcionalidad” puede deberse al deseo de analizar, con mayor deta-
lle, unos estratos concretos, a los cuales les corresponderia un tamafio muestral infe-
rior, si se hubiese optado por la estratificacion proporcional; o, simplemente, para pro-
piciar la representatividad de las estimaciones muestrales en todos los estratos.
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Uno de los inconvenientes fundamentales de la estratificacién no proporcional es
la necesidad de ponderar la muestra, si se desea la obtencién de estimaciones mues-
trales para el conjunto de la poblacién. Por el contrario, no se precisa de la ponde-
raciéon, cuando sélo se realizan andlisis individuales y/o comparativos entre los es-
tratos.

Por ponderacién se entiende el proceso de asignacion de “pesos” a cada estrato,
de manera que logre compensarse la desigual probabilidad de seleccién dada a ca-
da unidad de poblacién que compone el estrato. A tal fin, se comparan los datos
muestrales con caracteristicas de la poblacién de interés publicadas en el dltimo cen-
so de poblacidn, padrén de habitantes u otro sondeo a cuyos datos se conceda una
significativa validez. Por lo que, antes de ponderar, el investigador deberd comprobar
la adecuacién de los datos que toma como referente de las caracteristicas pobla-
cionales.

La ponderacién puede efectuarse de varias formas. La més usual consiste en dividir
el porcentaje que representa el estrato en el universo entre el porcentaje que representa
en la muestra. De esta manera se obtienen los “pesos” o coeficientes de ponderacion.
Estos se multiplicaran por cada una de las estimaciones muestrales de los estratos co-
rrespondientes para, asi, poderse inferir el valor de los respectivos pardmetros po-
blacionales.

En los ficheros de datos de la mayoria de los paquetes informético se fijan los pe-
sos a asignar a cada subconjunto (estrato) de poblacién. El programa autométicamente
cumplimenta la ponderacién, antes de proceder a la tabulacién conjunta y posterior
anélisis de la informacién obtenida.

Una institucién alavesa encarga una encuesta para conocer los habitos de consumo de
droga entre la poblacién (de ambos sexos) de 16 y mas afios de edad, por franjas de edad
y zonas geogréficas. El tamario de la muestra se ha fijado en 1.600 entrevistas. Lo que su-
pone un error genérico de muestreo del x 2,5%, para un nivel de confianza del 95,5% (20) y
un supuesto de varianza méaxima (P = Q = 0,50).

Dada la distribucién de la poblacién alavesa en el territorio (en la que destaca la con-
centracién en la capital de tres de cada cuatro habitantes), el equipo investigador decide rea-
lizar una afijacion inicial no proporcional de la muestra total. Se asignan 900 entrevistas a la
capital Vitoria (con 172.546 habitantes de 16 y mas afios de edad) y las 700 restantes dis-
tribuidas en el conjunto de los otros municipios (con una poblacién global de 56.224 habitantes
de 16 y mas afos).

El objetivo es obtener resultados con errores de muestreo similares en estas dos gran-
des zonas geograficas. Para devolver a los datos su proporcionalidad (y poder asi analizar
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conjuntamente la informacién recabada en cada estrato), se procede a la ponderacion de la
muestra:

Cuadrillas Poblacion (A) Afijacion Afijacion (B) Coeficiente

que dividen 16 ymds | Porcent. | propor. no propor. | Porcentaje |ponderacion
administrativamente afios poblac. ) ***) muestra (A/B)

Alava )
Anana 4.868 21 34 61 3,8 .553
Ayala 28.263 12,4 198 352 22,0 .564
Campezo 2.880 1,3 21 36 2,3 .565
La Guardia 8.066 3,5 56 100 6,2 .565
Salvatierra 7.434 3,2 51 92 5,7 .561
Vitoria 172.546 75,4 1.206 900 56,3 1.339
Zuya 4.713 2,1 34 59 3,7 .568
228.770 100 1.600 1.600 100

(*) Fuente: Censo de Poblacion 1991, INE.

(**) Numero de entrevistas que se habrian realizado, si se hubiese efectuado una afjacion proporcional. Estas se ob-
tienen multiplicando la proporcién que representa cada cuadrilla (zona) en el conjunto de la poblacién por el ta-
mafno muestral (1.600).

(***) Numero de entrevistas que en realidad se han efectuado: 900 en Vitoria y las 700 restantes distribuidas pro-
porcionalmente entre el resto de las cuadrillas. Para ello se calcula nuevamente la proporcién que representa ca-
da cuadrilla, pero en el conjunto de las seis cuadrillas (eliminando a Vitoria), con una poblacién total de 56.224
habitantes. Las proporciones asi obtenidas se multiplican por el niimero de entrevistas a afijar en las seis cua-
drillas (700). Por ejemplo, la primera cuadrilla representa ahora el 8,7% de la poblacion total (exceptuando Vi-
toria). Multiplicando esa proporcion por 700, se tendrian las 61 entrevistas a realizar; 27 mas que si se hubiese
hecho una estratificacion proporcional. .

En suma, si se hubiese afijado proporcionalmente, el tamafio muestral correspondiente
a las cuadrillas (a excepcion de Vitoria) habria sido bastante inferior al conseguido median-
te la estratificacion no proporcional. Mediante la ponderacion (o equilibraje de la muestra) se
devuelve a los datos su proporcionalidad, antes de proceder a la tabulacién conjunta. Para
ello se indican los coeficientes de ponderacion (o pesos) en el fichero de datos y, automati-
camente, se multiplica cada valor numérico obtenido por su correspondiente coeficiente de
ponderacion. De esta forma se obtienen las estimaciones muestrales, a partir del instrumento
de medicién aplicado en la investigacion.

A modo de resumen, en el Cuadro 5.7 se indican algunas de las ventajas e incon-
venientes que lleva consigo la aplicacion de un muestreo aleatorio estratificado.
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CUADRO 5.7. Ventajas e inconvenientes del muestreo aleatorio estratificado.

Ventajas Inconvenientes
Supone un menor error muestral Precisa méas informacién del marco
y, por tanto, una mayor precisién muestral que el muestreo aleatorio
de la estimacién muestral. simple (para identificar a la

poblacién de cada estrato).

Asegura la representacion Ello puede resultar costoso.
de las variables de estratificacién
(y de las variables relacionadas Lleva consigo célculos estadisticos
con ellas). complejos.

Pueden emplearse procedimientos
muestrales variados en los distintos
estratos.

Facilita la organizacién
del trabajo de campo.

5.4.4. Muestreo aleatorio por conglomerados

El muestreo por conglomerados también representa un procedimiento de seleccién
aleatoria de un conjunto de individuos (referidos ahora como conglomerados).

Con el muestreo aleatorio estratificado comparte la caracteristica basica de seccionar
la poblacidn total en grupos, como fase previa a la extraccién muestral. Si bien difie-
re de él en varios aspectos importantes:

a) En el muestreo estratificado se busca la homogeneidad dentro del estrato y la he-
terogeneidad entre los estratos. En el muestreo por conglomerados es a la in-
versa: el error muestral disminuye conforme aumenta la heterogeneidad dentro
del grupo (conglomerado). Ello se debe a la necesidad de que cada conglome-
rado constituya una representacion, lo mas ajustada posible, de la variedad de
componentes del universo.

b) En el muestreo estratificado se selecciona aleatoriamente una muestra para ca-
da estrato. En el muestreo por conglomerados lo que se extrae es una muestra
aleatoria de conglomerados. Sus integrantes formaran la muestra.

c) En el muestreo estratificado, 1a unidad de muestreo es el individuo. En cambio, en
el muestreo por conglomerados es el conglomerado (o conjunto de individuos).

Los conglomerados pueden ser las dreas geograficas que dividen a la poblacién que
se analiza (pais, comunidad auténoma, municipio, distrito, dreas censales, vivien-
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das); pero, también, organizaciones u instituciones (colegios, hospitales, tribunales, cen-
tros penitenciarios).

Sudman (1976) sefiala los siguientes aspectos a considerar en la eleccién de los con-
glomerados:

a) Los conglomerados han de estar bien definidos y delimitados. Cada unidad de
la poblacién sélo puede pertenecer a un Unico conglomerado.

b) El nimero de elementos que componen el conglomerado ha de ser conocido
previamente (aunque sea de manera aproximada).

¢) Los conglomerados elegidos han de ser pocos, si realmente quieren reducirse
los costes de la investigacion.

d) Los conglomerados deberian escogerse de manera que se consiguiera disminuir
el aumento en el error muestral, generado por la agrupacién (o aconglomera-
cién).

e) Los conglomerados no tienen por qué hallarse idénticamente definidos en to-
dos los lugares.

Cuando se muestrean individuos u hogares en dreas urbanas, los conglo-
merados suelen ser bloques o conjuntos de bloques. En cambio, en las dreas ru-
rales, los conglomerados serdn segmentos geograficos limitados por carreteras
y fronteras naturales (como rios y lagos).

Si, a partir de una muestra por conglomerados, se extrae una nueva muestra, con
referencia a cada uno de los conglomerados previamente elegidos, y asi, sucesivamente,
se estd ante un disefio muestral muy habitual en la investigacion social: el muestreo po-
lietdpico por conglomerados.

El muestreo polietdpico (o polifdsico) por conglomerados representa una extension del
muestreo por conglomerados. En él 1a unidad de muestreo final no son los conglomera-
dos, sino subdivisiones de estos. Por lo que no se toman cada uno de los integrantes de los
conglomerados elegidos aleatoriamente, sino s6lo a una parte de ellos, escogidos también
de forma aleatoria. Ello supone muestrear —como su nombre indica— en distintos niveles,
implicando varios procedimientos de seleccién muestral (como la estratificacion).

La modalidad de muestreo polietdpico por conglomerados més sencilla implica la
extraccion muestral en dos fases (Henry, 1990):

a) Enla primera fase, se seleccionan las agrupaciones de los miembros de la po-
blacién de estudio (conocidas como las unidades de muestreo primarias), que
son andlogas a los conglomerados.

b) En la segunda fase, se eligen aleatoriamente los miembros de la poblacién a ob-
servar, de las unidades de muestreo primarias previamente seleccionadas.

Pero, lo usual es que el nimero de estadios comprendidos en el muestreo polie-
tdpico sean tres o cuatro (Lynn y Lievesley, 1991). En el caso mds general (en muestras
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nacionales), se recurre a muestreos polietdpicos, estratificados, por conglomerados: pri-
mero, se afija la muestra por estratos; después, se extraen (de forma aleatoria pro-
porcional) los municipios, las secciones estadisticas; y, por tltimo, los hogares en los que
se realizardn las entrevistas (Osuna, 1989).

=JEMPLO DE MUESTREO ALEATORIO POR CONGLOMERADO

Se quiere encuestar (mediante entrevista personal) a 1.300 profesores universitarios es-
pafoles, con el propdsito de conocer su opinién sobre los nuevos planes de estudio.

Como la encuesta es de ambito nacional, la seleccién de la muestra siguiendo el pro-
cedimiento aleatorio simple elevaria considerablemente los costes de la investigacion. A la
dificultad de encontrar un marco muestral que incluyera a todos los profesores universitarios
espafioles (tanto de universidades publicas como privadas), se sumaria el aumento de los cos-
tes por desplazamiento de los entrevistadores a puntos dispersos del pais.

Lo mas facil seria acceder a un listado que incluyese al conjunto de las universidades es-
pafolas (publicas y privadas) para, a continuacion proceder a la extraccion muestral polietapica
por conglomerados. Esta podria consistir en:

a)

b)

c)

Listar todas las universidades espafolas, tanto publicas como privadas. Este listado
constituiria el marco de muestreo inicial de la investigacion.

En la seleccién de la muestra nacional de universidades podria estratificarse por
tipo de universidad (publica y privada; y dentro de esta Ultima, diferenciandose por con-
fesionales y no confesionales), y por ubicacion geografica (Comunidad Auténoma). Ello
aseguraria la representacion de las unidades de muestreo primarias (las universidades)
en conformidad con las variables de estratificacion elegidas: dispersién geografica y
tipo de universidad.

También conviene —para alcanzar una mayor precision— que las unidades pri-
marias de muestreo elegidas sean bastante heterogéneas respecto a las caracte-
risticas que se analizan. De esta forma se asegura que la variedad del universo de
estudio quede reflejada en la muestra.

Asimismo, se recomienda que —como regla— no proceda mas del 7% de la

muestra total de una sola unidad de muestreo primaria (Lynn y Lievesiey, 1991). Lo
que interesa es que haya un nimero elevado de conglomerados en la primera fase
del disefio muestral. Esto favorece la heterogeneidad de la muestra, con la consi-
guiente reduccién del error muestral.
Elegir (de las universidades seleccionadas) una muestra de facultades mediante al-
guno de los procedimientos de seleccién aleatoria (simple, sistematica, estratificada).
Para cada una de las facultades escogidas, extraer una muestra aleatoria de pro-
fesores. A tal fin se acude a un nuevo marco muestral: el listado de los profesores per-
tenecientes a las facultades elegidas. Estos podrian, a su vez, muestrearse conforme
a los criterios de categoria profesional (catedratico, titular, profesor asociado, ayu-
dante), dedicacion (a tiempo completo o parcial), y antigliedad docente, siguiendo un
muestreo aleatorio estratificado o por cuotas.
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Si se opta por el estratificado, la eleccién de los profesores cuyas caracteristicas
se ajusten a los estratos diferenciados sera totalmente aleatoria (muestreo simple,
sistemdtico). En cambio, si se decide el de cuotas, la eleccion de los profesores se-
ra arbitraria, con la Unica condicién de que compartan las caracteristicas fijadas en
las cuotas.

El disefio muestral que resulte de la conjuncién de estas fases se correspondera con la
precision que el investigador quiera dar a las estimaciones muestrales. Esto tiene una re-
percusion directa en los costes de la investigacion.

Asi, por ejemplo, en la eleccidn del nimero de facultades y de profesores a entrevistar en ca-
da una de ellas, las opciones posibles son diversas. Dependeré del presupuesto destinado a la
realizacion del frabajo de campo 'y de la heterogeneidad de los conglomerados, principaimente.
El investigador tendra que decidir si aumentar el nimero de facultades, disminuyendo el nimero
de profesores a entrevistar en cada una de ellas, o proceder a la inversa (reducir el nimero de fa-
cultades, incrementando el nimero de profesores a encuestar). La primera opcién supone au-
mentar —para un mismo famano muestral (aproximadamente, 1.300 unidades)- los costes (en
tiempo y dinero) de la investigacion, respecto de la segunda opcidn que resulte mas econémica.

A continuacién se exponen algunas de las opciones posibles:

N¢ facultades | N° profesores
5 260
10 130
15 87
20 65
30 43
40 33

Si fuesen 5 las facultades elegidas (entrevistandose a 260 profesores, en cada una de
elias), los costes del trabajo de campo serian inferiores; pero también seria mayor el error
muestral que si se eligiesen 40 facultades, y de ellas se entrevistase a 33 profesores.

En general, se recomienda aumentar el nimero de conglomerados (en este caso de fa-
cultades) con preferencia a elevar el nimero de individuos a observar en cada uno de ellos (los
profesores). La razén esta en la probable homogeneidad de los conglomerados elegidos.

Cuando éstos son bastante homogéneos, no se precisa afiadir mas elementos del
conglomerado a la muestra, ya que se obtendria una informacién redundante, al ser simila-
res las caracteristicas de las unidades que forman el conglomerado. En este caso (cuando
los conglomerados son homogéneos), se aconseja ampliar el nimero de conglomerados pa-
ra, de esta forma, abarcar una mayor variedad de la poblacién de interés. Por el contrario, si
los conglomerados fuesen heterogéneos, la mejor opcién (entendida como reduccién del error
muestral) seria la opuesta: reducir el nimero de conglomerados, aumentando las unidades
a observar en cada uno de ellos.

La probabilidad de seleccién de cada uno de los integrantes de los conglomerados se-
rd igual al nimero de unidades a elegir de cada conglomerado dividido por el nimero de uni-
dades contenidas en el conglomerado.
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En suma, el muestreo aleatorio por conglomerados se muestra de especial interés
cuando:

a) Resulte dificil compilar una lista exhaustiva de todos los componentes de la po-
blacién. Lo que imposibilitaria la practica de otra variedad de muestreo pro-
babilistico.

b) Se quiera reducir la duracién y los costes econémicos del trabajo de campo en
la investigacion. .

¢) Se realicen estudios de 4ambito nacional o internacional, que supongan una con-
siderable dispersion de la muestra.

El Cuadro 5.8 resume ventajas e inconvenientes principales del muestreo aleatorio
por conglomerados.

CUADRO 5.8. Ventajas e inconvenientes del muestreo aleatorio por conglomerados.

Ventajas Inconvenientes
No exige un listado de toda la Mayor error muestral (y, por tanto
poblacién de interés; sélo de las menor precision de las estimaciones
unidades del conglomerado. muestrales) porque los conglomera

do suelen ser muy homogéneos *.
Al concentrar el trabajo de campo

en un nimero limitado de puntos Requiere célculos estadisticos
de muestreo, disminuyen los costes complejos en la estimacién del error
de la investigacion. muestral, principalmente.

* El error muestral puede reducirse aumentando el niimero de conglomerados.

5.4.5. Muestreo por cuotas

Una de las modalidades de muestreo mds populares es el muestreo por cuotas. Es-
ta constituye una variedad de muestreo no probabilistico que parte, igualmente, de la
segmentacion de la poblacién de interés en grupos, a partir de variables sociodemo-
gréaficas relacionadas con los objetivos de la investigacién. Por lo que, su puesta en prac-
tica conlleva, también, la elaboracién de una matriz con las caracteristicas basicas de
la poblacién que se analiza (proporciones de poblacién diferenciadas por sexo y
edad, nivel de instruccién, clase social). Esta informacién suele obtenerse del dltimo
censo de poblacion, padrén de habitantes u otra fuente estadistica similar.

El propésito es seleccionar una muestra que se ajuste a la distribucién de las ca-
racteristicas fundamentales de la poblacién. Si el objetivo del estudio fuese, por
ejemplo, comprobar la influencia del nivel educativo de la personas en sus actividades
de ocio, la poblacién deberia, al menos, estratificarse por nivel educativo. Ello ga-
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rantizaria que en la muestra se encuentren representados los distintos grupos de po-
blacién (diferenciados por nivel de instruccién). Lo que ayudaria a la realizacion de
comparaciones entre ellos.

Ademas de los objetivos del estudio, en la eleccion de las variables intervienen
otros factores: la precisién que el investigador desee para su indagacion, junto a la ac-
cesibilidad de las variables elegidas. Esta dependera de la facilidad de su obtencién en
el marco de muestreo elegido pero, también, de su practicabilidad (si el entrevistador
puede acceder facilmente) a los grupos de poblacién definidos por las variables es-
cogidas.

Las cuotas mds habituales son las determinadas por la conjuncién de las variables
sexo y edad, en consonancia con su mayor accesibilidad. La mayoria de los marcos
muestrales contienen ambas variables. A esto se suma la relativa facilidad (para el en-
trevistador) de localizar visualmente a personas que pertenezcan a los distintos grupos
de sexo y edad. ‘

Lo mismo no cabe decir de otras variables, como la clase social, por ejemplo. Es-
ta variable se enfrenta —de acuerdo con Moser y Kalton (1989)- a dos importantes tra-
bas que dificultan su uso en el establecimiento de las cuotas:

a) La carencia de fuentes estadisticas fiables para la delimitacién de las cuotas. A
ello contribuye la propia definicién de la variable clase social, que supone la
combinacién de factores objetivos (ocupacidn, renta) y subjetivos (apariencia
fisica, forma de vestir, de hablar).

b) La vaguedad de la definicién de la variable clase social, que provoca discre-
cionalidad en el juicio subjetivo del entrevistador, con la consiguiente intro-
duccién de sesgos importantes en la investigacion.

Una vez confeccionada la matriz, se calculan —siguiendo un proceso similar al mues-
treo estratificado proporcional- las proporciones relativas (las cuotas) para cada celdilla
de la matriz, a partir de la proporcién que representa cada categoria de las variables
seleccionadas en la poblacién total. Con ello se busca la equiparacién de la muestra con
la poblacién de interés.

Después de la delimitacién de las cuotas, se proporciona a cada entrevistador su
asignacion correspondiente: el perfil y el nimero de personas a entrevistar en cada

cuota.

EMPLO DE ASIGNACION DE CUOTAS

En un disefio muestral en el que se seccione la poblacién conforme a las variables se-
X0, edad y clase social, primero se delimitan las cuotas, en consonancia con el peso de las
distintas categorias de las variables en el conjunto de la poblacién. Después, se asigna a ca-
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da entrevistador un nimero total de entrevistas a realizar, acordes con las cuotas fijadas. La
asignacion podria ser la siguiente:

Clase social
Alta Media Baja Total

Varones 18-30 1 2 1 4
31-45 1 5 2 8

46 — 65 2 6 1 9

Maés de 65 - 1 - 1

Mujeres 18-30 - 2 1 3
31-45 1 6 2 9

46 — 65 2 5 2 9

Mas de 65 - 1 1 2
Total 7 28 10 45

Lo que distingue al muestreo por cuotas, respecto del estratificado, es la libertad que
se da al entrevistador para la eleccién de las unidades finales de la poblacién a en-
trevistar. Aunque el azar intervenga en la fases iniciales del disefio muestral (en la elec-
cién de dreas o zonas geogréficas, por ejemplo), la seleccién de los elementos concretos
de la poblacién es totalmente arbitraria. Es el propio entrevistador quien elije al
entrevistado, en cualquier momento y lugar (en una calle comercial, a la salida del me-
tro, en la parada del autobtis, en un mercado, en un parque). La tnica condicién que
se le impone es que la persona se ajuste a las cuotas fijadas por el equipo investigador.

Este margen de libertad que se concede al entrevistador representa la principal de-
bilidad de esta modalidad de muestreo:

a) Elentrevistador es libre de entrevistar a quien quiera o pueda. Lo que puede in-
troducir sesgos importantes en el proceso de seleccién muestral, no siempre de-
tectables por el equipo investigador. Por ejemplo, puede haber escogido a per-
sonas de su propio entorno sociofamiliar, a aquellas que haya estimado mds
propensas a participar en la investigacién, o simplemente a las mds accesibles.

También es facil que, dentro de una misma cuota, se escoja a unos indivi-
duos con preferencia a otros. Por ejemplo, si se controla por edad, es probable
que se entreviste mds a personas de edades intermedias en los intervalos di-
ferenciados, y no a aquellas situadas en los limites del intervalo.

Asimismo, el entrevistador puede ubicar a los sujetos en cuotas diferentes
a las que realmente pertenecen, en aquéllas donde se precisen casos (para com-
pletarlas). Esta tltima picaresca también resulta dificil de controlar.
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b) El desconocimiento de las probabilidades de seleccién no permite evitar los
errores generados por ponderaciones incorrectas en el proceso de estima-
cién. Tampoco permite la estimacién de los errores de muestreo.

Todo ello repercute en el principal inconveniente de este tipo de muestreo: la mues-
tra finalmente obtenida puede no ser representativa de la poblacién que se analiza, aun-
que la muestra disefiada coincida con la distribucién de la poblacion en los controles
de cuotas fijados. Como Azorin y Sdnchez Crespo (1986: 21) afirman, “puede ocurrir
que la muestra represente muy bien a la poblacién para ciertas variables, y no la re-
presente en absoluto en cuanto opiniones”.

Para solventar los sesgos inherentes en el muestreo por cuotas, éste suele com-
plementarse con el muestreo de rutas aleatorias: para cada entrevistador se fija un iti-
nerario aleatorio (definido en todos sus detalles), indicindole en qué puntos concretos
ha de realizar cada entrevista. Estas indicaciones limitan la arbitrariedad del entre-
vistador.

En el Cuadro 5.9 se exponen ventajas e inconvenientes generalmente atribuidos al
muestreo por cuotas.

CUADRO 5.9. Ventajas e inconvenientes del muestreo por cuotas.

Ventajas Inconvenientes
Resulta mas econémico Supone un mayor error muestral
(en tiempo y dinero) que los disefios probabilisticos.

que los muestreos probabilisticos.
Inexistencia de algiin método

F4cil de administrar. vélido para calcular el error tipico
(al no ser un muestreo probabilistico).
No precisa de un listado
de la poblacién. Limites en la representatividad

de la muestra para las caracteristicas
no especificadas en los controles

de cuotas.

Dificultad para controlar
el trabajo de campo.

5.4.6. Muestreo de rutas aleatorias

El muestreo de rutas aleatorias también suele estar presente en el estadio final de
un disefio muestral (en la seleccién de las unidades dltimas de muestreo), comple-
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mentando tanto a muestreos no probabilisticos (como el de cuotas) como a probabi-
listicos (el muestreo de conglomerados ylo el estratificado).

Se denomina muestreo de rutas porque se establece la “ruta” o itinerario que el en-
trevistador ha de seguir en la seleccién de las unidades muestrales. Las rutas se eligen
de forma “aleatoria”, sobre un mapa del municipio concreto donde han de realizarse
las entrevistas. En el mapa se indican miiltiples puntos de partida o de inicio de rutas
posibles. Normalmente, el punto de partida corresponde a un edificio determinado por
una direccién (por ejemplo, la calle Serrano n.° 22). Pero, en entidades de poblacién
pequeiias (ntcleos rurales, por ejemplo), el punto de inicio de la ruta suele corresponder
a edificios centrales, como el ayuntamiento, la iglesia o la plaza del pueblo.

Una vez que se ha elegido aleatoriamente el comienzo de la ruta, el entrevistador
deberd tomar una direccién u otra, siguiendo las normas fijadas por el equipo inves-
tigador. En estas normas se indican:

a) Los giros que han de realizarse: a la izquierda o a la derecha.

b) Los edificios en los que debe entrarse: como los terminados en una cifra es-
pecifica (por ejemplo, los acabados en 2).

¢) Siel edificio comprende mas de una vivienda, se especifica la eleccion de la es-
calera (si hay mds de una); de la planta; de la vivienda en la planta (siguiendo
una tabla aleatoria); y, por dltimo, de la persona a entrevistar en cada vivienda
(de acuerdo con las cuotas fijadas).

En las hojas de ruta el entrevistador registra las actuaciones seguidas hasta la lo-
calizacion de los sujetos de la muestra, asi como cualquier incidencia de utilidad para
la supervisién del trabajo de campo.

Este procedimiento de seleccion muestral por rutas aleatorias presenta la gran des-
ventaja de no garantizar que todas las unidades de la poblacién tengan la misma
probabilidad de ser elegidas, aunque la designacién de las rutas sea aleatoria. Ademés,
existe el peligro de sobrerepresentacién de las personas que se encuentran, con mayor
frecuencia, en las viviendas (amas de casa, jubilados, personas en paro).

Para obviar dicha desventaja se aconseja complementar el muestreo por rutas con
el muestreo por cuotas. También se reitera —véase Arber (1993)-la necesidad de insistir,
al menos tres veces, en aquellas viviendas donde previamente no se haya obtenido res-
puesta.

5.4.7. Muestreo estratégico

El muestreo estratégico o de conveniencia responde a una modalidad de mues-
treo no probabilistico, en el que la seleccion de las unidades muestrales responde a
criterios subjetivos, acordes con los objetivos de la investigacién. Por lo que com-
parte las ventajas y los inconvenientes basicos de cualquier muestreo no probabi-
listico (Cuadro 5.10):
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CUADRO 5.10. Ventajas e inconvenientes del muestreo estratégico.

Ventajas Inconvenientes
Simplicidad y economia Imposibilidad de estimar el error
del disefio muestral. tipico.

Fécil de administrar. Dificultad en la generalizacién de
los resultados de la investigacion

No precisa de un listado mds alld de los casos analizados,

de la poblacién. : por la introduccién de sesgos en la
eleccion de la muestra.

Esta variedad de muestreo no probabilistico es habitual en estudios cualitativos, no
interesados en la generalizacién estadistica. Pero, también es frecuente en los expe-
rimentos realizados con personas que se ofrecen voluntarias; e, igualmente, en estudios
piloto, en los que se comprueba la validez del instrumento de medicién elaborado (un
cuestionario, un guién de entrevista). Estos estudios no siempre precisan de la selec-
cién rigurosa de las unidades muestrales. Basta con escoger (y no necesariamente de
forma aleatoria) a individuos que compartan las caracteristicas de la muestra disefia-
da para la investigacién definitiva.

Un disefio muestral viable para el estudio sobre las trayectorias laborales de los jévenes
madrilefios, mediante entrevistas en profundidad, seria estratégico, si la seleccién de los jo-
venes madrilefios se hiciera de forma no aleatoria, sino consecuente con criterios marcados
por el investigador.

El investigador podria decidir que, para cumplir los objetivos de su estudio, basta con se-
leccionar un niimero reducido de jdvenes que constituyan casos “representativos” de la va-
riedad juvenil actual (en sus comportamientos y caracteristicas sociodemogréficas). Para ello
opta por delimitar la selecciéon muestral a dos distritos polares de Madrid, como son los dis-
tritos de Salamanca y de Carabanchel. De ellos escoge, de forma deliberada, casos que juz-
ga que “representan” al conjunto de la poblacién cuyas caracteristicas analiza.

El procedimiento de seleccién muestral concluye cuando se llega a la “saturacion
tedrica”: cuando la informacién comienza a ser redundante, no aportando ningtn nue-
vo punto de vista analitico. Por lo que se decide la conclusion de la recogida de in-
formacién.
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5.4.8. Muestreo de “bola de nieve”

Esta ultima variedad de muestreo no probabilistico difiere del anterior en que las
unidades muestrales van escogiéndose, sucesivamente, a partir de las referencias
aportadas por los sujetos a los que ya se ha accedido. Como, a su vez, los nuevos casos
identifican a otros individuos en su misma situacién, la muestra va aumentando, como
una “bola de nieve”, hasta que el investigador decida cortar.

Este tipo de muestreo es de gran de utilidad, cuando se carece de un marco de mues-
treo que recoja a la poblacion de interés. Especialmente, en poblaciones que, por sus
propias caracteristicas —generalmente poblacién “marginal”—, son dificiles de identifi-
car y de localizar. En estos casos, la localizacién de uno de los integrantes de la poblacion
se convierte en doblemente valiosa, al suponer la identificacién de otras personas
pertenecientes a la misma poblacién. Para ello se pregunta a los sujetos ya “descu-
biertos”, si conocen a otros en su misma situacion.

Este procedimiento muestral comparte las ventajas y los inconvenientes comunes
a los disefios muestrales no probabilisticos.

5.5. Ejemplos de disefios muestrales tomados de investigaciones reales

Como ilustracién de lo expuesto en este capitulo, a continuacién se detallan dos di-
sefios muestrales correspondientes a dos encuestas nacionales: la Encuesta Nacional de
Juventud 1988, dirigida por Zarraga, y el 2.° Informe de la Universidad Complutense,
dirigido por A. de Miguel. Ambos disefios muestrales resultan de interés por la con-
jugacién que hacen de varios procedimientos de seleccion muestral.

¢ Informe Juventud en Espafia, 1988, dirigido por José Luis de Zdrraga Moreno
(Ministerio de Asuntos Sociales, Instituto de la Juventud, 1989).

La descripcion del disefio de la muestra figura en el anexo de la investigacion. En él
se detallan los aspectos siguientes:

Universo de estudio

a) Definicion: poblacién de 15 a 29 afios, residente en el territorio espaiiol (de la pe-
ninsula Ibérica e islas Baleares), en hogares familiares situados en nticleos de po-
blacién de distinto tamafio. Por lo que, se exceptiia a los jévenes que residen en
Canarias, Ceuta y Melilla, junto con aquellos que viven fuera del hogar familiar.

b) Universo de referencia. Se toma como universo de referencia el expuesto en el Pa-
dron municipal de 1986, al ser ésta la fuente estadistica mas proxima al momento
de la investigacién (1988). El dltimo censo de poblacién era de fecha de 1981.

A efectos de distribucién de la poblacién en entidades dentro de cada mu-
nicipio, se toman los datos del Nomenclator del Censo de poblacién de 1981.
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Para Ia fijacién de las cuotas de sexo-edad-estado civil, el referente es
La encuesta de poblacion activa, publicada por el INE.

¢) Estratificacion del universo. La poblacién se estratifica por regién y tipo de hé-
bitat. Para la estratificacion (por regién) se aplica la actual divisién politico-ad-
ministrativa del pafs en comunidades auténomas. Para la formacién de los es-
tratos segun el tipo de hdabitat, se aplica el criterio del tamafio del municipio,
distinguiéndose las ocho categorias siguientes:

1) Menos de 2.000 habitantes.

2) De 2.000 a 5.000 habitantes.

3) De 5.001 a 10.000 habitantes.

4) De 10.001 a 50.000 habitantes.

5) De 50.001 a 100.000 habitantes.

6) De 100.001 a 250.000 habitantes.
7) De 250.001 a 1.000.000 habitantes.
8) Mais de 1.000.000 habitantes.

El cruce de ambas variables (comunidad auténoma y tamafio del munici-
pio) genera 128 estratos. De ellos, 26 quedan vacios, por no existir en esa co-
munidad auténoma algtin municipio del tamafio correspondiente.

Tamaiio de la muestra

Considerados los objetivos del estudio, se estima aceptable un error de muestreo
méximo de +1,5% (con un nivel de confianza del 95,5% ) en los datos a nivel nacional,
para lo cual se precisa una muestra de 4.300 individuos, al menos.

Asimismo, se establece un tamario minimo de 625 entrevistas —que proporcio-
na un error de muestreo maximo de +4%— para las comunidades mayores y aquellas
que presentan una diferenciacién cultural superior respecto al conjunto nacional,
con la finalidad de facilitar andlisis especificos en cada una de ellas. Este criterio se
aplica a las submuestras de las CC.AA. de Andalucia, Madrid, Cataluiia, Galicia y
Pais Vasco.

Por otra parte, también se adopta el criterio de ampliar las submuestras de solte-
ros y de casados para tener datos significativos en ambos subconjuntos de poblacién
(de muy diferentes modos de vida).

Con estos criterios se disefia una muestra bdsica —con ampliaciones regionales— for-
mada por 4.320 jévenes, distribuidos por comunidades auténomas y tipos de hébitat co-
mo figura en el Cuadro 5.11. La asignacién de entrevistas se hace de forma propor-
cional (afijacién proporcional) al tamafio del estrato en la comunidad auténoma,
respecto del total de Espaiia (segtn la fuente estadistica consultada).
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CUADRO 5.11. Distribucién de la muestra base.

Distribucion de las entrevistas segiin tamario del municipio
N.°entre-| Menos | 2.000 | 5.001 | 10.001 | 50.001 | 100.001 | 250.001 | Mas de
vistas | 2.000 | 5.000 | 10.000 | 50.000 | 100.000 | 250.000 | 1 millon | 1 millén
Galicia 262 11 103 138 137 78 45 48 -
+298
Asturias 109 2 7 9 30 20 17 24 -
Cantabria 52 6 9 4 9 6 18 - -
Pais Vasco 223 29 25 42 149 72 127 116 -
+337
Navarra 52 11 12 4 7 - 18 - -
Aragén 112 30 9 6 16 - - 51 -
Baleares 61 1 7 8 18 - - 27 -
Cataluifia 574 42 40 31 114 55 86 28 178
Castilla- 260 99 29 14 23 23 42 30 -
Leén
Rioja 25 6 3 3 3 - 10 - -
Extremadura 110 26 25 20 22 6 11 - -
Madrid 474 10 8 8 29 34 76 - 395
+ 85
Castilla- 163 42 28 30 31 21 11 - -
La Mancha
C.Valencia 359 27 29 32 123 22 27 99 -
Andalucia 667 37 80 77 186 53 61 173 -
Murcia 96 1 1 10 32 6 17 29 -
Total 3.600 380 415 436 929 396 566 625 573
+ 720
4.320

A esta muestra bdsica se agrega una ampliacion de muestra: por cada sujeto casa-
do seleccionado en la muestra basica se elige (adicionalmente) un sujeto soltero del mis-
mo sexo y grupo de edad. De este modo, se agregan 922 entrevistas adicionales a la
muestra bdsica. La muestra total estd, por tanto, formada por 5.242 jévenes, distribu-
cién por sexo, edad y estado civil como se expone en el Cuadro 5.12.

CUADRO 5.12. Distribucién de la muestra total por sexo, edad y estado civil.

Varones Mujeres

Total Solteros | Casados | Total | Solteras | Casadas

15-19 747 746 1 746 757 7
20-24 795 733 62 859 715 144
25-29 1.001 705 296 1.076 664 412
Total 2.543 2.184 359 2.699 2.136 563

(Los desequilibrios introducidos en la muestra se corrigen durante el proceso de anlisis,
mediante coeficientes de ponderacién que restituyen a los subconjuntos muestrales su
peso correspondiente en la distribucién del universo).
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Seleccion de los puntos de muestreo
La primera etapa de la seleccion de la muestra consiste en la eleccién de los mu-
nicipios dentro de cada estracto. En total se seleccionan 262 municipios, distribuidos

por regién y tipo de hatitat del modo siguiente (Cuadro 5.13):

CUADRO 5.13. Distribucién geogréfica de los puntos de muetreo.

Distribucién de las entrevistas segiin tamario del municipio
Menos | 2.000 | 5.001 |10.001 | 50.001 | 100.001 |250.001 | Més de
2.000 |5.000 {10.000 |50.000 {100.000\250.000 |1 millén |1 milléon | Total
Galicia 1 12 9 9 4 1 1 - 37
Asturias - 1 1 2 1 1 1 - 7
Cantabria 1 2 - 1 1 1 - - 6
Pais Vasco 4 3 3 10 4 3 1 - 28
Navarra 1 2 - 1 - 1 -~ - 5
Aragén 4 1 1 1 - - 1 - 8
Baleares - 1 1 1 - - 1 - 4
Catalufia 6 5 2 8 3 4 1 - 30
Castillay Ledn 12 4 1 2 1 2 1 - 23
Rioja 1 - 1 - - 1 - - 3
Extremadura 3 3 2 2 1 1 - - 12
Madrid 1 1 1 2 2 4 - - 12
Castilla-La Mancha 6 4 2 2 1 1 - - 16
Com. Valenciana 4 4 2 8 1 2 2 - 23
Andalucia 5 10 5 12 3 3 4 - 42
Murcia - - 1 2 1 1 1 - 6
Total 49 53 32 63 23 26 14 2 262

(La seleccion de los municipios dentro del estrato se hace aleatoriamente, asignando a cada municipio una probabili-
dad proporcional a su poblacién.)

La segunda etapa consiste en la seleccién de nicleos de poblacién dentro de cada
municipio. Para esta seleccién se siguen los criterios siguientes:

a) En cada municipio menor de 50.000 habitantes se elige al azar una entidad de
poblacién, con probabilidad proporcional al niimero de habitantes registrados
en el Nomenclator del Censo de 1981.

b) En los municipios mayores de 50.000 habitantes se calcula la proporcién de la
poblacién que reside en la entidad principal y en el conjunto de las restantes en-
tidades. Si, repartiendo el nimero de entrevistas asignadas al municipio (en
proporcién directa a esas poblaciones), corresponde al conjunto de las enti-
dades menores de seis o mds entrevistas de la muestra bdsica, entonces se se-
lecciona aleatoriamente una de dichas entidades menores, y a ésta se le asig-
nan las entrevistas. En caso contrario, todas las entrevistas asignadas al
municipio se realizan en la entidad principal.



206  Segunda Parte: Los preliminares de la investigacion social

Proceso de seleccion de individuos

En una primera fase, la eleccién de los entrevistados se hace aplicando un muestreo
polietdpico, con seleccion de hogares por el procedimiento de itinerarios aleatorios 'y de
individuos (dentro del hogar) mediante niimeros aleatorios. En cada estrato muestral
se aplica ademas un sistema de cuotas de edad y sexo para corregir las desviaciones que
pudieran producirse por la incidencia de las negativas a participar en la investigacién y
las ausencias en los domicilios.

En una segunda fase del trabajo de campo, la correspondiente a la ampliacion de
individuos casados, se emplea un sistema de seleccién por cuotas de edad, sexo y es-
tado, dentro de zonas elegidas aleatoriamente en las entidades de poblacién de la mues-
tra bdsica.

Estimacion de los errores de muestreo

Con el procedimiento de seleccion muestral utilizado no es posible un calculo exac-
to de los errores muestrales. En estos casos, suele tomarse como referencia los errores
que corresponderian a un muestreo aleatorio simple, ya que, si bien la seleccién “en ra-
cimos” —como la del procedimiento de “ifinerarios aleatorios”— incrementa €sos erro-
res, la estratificacion de la muestra los disminuye.

e Diseiio muestral realizado por Valles Martinez, M.y Cea D’Ancona, M.” A., para el
2.° Informe de la Universidad Complutense: De Miguel, A. (1994): La Sociedad Es-
pafiola 1993-1994, Madrid, Alianza.

Para la realizacion de este informe se llevaron a cabo dos operaciones de encuesta:
una dirigida a la poblacién espafiola en su conjunto, y otra a las personas de mds de 64
afios (mayores) que viven en residencias para la tercera edad. La primera, a personas
de distintos grupos de edad y situacién econémica (jévenes, adultos activos, amas de
casa, y mayores). La segunda constituye, en cambio, una muestra estratégica, hecha con
el propésito de contrastar la opinién de los ancianos institucionalizados con la de aque-
llos que siguen viviendo en su domicilio o en su entorno familiar.

A) La encuesta general
Ambito y universo
Aunque la muestra es précticamente nacional —pues sélo se excluye a Ceuta y a Me-

lilla—, la poblacién de los municipios mds rurales (en cada comunidad auténoma) no
forma parte del universo, por razones de coste, fundamentalmente. Ahora bien, para
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delimitar el margen de mayor ruralidad, teniendo en cuenta la diferente configuracién
de lo rural y de lo urbano en el territorio espafiol, se considera la densidad y el tamafio
medio de los municipios en cada comunidad auténoma, asi como la divisién municipal
en entidades singulares de poblacién. Por lo que se decide la siguiente inclusién de mu-
nicipios por comunidad auténoma (Cuadro 5.14):

CUADRO 5.14. Municipios incluidos en la muestra por comunidad auténoma.

A B C
Municipios de 1.000 | Municipios de 3.000 | Municipios de 5.000
y mds habitantes y mds habitantes y mds habitantes
Aragén Cantabria Andalucia

Castilla La Mancha | Cataluiia Asturias
Castilla y Ledn Madrid Baleares
Extremadura Pais Vasco Canarias
Navarra C. Valenciana Galicia
La Rioja Murcia

Estratificacion y afijacion

Antes de proceder a la seleccién de los puntos de muestreo, se agrupan los muni-
cipios mediante el cruce de las 17 comunidades auténomas y el tamaiio de la poblacién,
dividido conforme a las 9 categorias siguientes:

1) De 1.000 a 3.000 habitantes.

2) De 3.001 a 5.000 habitantes.

3) De 5.001 a 10.000 habitantes.

4) De 10.001 a 20.000 habitantes.

5) De 20.001 a 50.000 habitantes.

6) De 50.001 a 100.000 habitantes.

7) Municipios de mas de 100.000 habitantes, no capitales de provincia.
8) Capitales de provincia.

9) Capitales autonodmicas.

La afijacion de las entrevistas a los distintos estratos se hace de forma proporcio-
nal al nimero de habitantes (Censo de poblacion, 1991) del conjunto de municipios que
componen el estrato.

Seleccion de los puntos de muestreo

En cada estrato se eligen los municipios, en funcién de su tamafio y ¢l nimero de
entrevistas afijadas. El procedimiento es directo, aleatorio y con probabilidad pro-
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porcional a la poblacién de cada municipio. Después se extraen, dentro de cada mu-
nicipio, las entidades singulares de poblacion. Por ello se barajan los criterios si-
guientes:

a) Municipios de menos de 10.000 habitantes. Seleccion aleatoria de una entidad
singular de poblacién, con probabilidad proporcional al ndmero de habitantes
de hecho registrados en el Nomenclator de 1986 6 1981. Este es el caso de las
provincias de Huelva, Zaragoza, Sta. Cruz de Tenerife, Toledo, Salamanca, Va-
lladolid, Barcelona, Valencia, Orense y La Rioja. La entidad singular capital
también entra en el sorteo.

b) Municipios de mds de 10.000 habitantes. Afijacién proporcional de las entre-
vistas del municipio a la entidad singular capital y al conjunto de entidades sin-
gulares no capitales.

Cuando al conjunto de entidades singulares capitales corresponden seis o
mads entrevistas, se elige aleatoriamente (y con probabilidad proporcional) una
de ellas, donde se hacen las entrevistas. En la entidad singular capital se rea-
lizan las correspondientes o todas, si en el supuesto anterior no se alcanzan las
seis entrevistas.

¢) Criterios complementarios:

1) Considerar entidades singulares elegibles s6lo aquellas que cuentan con una
poblacién al menos 10 veces superior al nimero de entrevistas afijadas al
municipio.

2) Aunque corresponda aplicar el criterio b, por el tamafio del municipio, si
éste se compone de “barrios” y “lugares” de peso demogréfico parecido al
de la entidad singular capital, se utiliza el criterio a.

En resumen, han sido 111 los municipios seleccionados (pero 131 las entidades sin-
gulares de poblacién visitadas, y por tanto los puntos de muestreo efectivos), 1o que su-
pone una dispersién aceptable. M4s atin, si se tiene en cuenta que la muestra toca 42
de las 50 provincias espafiolas. (Ver cuadro 5. 15.)

Seleccion de los entrevistados

En el procedimiento de seleccién de los entrevistados se tienen en cuenta cuotas
de sexo, edad y condicién socioeconémica, tomando como referencia las estimaciones
de la Encuesta de poblacion activa del INE, correspondientes al tercer trimestre de
1991. Estos son los datos para los grandes subconjuntos de poblacién que han com-
puesto la muestra general (Cuadro 5.16).
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CUADRO 5.15. Puntos de muestreo por comunidades auténomas, provincias y municipios, con
especificacion del estrato al que pertenecen y el nimero de entrevistas tedricas a realizar.

Comunidad auténoma Provincia Municipio Estrato Entrevistas
Andalucia Huelva Aljaraque 3 23
Cédiz Algodonales 3 22
Ubrique 4 38
San Fernando 6 39
Algeciras 7 37
Cadiz 8 73
Coérdoba Pozoblanco 4 37
Coérdoba 8 73
Granada Granada 8 73
Jaén Martos 5 31
Mailaga Coin 4 38
Ronda 5 40
Estepona 5 40
Marbella 6 38
Sevilla Ginés 3 23
Montellano 3 23
Morén 5 40
Sevilla 9 90
Aragén Huesca Biescas 1 11
Fraga 4 23
Zaragoza Ateca 1 12
Zaragoza 9 90
Asturias Oviedo Gozén 4 33
Avilés 6 36
Oviedo 8 60
Baleares Mallorca Muro 3 25
Mahén 5 20
Palma Mallorca 9 40
Canarias Tenerife Santiago Teide 3 20
Candelaria 4 25
Realejos 5 49
Laguna 7 33
Sta. Cruz Ten. 8 72
Cantabria . Santander Santoiia 4 25
Santander 9 30
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CUADRO 5.15. (Continuacién)

Comunidad autonoma Provincia Municipio Estrato Entrevistas
Castilla-La Mancha Albacete Balazote 1 14
Ciudad Real Retuerta 1 13
Porzuna 2 16
Puertollano 5 34
Guadalajara Guadalajara 8 48
Toledo Casarrubios 1 14
Puebla Almora 3 24
Sonseca 3 25
Castilla y Leén Palencia Palencia 8 51
Leén Boiiar 1 14
Villabalter 5 35
Salamanca Sta. Marta Tor. 3 19
Salamanca 8 52
Valladolid Fresno Viejo 1 14
Mojados 1 14
Tudela Duero 2 16
Valladolid 9 44
Catalufia Barcelona Sta. Coloma C. 2 17
Argentona 3 26
Franqueses V. 4 35
Montcada i R. 5 33
Rubi 6 34
Cerdanyola V. 6 35
Badalona 7 69
Hospitalet LI 7 69
Barcelona 9 216
Girona Cassa Selva 3 25
Salt 5 34
Lleida Lleida 8 39
Tarragona Ametlla Mar 2 17
Deltebre 4 35
Valls 5 34
Comunidad Valenciana Aficante Bigastro 2 21
Muro Alcoy 3 24
Villena 5 35
Orihuela s 35
Alcoy 6 46
Castellon Castellon Pl 8 77
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CUADRO 5.15. (Continuacion)

211

Comunidad auténoma Provincia Municipio Estrato Entrevistas
Comunidad Valenciana | Valencia Puig 3 24
Alginet 4 33
Utiel 4 32
Untinyent 5 34
Valencia 9 101
Extremadura Badajoz Puebla Maes. 1 14
Fuente Cantos 3 17
Don Benito 5 25
Badajoz 8 35
Ciceres Piornal 1 15
Talayuela 3 17
Galicia Corufia Carreira 3 20
Arzia 3 21
Ribeira 5 29
Santiago 6 36
Lugo Lugo 8 67
Orense Celanova 3 20
Barco Valdeo. 4 33
Pontevedra Tui 4 34
Madrid Madrid Morata Tajuiia 3 27
S. Fernando H. 5 38
S. Sebastian R. 6 46
Fuenlabrada 7 60
Moéstoles 7 62
Madrid 9 397
Murcia Murcia Cehegin 4 34
Aguilas 5 34
Murcia 9 66
Navarra Navarra Doneztebe 1 18
Barafiain 4 17
Pamplona 9 25
Pais Vasco Vizcaya Muskiz 3 17
Ermua 4 39
Galdakao 5 33
Barakaldo 6 51
Guiptizcoa Lazkao 3 17
Alava Vitoria "8 97
La Rioja Logroiio Logroiio 9 30
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CUADRO 5.16. Estructura sociodemogréfica de la muestra.

Universo * | Muestra | % Universo
Caracteristicas Hab. (miles) | Nentrev. | y Muestra
J6venes 18-29
Varones 3.807 623 13,9
Mujeres 3.572 585 13,0
Total 7.379 1.208 26,9
Amas de casa 30-64 4.493 735 16,3
Adultos activos 30-64
Varones 6.680 1.094 243
Mujeres 3.126 512 11,4
Total 9.814 1.605 35,7
Mayores 65 y mas
Varones 2.440 400 8,9
Mujeres 3.363 551 12,2
Total 5.803 951 21,1
Total 27.489 4.500 100,0

* Fuente: EPA. Ano 1991 (Tercer trimestre).

Todas las entrevistas se realizan, cara a cara, por entrevistadores en los hogares fa-
miliares de los nicleos de poblacién elegidos como puntos de muestreo. La seleccién
de los hogares se hace conforme a los patrones de zonificacién urbanistica (centro, en-
sanche, extrarradio).

Estimacion de los errores de muestreo

Debido a la combinacién de varios procedimientos muestrales (estratificacién, con-
glomerados, cuotas), no es posible, en rigor, el cdlculo de los errores derivados del ma-
nejo de muestras y del disefio muestral. En estas circunstancias, habituales en los son-
deos de opinién, se toman como referencia los errores que corresponderian a un
muestreo aleatorio simple. Se trata de una solucién sencilla, pero operativa y funda-
mentada, puesto que respecto al muestreo aleatorio simple la estratificacion mejora el
error y el muestreo por conglomerados lo aumenta.

Por otro lado, conviene recordar que los errores de muestreo también dependen de
la altura del porcentaje que se analice y del tamaifio de las subdivisiones muestrales.
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B) Encuesta a mayores en residencias

La muestra estratégica a mayores en residencias se circunscribe al territorio de la
Comunidad de Madrid. Por ésta y otras razones, los resultados de la investigacion se
toman como meramente indicativos, incluso para el &mbito madrilefio.

La seleccién de residencias y de entrevistados estd guiada por criterios de hete-
rogeneidad (a modo de muestreo por cuotas) en las siguientes variables:

a)

b)

Titularidad de las residencias de la tercera edad. Se tiene en cuenta la distincion
entre residencias publicas y privadas, y la distribucién porcentual tanto de re-
sidencias como de plazas en cada categoria.

Las cifras de referencia para el afio 1988, segiin la Consejeria de Inte-
gracién Social de la Comunidad de Madrid, cuantifican las residencias privadas
en un 89% (con un 58% de las plazas), mientras que las residencias publicas
representan los porcentajes complementarios: 11% las residencias, y 42% las
plazas.

En esta muestra estratégica son 24 las residencias visitadas. De ellas, 4 son
publicas (en las que se realizan el 46% del total de entrevistas) y 20 privadas
(donde se hacen el 54% de las 507 entrevistas).

Localizacion espacial de las residencias. La diferenciacion a este respecto es en-
tre las residencias ubicadas en Madrid capital y las emplazadas en la periferia
restante.

Aunque la fuente citada indica la concentracién (65% de las residencias)
en Madrid capital, se opta por sobrerepresentar el &mbito periférico a costa del
capitalino, en aras de una mayor dispersién espacial de la muestra. Ademas, en
términos de plazas, el municipio de Madrid cuenta con menos plazas publicas
(32%) que el resto del territorio de la Comunidad de Madrid, segtn un estu-
dio del Ayuntamiento de Madrid (1988: 98 y ss). Este ha sido el resultado (Cua-
dro 5.17):

CUADRO 5.17. Muestra a mayores en residencias, segtin hébitat.

Madrid cap. | Periferia | Total

Residencias 8 16 24

Entrevistas 90 387 507

Sexo y edad de los mayores institucionalizados. La no disponibilidad de datos
publicados (con caracter oficial y suficientemente desagregados), hace que se
empleen estas dos variables basicas de forma aproximada. Para ser precisos, no
se considera como poblacién residente para entrevistar a los mayores deno-
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minados “no validos” o “asistidos” (aquéllos necesitados de mayores cuidados),

debido a la dificultad mayor para entrevistarles. Sin embargo, se decide dar

cuotas de sexo y edad a los entrevistadores, con la finalidad de evitar el sesgo

muestral hacia los residentes mas jévenes, con mejor salud o més dispuestos.
En el Cuadro 5.18 se describe la muestra a mayores en residencias.

CUADRO 5.18. Mayores entrevistados en residencias, segtin edad y sexo.

Edad | Ambos sexos | Varones Mujeres

—78afios | 158 31% |64 36%| 94 29%
78y + 349 69% | 114 64% (235 T1%

Total 507 100% | 178 100% | 32 100%

Lecturas complementarias

Azorin, F. y Sanchez Crespo, J. L. (1986): Métodos y aplicaciones del muestreo. Madrid,
Alianza.

Henry, G. T. (1990): Practical sampling, Newbury Park, Sage.

Levy, P. y Lemeshow, P. (1991): Sampling of population: methods and applications. New
York, Wiley.

Moser, C. A. y Kalton, G. (1989): Survey methods in social investigation. Aldershot, Gower Pu-
blishing Company.

Rodriguez Osuna, J. (1991): Métodos de muestreo, Cuaderno Metodolégico n.° 1. Madrid, CIS.

Rodriguez Osuna, J. (1993): Métodos de muestreo. Casos pricticos, Cuaderno Metodolégico
n.° 6. Madrid, CIS.
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EL ANALISIS DE LOS DATOS

Una vez que ha concluido la recogida de informacién, comienza la fase de andli-
sis ¢ interpretacion de los datos. Esta es una fase compleja e igualmente crucial en el
proceso de investigacion. Si bien, en los dltimos afios se ha visto beneficiada por los
grandes avances producidos en el campo de la informatica. En concreto, la expansién
de paquetes estadisticos informadticos (adaptados a ordenadores personales), que
cubren el amplio espectro analitico existente (tanto cuantitativo como cualitativo). La
implantacién de estos programas ha adquirido tal relieve que, en la actualidad, serfa
inconcebible un andlisis de datos ajeno al procesamiento informatico.

En las péginas siguientes se ofrece una panordmica de las técnicas cuantitativas de
andlisis de datos. La notable pluralidad de éstas, unido a condicionantes de espacio, li-
mitan su exposicién a una mera descripcién de rasgos distintivos de cada una de
ellas. Para un mayor conocimiento y profundizacién, se remite a la consulta de bi-
bliografia especializada en andlisis de datos (véase la seleccién de textos que figuran
al final del capitulo, y en la bibliografia general al término del libro).

9.1. Los preliminares del analisis de datos

“El paso mds importante antes de comenzar a disefiar un proceso de entrada de da-
tos es determinar qué programas se utilizardn para analizar los datos y convenciones
concretas respecto a los formatos de ficheros y de missing data, que pueden manejarse
para esos programas” (Fowler, 1988: 128). De ahi que la exposicion de las técnicas es-
tadisticas de andlisis comience por sus preliminares esenciales: la creacién de los ficheros
de datos, junto a la depuracién de la informacién (con especial referencia a la “no-res-

puesta”).



318  Cuarta Parte: El andlisis y la presentacion de la informacién

9.1.1. La creacién de los ficheros de datos

Cada programa informdtico comprende instrucciones concretas para la creacion de
ficheros de datos propios y ficheros de definicion de los datos. No obstante, la mayoria
de estos programas permiten el acceso a ficheros elaborados por otros programas.

Primero, se confecciona un fichero de datos para la introduccién de la informacién
obtenida durante la investigacion. Los ficheros de datos presentan formas diversas, de-
pendiendo del programa informatico que se maneje. La mas comun es el fichero de da-
tos en formato ASCII (American Standard Code for Information Interchange). Este se
compone de filas y columnas de nimeros. Cada fila representa los datos recabados de
cada sujeto o caso observado. En las columnas, en cambio, figuran los valores de las va-
riables correspondientes a cada caso (véase el Cuadro 9.1). Este tipo de formato se pre-
cisa para ejecutar la mayoria de los paquetes estadisticos genéricos (como el SPSS, el
BMDP o el SAS).

CUADRO 9.1. Extracto de un fichero de datos.

001211611450021402032540210011011934212416421102111005312123211200502013
002312911340010292016332221012101321122216221210211120143223612520202041
003811612430024332016341110611114300311111120000221130271124413211311122
004911291150021402032530200143221400222122111003132122232040207110002110
005211911450021212011141110923322113002221121121101001104422342614001103
006311811460731242014542210923411230012111211202002202432232211300310012
007611711440021212017541111042311230012211222200001002432236211040053212

Los paquetes estadisticos genéricos también pueden, sin embargo, leer ficheros de
datos creados por bases de datos (como el DBASE) u hojas de cdlculo (como LOTUS).
Estos ficheros incluyen nombres para las variables, ademas de informacion relativa a
la amplitud de la variable y la codificacion de los valores de “no-respuesta” (missing
data).

Cuando los datos se han registrado en formato ASCII, hay que elaborar también
un fichero de definicion de datos. Este comprende instrucciones precisas para la lectura
de los datos que componen el fichero de datos. Estas instrucciones incluyen informa-
cién primordial sobre las variables analizadas en la investigacién: columnas donde se
hallan ubicadas en el fichero de datos; las etiquetas dadas a las variables y a sus atri-
butos; asi como la especificacién de como se codifican los valores “missing” (o sin res-
puesta), para su tratamiento en el anédlisis de los datos.

En el Cuadro 9.2 figura un extracto de un fichero de definicion de datos en SPSS. Co-
mienza con el nombre del fichero donde se han grabado los datos. Prosigue con la re-
lacién de variables y el nimero de las columnas donde éstas se encuentran registradas.
Después, se asignan etiquetas a las variables que lo precisen, al igual que a sus valores.
En el SPSS, como en los demds programas informaticos, se dan al usuario instrucciones
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para la correcta elaboracion de estos ficheros. También se expone cémo transportar y
convertir ficheros de otros programas, su lectura y demds especificaciones necesarias pa-
ra el andlisis de los datos.

CUADRO 9.2. Extracto de un fichero de definicién de datos en SPSS.

Data list file= ‘menores.dat’.

/id 1-7 anio 8 sexo 9 edad 10 nacional 11 etnia 12 anorma 13 alcohol 14
heroina 15 cannabis 16 estudiol to estudio2 17-20 desescol 21 profepa 22
situacpa 23 apreviv 24 ambiente 25 fuga 26 compania 27.

Variable labels desescol ‘desescolaridad’

/profepa ‘profesion del padre’

/situacpa ‘situacién empleo padre’

/apreviv ‘apreciacion vivienda’.

Value labels sexo 1 ‘varon’ 2 ‘mujer’

/nacional 1 ‘espanol’ 2 ‘extranjero’

/estudiol to estudio2 01 ‘primero EGB’ 02 ‘segundo EGB’ 03 ‘tercero EGB’
04 ‘cuarto EGB’ 05 ‘quinto EGB’ 06 ‘sexto EGB’ 07 ‘septimo EGB’

08 ‘octavo EGB’ 09 ‘FP’ 10 ‘BUP’ 11 ‘compensatoria’ 12 ‘otros’

13 ‘analfabeto’.

Missing values anio to compania (0).

Frecuencies anio to compania /statistics=all /hbar.

Save outfile="menores.sys’.

Aparte de estos ficheros, pueden crearse subficheros especificos con objeto de fa-
cilitar los andlisis. Especialmente, cuando el tamafio de la muestra es elevado y el fi-
chero de datos originario adquiere un gran volumen.

Estos subficheros incluyen una muestra de variables, restringida a aquellas que sean
de interés para la ejecucion de andlisis concretos. También, pueden representar una sub-
muestra aleatoria de los casos observados en la investigacién. En este dltimo caso, la fi-
nalidad no seria tanto el ahorro de tiempo en el andlisis de la informacién, sino la vali-
dacion de los resultados estadisticos obtenidos de la otra submuestra de la muestra global.
Asi, por ejemplo, para la validacion de andlisis multivariables (como el de regresion), se
recomienda la division de la muestra en dos submuestras: una, para la consecucién del
modelo; y la otra, para su validacion.

9.1.2. La depuracion de la informacion

A la creacion de ficheros sigue la depuracion de los datos, como antesala del andli-
sis. El investigador ha de identificar posibles errores cometidos en la grabacion de los da-
tos. A tal fin resulta conveniente solicitar al programa la relacién de frecuencias de todas
las variables introducidas en el fichero de datos (“frequencies” en SPSS, o “univariate”
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en SAS, por ejemplo). Esta relacién incluye un listado con todos los valores de cada va-
riable, 1a frecuencia (absoluta y relativa) de cada uno de ellos, los casos sin respuesta (is-
sing data), estadisticos univariadosy las representaciones grdificas que se soliciten.

De esta relacion, se observara si existen anomalias en los valores de las variables
codificadas. Mds concretamente, si alguna de ellas incluye valores ajenos al recorrido
o rango definido de la variable.

Por ejemplo, si en la variable sexo, que se ha codificado con sélo dos opciones de res-
puesta (1 ‘varon’ 2 ‘mujer’), aparecen casos con valores superiores a dos (3, 4, 5 u otro),
éstos corresponderfan a sujetos que han sido erréneamente codificados o grabados en el
ordenador. Por lo que, habria que proceder a su comprobacién y correccidn posterior.

Algunos programas informaticos (como el SAS o el SPSS) proporcionan, ademas,
especificaciones dirigidas a la depuracién de los datos (tanto durante su introduccién,
como una vez concluida ésta).

Si se observan incongruencias en los valores de las variables (como la anteriormente
ejemplificada), ha de procederse a su localizacién y correccién. Los errores pueden de-
berse a fallos en la introduccién de los datos en el ordenador, pero no siempre. Tam-
bién pueden ser ocasionados por deficiencias en la recogida de informacién.

En el primer caso, la correccién resulta més viable e inmediata: se revisan los cues-
tionarios (u otro instrumento de recogida de datos que se haya empleado), hasta loca-
lizar los casos en que se han grabado mal los valores de las variables; posteriormente, se
introducirian los cddigos correctos de las variables correspondientes.

Pero, si los errores se deben a un mal registro de la informacién en el instrumen-
to de medicién, las posibilidades de correccidn se restringen. La dificultad de contactar
de nuevo con la fuente de informacién (las unidades muestrales) lleva, no a la trans-
formacion de cddigos numeéricos, sino a la eliminacién de aquellos casos con datos in-
correctos o inconsistentes. Estos se sumarfan a aquellos que originariamente no pro-
porcionaron informacién alguna. De esta forma, se incrementaria el volumen de los
llamados “missing values” (o valores con los que se codifican las respuestas en blanco
o incorrectas, y que se dan por perdidos).

Cuando unos casos especificos presentan muchos “missing values” en la mayoria de
las variables, suele decidirse su exclusion del fichero de datos (salvo que al investigador
le interese el andlisis y descripcidn de estos casos). Igualmente, si de alguna variable se
obtiene escasa informacién (teniendo un elevado porcentaje de valores missing), tam-
bién suele optarse por su exclusién para el resto de los andlisis.

En general, antes de proceder al andlisis de los datos, el investigador evalia los por-
centajes de respuesta (para cada variable), y los “outliers” registrados en la matriz de datos.

Por “outliers” se entiende cualquier observacién o caso que muestre inconsisten-
cia con la serie global de datos. Su identificacién requiere la realizacién de andlisis uni-
variables (para cada una de las variables), tanto numéricos como graficos. Ademds, la
mayoria de los programas informadticos incluyen instrucciones especificas para la de-
teccién de “outliers”.

En cuanto a la “no-respuesta”, su evaluacién resulta igualmente exigida. Diversos
autores, como Bourque y Clark (1994), recomiendan la comparacién de las caracte-
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risticas demograficas de la muestra con las correspondientes a la poblacién de la que
ésta procede. Para ello se emplea el Censo de Poblacion, u otra fuente de datos esta-
disticos o estudio, que describa al conjunto de la poblacién.

Si de este analisis se dedujese la no representatividad de la muestra, el investigador
debera establecer la magnitud de las diferencias entre la poblacion y la muestra. Esto
es importante para la delimitacién de las posibilidades de inferencia de las estimacio-
nes muestrales. En palabras de Arber (1993: 71):

“La capacidad para realizar inferencias de una muestra a una poblacién se basa en
el supuesto de que la muestra lograda no esté sesgada por la no-respuesta. En la medida
en que aquellos que no responden difieran de forma significativa de aquellos que si res-
ponden, el investigador tiene una muestra sesgada.”

9.2. El analisis estadistico univariable

En el disefio de la investigacion ya se prevén los andlisis a realizar con la infor-
macién reunida en el desarrollo de la investigacion. Aunque ha de matizarse que el
proyecto de andlisis no es inmutable. Depende, en gran parte, de la cantidad y calidad
de los datos que se recaben. De ahf la importancia que adquieren, en cualquier in-
dagacién, los andlisis exploratorios, como paso exigido y previo a la decisién de
qué técnica analitica (bivariable y multivariable) se va a aplicar.

9.2.1. La distribucion de frecuencias

En la exploracion de los datos, primero se procede a un andlisis exhaustivo de ca-
da variable incluida en la matriz de datos (andlisis univariable). Para cada una de las va-
riables se calcula su distribucion o tabla de frecuencias. La tabla de frecuencias —como
puede verse en el Cuadro 9.3— incluye los distintos valores que presenta la variable (dis-
tribuidos en.clases o categorias), acompafiados por su frecuencia (es decir, el nimero
de veces en que aparecen).

En la primera columna (encabezada por el rétulo “value label”) figuran los distintos
atributos que componen la variable. La siguiente columna (“value”) muestra el valor
dado a cada atributo. En la tercera columna (la denominada “frecuency”) se hallan las
frecuencias absolutas; o sea, el nimero de casos (de la muestra) que comparten cada
uno de los valores de la variable.

Para conocer la importancia de cada valor, y a efectos comparativos, se obtienen
las frecuencias relativas o porcentuales, que representan cada valor en el conjunto de
la muestra (columnas 4.* y 5.%). Primero, se calculan los porcentajes para toda la
muestra; segundo, exclusivamente para aquellos casos que han proporcionado in-
formacion al respecto (columna de “valid percent” o porcentaje valido). En esta co-
lumna no se consideran, por tanto, los “missing values”.

Este desglose de casos, en funcién de si aportan o no informacion, permite cono-
cer la proporcién de “no-respuesta” de cada variable. Este conocimiento adquiere es-
pecial relevancia para posteriores andlisis.
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Por tltimo, se calculan las frecuencias relativas acumuladas (“cum percent”), a par-
tir de las frecuencias contenidas en la columna 5.%. Estas frecuencias acumuladas de-
notan la proporcién de casos (validos) que se encuentran por debajo, o por encima, de
un determinado valor de la variable.

Cuando la variable estd medida a nivel de intervalo, se aconseja la previa agru-
pacion de los valores. Ello facilitard su presentacién en una tabla de frecuencias de me-
nores dimensiones. A este respecto, algunos autores —como Bryman y Cramer (1995)—
sugieren que el nimero de categorias diferenciadas esté comprendido entre 6 y 20. Ar-
gumentan que menos de 6 y mds de 20 categorias pueden distorcionar la forma de la
distribucion de la variable.

Los estadisticos univariables que figuran en el Cuadro 9.3 se comentan en la seccién
9.2.3, dedicada a su exposicion.

CUADRO 9.3. Ejemplo de una tabla de frecuencias para la variable “estudio” en SPSS.

Valid Cum
Value label Value Frecuency Percent Percent Percent
Primero EGB 1 8 11 1.1 1.1
Segundo EGB 2 8 1.1 1.1 22
Tercero EGB 3 31 43 43 6.6
Cuarto EGB 4 59 83 8.3 14.8
Quinto EGB 5 119 16.6 16.7 31.5
Sexto EGB 6 152 21.3 21.3 52.8
Septimo EGB 7 177 24.8 24.8 77.6
Octavo EGB 8 72 10.1 10.1 87.7
FP 9 27 38 3.8 91.5
BUP 10 7 1.0 1.0 92.4
Compensatoria 11 1 1 1 92.6
Analfabeto 13 53 7.4 7.4 100.0

0 1 1 MISSING
TOTAL 715 100.0 100.0

Primero EGB ....... 8
Segundo EGB ...... 8
Tercero EGB ... 31
Cuarto EGB ..o 59
QUINtO EGB ..o, 119
SeXtO EGB oo 152
Septimo EGB ..o 177
Octavo EGB ..o 72
FP oo 27
BUP ..o 7
Compensatoria 1
Analfabeto ..o, 53
Mean 6.566 Std Err .091 Median 6.000
Mode 7.000 Std Dev 2.420 Variance 5.856
Kurtosis 1.644 S E Kurt 183 Skewness 1.000
S E Skew .091 Range 12.000 Minimum 1.000
Maximum 13.000 Sum 4688.000

Valid Cases 714 Missing Cases 1
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9.2.2. Representaciones grdficas

La informacién contenida en una tabla de frecuencias también puede representar-
se de forma gréfica. Ello ayuda a la visualizacién global de la concentracidn, o disper-
sion, de los datos en la variable considerada.

Dos de los grdficos habituales en la representacion de frecuencias son el diagrama
de barras y el histograma. A ellos se suman otros también usuales en el andlisis ex-
ploratorio, como el diagrama de “tronco y hoja” y la “caja”; o el poligono, las ojivas,
y el grdfico de sectores, entre la amplia variedad grafica existente.

e Diagrama de barras

Consiste en una serie de “barras” (una para cada categoria de la variable), cuyas
longitudes expresan las frecuencias de cada atributo de la variable.

-1 EJEMPLO DE DIAGRAMA DE BARRAS

Numero Frecuencia

de hijos absoluta 200

0 120 150 |

1 170

2 90 100 |

3 50

4 25 50

5 15 I

I 0 [
470 0 1 2 3 4 5 6

—— Numero de hijos

e Histograma

Un gréfico de contenido similar al anterior, aunque mds adecuado a la represen-
tacién de variables métricas (de intervalo o de razon).

En lugar de barras, el gréfico se compone de rectdngulos unidos. Razén por la que
se exige que la variable esté agrupada en intervalos. Estos forman las bases de cada uno
de los rectangulos, que estan delimitados por los limites (reales) de los respectivos in-
tervalos. En cambio, la altura de los rectangulos es proporcional a la frecuencia (ab-
soluta o relativa) de cada intervalo.
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La suma total de las dreas de los rectdngulos serd igual a 1 (dado que la suma de
todas las proporciones es la unidad).

Frecuencia
Edad absoluta 200
Menos de 18 90 150
- 18-30 170
31-45 185 1007

46 - 65 115 50

560 0
17 1830 31 45 46 65

Intervalos de edad

e El “Tronco y las Hojas” (“Stem-and-Leaf”)

Constituye un grafico parecido al histograma, pero integrado por los digitos de los
valores de las variables. Los digitos se dividen entre dos. Los situados a la izquierda del
punto (el tronco) figuran ordenados verticalmente, en orden creciente (de arriba a aba-
jo). Por el contrario, los digitos a la derecha del punto (las kojas), se disponen hori-
zontalmente, aunque también en sentido creciente (de menor a mayor).

El digito ala izquierda (la columna) que comprenda mds valores a la derecha serd
aquél en el que se agrupen un mayor nimero de casos en la distribucion. Por esta y otras
razones, este grafico suele tomarse como referente de las medidas de tendencia central
de una distribucion de frecuencias (a las que se hara referencia en el apartado 9.2.3).

En el siguiente grafico, puede observarse que la fila tercera representa los valores de ma-
yor frecuencia en la distribucion. En concreto, los valores 36, 36, 37, 37, 37, 38, 38, 39, 39, 39.

2 o 1234

3 o 0122335

3 ¢ 6677788999
4 1115677

5 o 22
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e La “Caja” (“Box-plot o Box-and-Whisker”)

Ofrece una visién global de la distribucién, mas sintética que la anterior. En ella la
variable se representa de forma que el 50% de los casos queden comprendidos en el
interior de la “caja”. En los extremos se sittian, respectivamente, el 25% superior ¢ in-
ferior.

Con un asterisco se sefiala la mediana; con una “X” los valores maximos y minimos;
y con una “O”, los “outliers”. De esta manera se proporciona (graficamente) infor-
macion referente a la mediana, el primer cuartil (el 25% de los casos iniciales), el tercer
cuartil (el 25% finales), y el recorrido intercuartilico (el 50% de los casos centrales) de
la distribucién de frecuencias. Ello exige que el nivel de medicién minimo de la varia-
ble sea el ordinal. En caso contrario, no podria estimarse el valor de la mediana, ni de
ningtn estadistico que precise de la ordenacién de los valores de la variable, en un sen-
tido creciente o decreciente (los cuantiles).

- Evewee “CA”
52 o
-
o1l o x
1 2

e Poligono

Un gréfico lineal que se traza sobre los puntos medios de cada intervalo, a
una altura proporcional a su frecuencia (absoluta o relativa). Por lo que, de su vi-
sualizacién también se extraeran los valores con mayor (y menor) frecuencia en una
distribucién.

Los puntos medios se calculan sumando los limites de los intervalos, y dividiéndolo
entre 2. De esta forma se obtiene el valor que representara al intervalo a todos los efec-
tos. Por ejemplo, (21 + 30)/2 = 25,5.
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Eeweio

Frecuencia Punto . )
Edad absoluta medio Poligono de frecuencias
200
21 -30 90 25,5 150k
31-40 170 35,5
41-50 185 45,5 100y
51 -60 115 55,5 50+
- . . . , .
560 155 255 355 455 555 655

—=— Puntos medios de edad

e Ojivas

Poligonos de frecuencias acumuladas que muestran la frecuencia de casos por en-
cima, o por debajo, de un determinado valor de la distribucion.

La ojiva serd “menor que”, si se consideran los casos que hay por debajo de un va-
lor. Por €l contrario, serd “mayor que”, cuando se representan los casos que comparten
un valor superior de la distribucién.

En el eje horizontal (de abscisa) se sittian los limites reales de los intervalos de la
variable, mientras que en el eje vertical (de ordenada) se disponen las frecuencias acu-
muladas (absolutas o relativas) de cada intervalo.

Para el célculo de las frecuencias acumuladas se tiene en cuenta si interesa cono-
cer el nimero (o la proporcién) de casos que hay por debajo (ojiva “menor que”), o por
encima (ojiva “mayor que”) de un valor especifico de la distribucién.

— EuempLo pE ouivas ‘mENOR QUE” Y “MAYOR QUE”

Ojiva “menor que” 600

Frecuencia  Frecuencia 500

Edad  absoluta acumulada 400 -

—_—— 300

21-30 90 90 ool

31-40 170 260 ool

41 -50 185 445 0 . , . .

51-60 115 560 30,5 40,5 40,5 50,5 60.5

560 ——Limites reales
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Ojiva “mayor que”

Frecuencia 600

Frecuencia  acumulada 500+

Edad  absoluta “més de” 400 -

- 300F

21-30 90 560 2001

31-40 170 470 ‘08"
41-50 185 300 305 205 405 505 60,5

51-60 115 115 —o—Limites reales

560

e Grdfico de sectores (o en forma de “tarta™)

A diferencia de los graficos anteriores, éste se representa mediante un circulo, di-
vidido en “sectores”, cuyos dngulos indican el porcentaje de casos que comparten ca-
da atributo de la variable.

Para su obtencion manual, se multiplican las frecuencias relativas (porcentual) de
los intervalos (o valores) de la variable por 3,6 (que son los grados que corresponden
a cada unidad porcentual: 360/100). De esta forma se transforman los porcentajes en
grados, 1o que posibilita su representacién en una circunsferencia.

No obstante, el empleo de programas gréficos (como el Harvard Graphics) hace
innecesaria la realizacién de estos calculos. Basta con conocer la frecuencia de cada va-
lor de la distribucion.

Los “sectores” del gréfico suelen representarse con colores o trazas diferentes, que
proporcionen un mayor contraste entre ellos.

— EueveLo e GrAFIco DE secToRES

Frecuencia  Frecuencia
Edad  absoluta relativa (%) Grados Edad 31-40

Edad 21-30
16%

21-30 90 16 58

31-40 170 30 108

41-50 185 33 119 Edad 41-60

51-60 115 21 75 33% Edad 51-60

N 21%
560 360
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Para un conocimiento mas amplio de éstas y demés representaciones graficas
comunes en la investigacion social, se remite a textos especificos sobre Gridficos (co-
mo el de Alaminos (1993), y otros citados en la bibliografia).

9.2.3. Estadisticos univariables

Aparte de los grdficos, en la exploracion univariable también se emplean estadis-
ticos para medir, de manera precisa, la distribucién de los valores de una variable (véa-
se Cuadro 9.3). Su uso dependerd, sobre todo, del nivel de medicién de la variable.

Los estadisticos univariables se agrupan en tres grandes apartados:

a) Medidas de tendencia central.
b) Medidas de dispersion.
¢) Medidas de forma de la distribucién.

e Medidas de tendencia central

Describen cémo se agrupan los atributos de una variable alrededor de un “valor ti-
pico” de la distribucién. Por lo que, proporcionan una sintesis de la informacién con-
tenida en la distribucién.

Las medidas de tendencia central mas empleadas en la investigacién social son las
siguientes: la media, la mediana y la moda.

1) La media es la medida més representativa, siempre y cuando la variable sea
cuantitativa (de intervalo o de razén). Su célculo precisa de la participacién de
todos los valores de la distribucién. Cada uno de ellos se multiplica por sus res-
pectivas frecuencias absolutas. Después, se suman todos los productos, y el re-
sultado se divide por el nimero total de casos. De esta forma se obtiene el pro-
medio de los valores de la distribucion, que es como se define la media aritmeética.
El inconveniente fundamental de este estadistico es que se ve afectado por va-
lores muy extremos en una distribucién. Cuando la variable incluye valores muy
dispares (o extremos), la media pierde representatividad a favor de la mediana,
como medida de tendencia central.

2) Lamediana es el valor que divide a la distribucién en dos partes iguales. Se si-
tda en el medio de la distribucién. Lo que permite el conocimiento de los va-
lores de mayor representacion en la muestra. Su célculo precisa que la variable
sea, al menos, ordinal.

3) Lamoda denota el valor de mayor frecuencia en una distribucién; aquel que
mas casos comparten. La distribucién puede ser unimodal (una sola moda), pe-
ro también bimodal (dos modas), o multimodal (mas de dos modas). Esto di-
ficulta su interpretacién, en caso de coexistir varias modas. A este inconveniente
primordial se suma otro importante: en su cdlculo no intervienen todos los va-
lores de la distribucién. Si bien, su principal ventaja es su universalidad. Pue-
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de estimarse para cualquier tipo de variable, ya que el nivel de medicién mi-
nimo exigido es el nominal.

Ademads de estos estadisticos, existen los cuantiles como medidas de tendencia no
central. Estos representan valores que dividen a la distribucién en partes iguales.
Los cuartiles la dividen en cuatro partes iguales (cada una de ellas incluye al 25% de
los valores); los deciles en diez partes; y los percentiles en cien partes. Su cdlculo se ase-
meja al de la mediana. De hecho, el cuartil dos, el decil cinco, y el percentil cincuenta,
expresan el valor mediano.

e Medidas de dispersion

Al conocimiento de los valores centrales de la distribucion le sigue la medicién de
su representatividad: 1a mayor o menor variabilidad existente en torno a la media o la
mediana de la distribucién.

Las medidas de dispersion absolutas mas comunes son el rango (o recorrido), la des-
viacion tipica, y la varianza.

1) Elrango o recorrido expresa el nimero de valores incluidos en la distribucion.
Estos se obtienen de la diferencia entre el valor superior y el inferior. Su
comprension es sencilla, aunque presenta, en su contra, un inconveniente im-
portante: es susceptible a la distorcidon proporcionada por valores muy extre-
mos en una distribucién. Ello se debe a la tinica consideracion del primer y tl-
timo valor de la distribucién.

Para solventar esta deficiencia, suelen aplicarse otras medidas de rango, que
emplean un mayor volumen de informacién. Si bien, éstas exigen que la va-
riable sea, al menos, ordinal. Se trata de los recorridos: intercuartilico (la di-
ferencia entre el tercer cuartil y el primero; por lo que incluye al 50% de los va-
lores centrales de la distribucion), semiintercuartilico (el 25% de los valores
centrales), interpercentilico (el 80% de los valores centrales, al ser la diferen-
cia entre el percentil 90y el 10), y el semiinterpercentilico (el 40%).

2) La desviacion tipica es el promedio de la desviacién de los casos con respecto
a la media. Como indicador de heterogeneidad (o de dispersién de los valores
de una distribucién), su estimacion se exige siempre que se calcule la media,
porque ayudard a la interpretacién de su representatividad en la distribu-
cién.

Al igual que la media, su valor viene expresado en la unidad de medicién
de la variable, y tinicamente puede calcularse cuando la variable es cuanti-
tativa.

3) La varianza constituye otra medida de heterogeneidad de una distribucién. Se
define como el cuadrado de la desviacion tipica. Su valor expresa el grado de
heterogeneidad de una poblacién respecto a la variable medida, siendo sus ca-
racteristicas similares a la desviacion.
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A partir de la desviacion, puede calcularse una medida de dispersion relativa que
ayudard en su interpretacién. Se trata del coeficiente de variabilidad de Pearson.
Una medida estandarizada que se obtiene del cociente entre el valor de la desviacion
y la media aritmética. Su valor se expresa en porcentajes, siendo de utilidad en la com-
paracién de la homogeneidad de dos o mds grupos respecto a una o mas variables.

Por tltimo, cuando se calcula la mediana, también suelen estirmarse estadisticos
que midan su representatividad en la distribucién. Concretamente, la desviacion me-
dia de la mediana y el coeficiente de variabilidad de la mediana de Pearson (obtenido
del cociente entre la desviacion media de la mediana y 1a mediana). Su interpretacién
es andloga a los estadisticos anteriores.

Para un conocimiento mds detallado, remito a la consulta de cualquier manual de
estadistica.

e Medidas de la forma de la distribucion

Este término comprende la disposicién espacial de los valores en una distribucién:
su asimetria y curtosis.

1) La asimetria constituye un indicador de la agrupacion de las frecuencias en la
curva de una distribucién. Cuando su valor es cero, expresa que la curva es si-
métrica; es decir, que coinciden los valores de la media, 1a moda y la mediana.
Si es mayor de cero, significa que la distribucién es asimétrica a la derecha (o
de sesgo positivo). Los casos se agrupan a la izquierda de la curva. Esto signi-
fica la mayor presencia en la distribucion de valores inferiores a la media.

En cambio, si el valor del coeficiente de sesgo es inferior a cero, denota que
la agrupacioén de los valores se produce a la derecha de la curva. Por lo que ha-
bria una mayor representacién de los valores superiores a la media.

En general, un valor superior a 0.8 (positivo o negativo) indica que la asi-
metria de la variable es importante.

2) La curtosis hace referencia a la mayor o menor concentracion de valores en tor-
no a la media de la distribucion. Si existe una elevada concentracion, la dis-
tribucién serd leptociirtica. Esto significa que la media es muy representativa,
al haber muy poca dispersién respecto a ella.

La distribucién serd platiciirtica, en el caso contrario: cuando existe una ele-
vada dispersion de valores respecto a la media. Lo que expresa su escasa re-
presentatividad.

Con estos estadisticos lo que se pretende es comprobar si existen valores muy ex-
tremos en una distribucién. En caso de existir, puede decidirse su transformacién, con
la finalidad de alcanzar una distribucién que se aproxime a la normal (simétrica y me-
soctirtica).

- 'Tras los primeros andlisis univariados, €l investigador adquiere una descripcién ini-
cial de cada una de las variables que componen la investigacién. Este conocimiento le
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puede llevar a introducir modificaciones en la configuracion de las variables, de forma
que se faciliten los andlisis posteriores. Estas modificaciones consisten, esencialmen-
te, en agrupaciones de variables o de sus atributos.

Cuando en una distribucién se observa que una o varias categorias presentan una
frecuencia muy baja, habria que proceder a su agrupacion con otras categorias de similar
significado (si se pretende, con ellas, efectuar andlisis bivariables o multivariables). Si
la variable es nominal, la agrupacion se produce con categorias que presentan un nexo
comun. Pero, si la variable es ordinal, de intervalo, o de razén, han de agruparse sélo los
valores que se hallen mds préximos en la escala (por ejemplo, las categorias “extrema
derecha” con “derecha”).

A la nueva categoria (formada de la agrupacion de dos o mds categorias origina-
les) habria que darle una nueva denominacién, que resuma la variedad de atributos que
comprende. De este modo las posibilidades de analisis, de variables con atributos de
escasa representacion en la muestra, se amplian; aunque la agrupacién lleve consigo
pérdida de informacién.

Igualmente, puede agruparse variables similares, con la finalidad de componer una
medida Unica que sintetice la informacién contenida en variables analogas.

9.3. El analisis bivariable

Después de la realizacién de los andlisis exploratorios, procede la realizacion de
andlisis bivariables, tanto con fines descriptivos (describir al conjunto de la poblacién
observada), como explicativos (analizar posibles relaciones causales entre dos va-
riables: la independiente y la dependiente).

9.3.1. Las tablas de contingencia

En la investigacion social, la préctica habitual es la confeccién de tablas de con-
tingencia, formadas del cruce, al menos, de dos variables. Estas tablas generalmente se
obtienen mediante los comandos CROSSTABS y TABLES, en la mayoria de los pro-
gramas estadisticos.

En estos comandos se especifican las variables a cruzar. Si puede establecerse una
relacion causal entre ellas, el orden convencional de exponer las variables es: depen-
diente “by” independiente. De esta forma, la variable dependiente figurard en las filas,
mientras que la independiente en las columnas.

Si se desean introducir variables de control (para la eliminacion de explicaciones al-
ternativas), estas terceras y, a veces, cuartas variables, se afiaden a las anteriores,
siendo igualmente precedidas por la preposicion “by” (por ejemplo, CROSSTABS =
EDAD BY HERMANOS; CROSSTABS = MEDIDA BY DELITO BY SEXO). No
obstante, en el programa informético que se emplee, se especifican las instrucciones
propias para la ejecucion del comando.
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Ademds de las variables, ha de delimitarse la informacién que se precise: fre-
cuencias absolutas, porcentajes (horizontales, verticales, totales), y estadisticos que mi-
dan el grado y la significatividad de la relacién entre las variables.

El Cuadro 9.4 muestra una tabla de contingencia simple obtenida mediante el co-
mando CROSSTABS de SPSS. En él se solicitaron las frecuencias absolutas (“count”),
y las relativas: porcentajes horizontales (“row”) y verticales (“column”), para cada ca-
silla de la tabla. A ello se sumaron los estadisticos de contingencia.

CUADRO 9.4. Una tabla de contingencia simple mediante SPSS.

Crosstabulation: Delito
By medida
Count Amones- Libertad Interna-
Medida Row Pct tacién vigilada miento Row
Col Pc 1 2 3 total
Delito
1 40 26 12 78
Hurto 513 . 333 15.4 14.8
19.3 11.7 122
2 12 36 13 61
Intimidacién 19.7 59.0 213 11.6
con armas 5.8 16.1 133
3 116 93 44 253
Robo sin 45.8 36.8 17.4 479
intimidacién 56.0 41.7 44.9
4 10 43 20 73
Insumisién 13.7 58.9 27.4 13.8
paterna 4.8 19.3 20.4
S 29 25 9 63
Otras 46.0 39.7 14.3 11.9
infracciones 14.0 112 9.2
Column 207 223 98 528
total 392 422 18.6
Chi-Square D.F. Significance Min E.F. Cells with EF.<5
41.32788 8 .0000 11.322 None
With DELITO With MEDIDA
Statistics Symmetric Dependent Dependent
Lambda .07069 .00000 13443
Uncertainty Coefficient .03488 .03033 .04102
Somers’D .04951 .05219 .04710
Eta 07227 17561
Statistics - Value Significance
Cramer’s V .19783
Contingency Coefficient .26943
Kendall’s Tau B 04958 .0952
Kendall’s Tau C 04959 .0952
Pearson’s R .04051 1764
Gamma 07346
Number of Missing Observation =0
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Cada casilla es el resultado del cruce de una fila con una columna (es decir, del cru-
ce de un atributo de una variable con el atributo de la otra variable).

La lectura de las tablas con frecuencia se limita a comentarios porcentuales. Se con-
trastan los porcentajes de cada casilla para comprobar la existencia de variaciones en-
tre los distintos atributos de las variables. A tal fin se calculan los porcentajes a partir
de los marginales de la tabla.

Si se toma como base el total de filas, el porcentaje seréd horizontal, y las com-
paraciones porcentuales (entre los subgrupos) se efectuardn verticalmente. Por el
contrario, cuando la base la constituye el total de columnas, se procede a la inver-
sa: el porcentaje serd vertical, y las comparaciones de porcentajes en sentido hori-
zontal.

El investigador deberd escoger entre uno u otro tipo de porcentaje (horizontal o
vertical), en conformidad con los objetivos del estudio y las hipdtesis que com-
pruebe. Si bien, existen mayores restricciones en estudios explicativos que en los des-
Criptivos.

Si la finalidad de la investigacion es la bisqueda de relaciones causales, los por-
centajes se estiman s6lo en el sentido de la variable independiente. Esta variable sue-
le situarse en las columnas, y la dependiente en las filas; salvo que el elevado ndmero
de atributos de la variable independiente desaconseje su ubicacién en las columnas. Es-
ta disposicion de las variables responde a la mayor facilidad de lectura (en la cultura
occidental) en sentido horizontal frente al vertical. Los porcentajes serian, por tanto,
verticales y las comparaciones horizontales.

Las diferencias porcentuales deben superar un determinado valor (al menos su-
perior al 5% ) para que puedan considerarse importantes. Depende del error muestral
que derive de los tamaiios de las bases sobre las que se calculan los porcentajes. Si es-
tos tamarios muestrales son bajos, la diferencia porcentual ha de ser superior, si de ella
quiere deducirse la existencia de asociacién entre las variables.

En la exposicién de la tabla (en el informe de la investigacion) ha de indicarse,
explicitamente, la direccidn en la que se han calculado los porcentajes. Como sélo se
aportan datos porcentuales, se recomienda poner entre paréntesis las bases de los
porcentajes. Ello ayudara a la interpretacién de las diferencias que en ellos se ob-
serven.

También se aconseja encabezar la tabla con un fitulo que describa, sucintamente,
el contenido de la fabla. En el titulo han de especificarse las variables comprendidas en
la tabla y su relacion.

A modo de ejemplo, la tabla de contingencia expuesta en el Cuadro 9.4 puede trans-
formarse, en el Informe, como se expone en el Cuadro 9.5. Si bien, ha de matizarse que
ésta constituye una de las posibles alternativas. '

Pese a la existencia de convencionalismos en el formato de las tablas, el investi-
gador es libre de disefiar el formato que mas se ajuste a su estilo particular, y al con-
tenido de la tabla.

La tabla expuesta en el Cuadro 9.5 constituye una tabla simple porque en ella fi-
guran sélo dos variables. Pero también suelen componerse tablas complejas, a partir de
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CUADRO 9.5. Menores clasificados por medida del tribunal, segtin el tipo
de delito (porcentaje vertical.

Tipo de delito
Robo con Robo sin Insumisién | Otros

Medida Hurto | intimidacién | intimidacion paterna delitos | Total
Amonestacién 51 20 46 14 46 39
Libertad vigilada| 33 59 37 59 40 42
Internamiento 16 21 17 27 14 19
Total 100 100 100 100 100 100

(78) (61) (253) (73) (63) (528)

la conjuncién de varias variables (independientes y/o dependientes). En estos casos, los
andlisis se centran en las variaciones en los valores extremos de las variables.

La lectura porcentual, aunque ilustrativa, resulta, no obstante, insuficiente. Precisa
del complemento de estadisticos que gradiden la asociacion entre las variables y su sig-
nificatividad. Este complemento adquiere un mayor protagonismo cuando de las tablas
quiera deducirse una relacién causal.

Dos variables se hallan relacionadas si sus atributos varian conjuntamente. Para la
graduacién de esta relacion, se acude a alguno de los estadisticos de contingencia, de-
pendiendo del nivel de medicién de la variable. Aqui sélo se enumeran. Constltese en
un manual de estadistica su formulacién.

a) Sila variable es nominal, los estadisticos que miden el grado de asociacion en-
tre dos variables son: Phi cuadrado, “C” de Pearson, “V” de Cramer, “Q” de
Yule, Lambda, Tau-Y de Goodman y Kruskal...; ademas del coeficiente “d” o
de diferencia de proporciones.

b) Variables ordinales: Rho de Spearman, Tau-A, Tau-B y Tau-C de Kendall,
Gamma de Goodman y Kruskal, “D” de Sommer, entre otros.

¢) Variables de intervalo: a los estadisticos anteriores se suma el coeficiente de
correlacion producto-momento de Pearson.

Cada uno de estos estadisticos indican la fuerza y la direccién de la asociacion en-
tre dos variables. Su signo expresa la direccién de la correlacién (positiva o negativa);
mientras que el valor numérico (que oscila entre 0 y 1), la magnitud de la relacion. De
este modo:

a) Elvalor “.00” denota inexistencia de asociacién.
b) “-1.00”, correlacion perfecta negativa (conforme aumenta el valor de la variable
independiente, disminuye el valor correspondiente a la dependiente).
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¢) “1.00”, correlacion perfecta positiva (al incremento de la variable independiente
le sigue el aumento, también, de la dependiente).

Una vez medida la relacién entre las variables, se comprueba su significatividad. Los
datos analizados siempre pertenecen a una muestra, de las multiples posibles, que pueden
extraerse de una misma poblacion. Razén por la cual, se exige la comprobacién de la sig-
nificatividad de los estadisticos y sus posibilidades de inferencia a la poblacion.

En las tablas de contingencia, se aplica el test de la Chi-Cuadrado (X?). Este estadis-
tico se obtiene de la comparacién entre las frecuencias observadas (en la muestra) y aque-
llas que cabria esperar en caso de inexistencia de relacion entre las variables. Su valor se
compara con el tedrico (aquel que figura en una tabla de la X2), para unos grados de li-
bertad determinados y un nivel de significacion escogido por el investigador. El nivel de
significacion habitual es .05. Este supone una posibilidad de error en la estimacién del 5%.
Los grados de libertad, en cambio, vienen marcados por las dimensiones de la tabla: nd-
mero de filas (i) y de columnas (j). Concretamente, g. . = (i-1)(j-1).

Cuando el valor de la X2 empirico (el obtenido en la muestra) supera al teérico (el
marcado en una tabla de la X?2), se deduce la significatividad estadistica de la relacién
observada entre las variables. En caso contrario (X2 empirico < X2 tedrico), se de-
sestima la relacién bivariable, por su no significatividad. La relacién se consideraria,
entonces, meramente casual, debida a errores muestrales.

En la salida de ordenador (véase Cuadro 9.4, por ejemplo) el valor de la X2 aparece
acompaiiado con su significatividad (“significance”). El valor que figura bajo este rétulo
ha de ser inferior a .05 para que el valor de la X2 sea significativo a un nivel de .05.

En cualquier manual de estadistica en las ciencias sociales (como el de Blalock,
1978; Garcia Ferrando, 1985; o Siegel, 1985) puede encontrarse una exposicién deta-
llada de estos y demads estadisticos de contingencia.

9.3.2. Otros andlisis bivariables

Aparte de las tablas de contingencia, existen otras técnicas de andlisis bivariables,
como el de regresion y varianza simple. Ambas técnicas analiticas miden la relacién de
dependencia entre dos variables, si bien imponen mayores restricciones que las tablas
de contingencia. Su cumplimiento exige que la variable dependiente sea métrica o
cuantitativa. Ello determina su menor aplicabilidad en la investigacion social, en la que
predominan las variables cualitativas (no métricas).

e Varianza simple

Esta técnica analitica es muy aplicada en los disefios experimentales, en la com-
probacioén de los efectos de los tratamientos experimentales. A ello contribuye la es-
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pecificidad del andlisis. Su finalidad es comprobar la existencia de diferencias grupales
respecto a una tnica variable dependiente (métrica). Para ello se manipula una variable
independiente, en funcién de cuyos valores se forman distintos grupos de tratamien-
to. Constituidos los grupos, se comprueba la media de cada uno de ellos respecto a la
variable dependiente. Si se observan diferencias entre las medias grupales, se proce-
de después a la comparacién de las varianzas grupales, y a la medicién de su signifi-
catividad.

Interesa que la varianza entre los grupos supere a la varianza intragrupal. Ello ex-
presaria una mayor heterogeneidad entre los grupos, frente a una escasa variabilidad
dentro de ellos. Por lo que podria afirmarse la existencia de diferencias entre los gru-
pos.

La significatividad de las diferencias grupales se comprueba mediante los estadis-
ticos “t” (si inicamente se han formado dos grupos de tratamiento), y “F” (si son méas
de dos los grupos creados).

En ésta, como en cualquier prueba de significatividad, se comparan los valores
empiricos (“t” y “F”) con los teéricos (mostrados en las tablas de la “t” de Student y de
la “F” de Fisher, correspondientes). El proceso es similar al descrito en el test de la Chi-
Cuadrado. Se fija el nivel de significatividad, en funcién de la precisién que el investigador
desee para su estimacion (.05, generalmente); y los grados de libertad (ahora determi-
nados por el tamafio muestral y el ntimero de variables independientes consideradas).
Siempre que el valor empirico supere al tedrico, las diferencias grupales observadas en
la muestra adquiriran significatividad estadistica. Podrén, por tanto, hacerse extensibles
al universo del que se extrajo la muestra (en los niveles de probabilidad fijados).

® Regresion simple

Constituye otra técnica de dependencia en la que se analiza la relacién entre una
Unica variable independiente (métrica o no métrica) y una dependiente (métrica). Pero,
a diferencia de la técnica analitica anterior, la finalidad del andlisis es la prediccion del
valor de la variable dependiente a partir del conocimiento de la independiente. Se cuan-
tifica la relacidn existente entre ambas variables; y, se establece el grado de confianza
o significatividad de la estimacién efectuada.

La correlacion entre las dos variables (dependiente e independiente) se mide me-
diante el coeficiente R de Pearson. Este expresa el grado de covariacion entre las va-
riables, segiin se aproxime a “0” (inexistencia de asociacién) o a “1” (asociacién
perfecta). También informa de la direccidn de la asociacién: creciente (si el signo es po-
sitivo) o decreciente (si es negativo).

En el andlisis de regresion, la idea que subyace es la consecucién de una recta de
regresion que presente el mejor “ajuste” de los casos respecto a las variables ana-
lizadas. Esta recta tiene su expresién matemdtica en la siguiente ecuacion de re-
gresion:

y=a+bx+e
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donde: “y” denota el valor de la variable dependiente.

“a”es el intercepto o punto de la recta que corta al eje de las Y.

“b”es la pendiente de la recta (también referido como el coeficiente de regre-
sion). Su valor expresa la cantidad de variacion de la variable dependien-
te por cada unidad de variacién de la independiente. Su signo denota si se
produce aumento (pendiente creciente; signo positivo) o disminucién
(pendiente decreciente; signo negativo).

“e”representa el error de la estimacion: la inadecuacién de la ecuacion de re-
gresion en la prediccidn del valor de la variable dependiente.

Esta ecuacion permite la prediccion del valor de la variable dependiente a partir de
valores conocidos de la independiente. 1.os coeficientes se obtienen, generalmente, si-
guiendo el criterio de minimos cuadrados (hacer minima la distancia que separa los
puntos —obtenidos de la confluencia de ambas variables en cada uno de los casos—y la
recta de regresion,).

La significatividad de los coeficientes se comprueba mediante el estadistico “s”, con
n-1 grados de libertad (siendo “n” el nimero de observaciones). En cambio, la signi-
ficatividad de la correlacion se comprueba mediante el estadistico “F”. Como en
cualquier prueba de significatividad, los valores de “t” y de “F” empiricos han de su-
perar los tedricos (determinados en las tablas respectivas) para que el modelo de re-
gresion sea significativo estadisticamente.

9.4. El analisis multivariable

Los analisis univariables y bivariables con frecuencia se muestran insuficientes pa-
ra cubrir los objetivos de la investigacién. El proporcionar una visién conjunta e in-
tegrada, que describa y/o explique la realidad que se analiza, demanda la realizacién
de andlisis multivariables (de mas de dos variables al mismo tiempo). De otra forma no
podrian medirse las influencias e interrelaciones existentes entre grupos de variables.
Como hace tiempo reconociera Garcia Ferrando (1979: 198):

“Las distribuciones bivariables en sociologia aparecen demasiado simplistas para
lograr adecuadas explicaciones cientificas.”

La peculiaridad del andlisis multivariable reside en operar con un nimero eleva-
do de variables, y de manera simultdnea, basdndose en el cilculo matricial. Kendall
(1975) lo define como el conjunto de técnicas estadisticas que permite el analisis si-
multdneo de mds de dos variables en una muestra de observaciones. A esta definicién,
Dillon y Goldstein (1984) afiaden la posibilidad de andlisis sincronicos de mediciones
en mds de una muestra.
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Para el andlisis multivariable existe un amplio abanico de técnicas. En conformidad
con un extenso grupo de autores (véase Kendall, 1975; Dillon y Goldstein, 1984; o Hair
et al. 1992, por ejemplo), estas técnicas pueden agruparse en dos grandes categorias
(técnicas de dependencia y técnicas de interdependencia), en funcion de si se diferencia,
0 no, entre variables dependientes e independientes.

En la eleccion de la técnica concreta a aplicar intervienen, basicamente, el objetivo
de la investigacion, y las caracteristicas de las variables que se analicen (su nimero y
nivel de medicién).

A continuacién se ofrece una breve descripcion de cada una de las técnicas mul-
tivariables comtinmente referidas. Para un mayor conocimiento de cada una de ellas
remito a la bibliografia especializada. Lo que sigue es una mera vision panoramica de
las técnicas multivariables.

9.4.1. Técnicas multivariables de dependencia

Un conjunto de técnicas analiticas unidas por un mismo propésito: medir la exis-
tencia de relaciones causales entre un conjunto de variables, el grado y significatividad
de la misma. Sin embargo, difieren en el niimero de variables dependientes que inclu-
yen, y en el nivel de medicion exigido (métrico o no métrico). En la Figura 9.1 se es-
quematizan las principales alternativas, cominmente sefialadas, en el andlisis de la de-
pendencia.

TECNICAS MULTIVARIABLES DE DEPENDENCIA
T
| I
Una variable dependiente Varias variables Muiltiples
i dependientes relaciones
I varias
] variables
Meétrico No métrico Métrico No métrico dependientes e
l l independientes
Regresion Anélisis Analisis Anél_ISIS Correla- Ecuaciones
miltiple logit/ discrimi- @ultxva- cién estructurales
modelos nante riable candnica
probit de l'a
varianza

Figura 9.1. Técnicas de andlisis multivariable de dependencia.
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© Regresion miiltiple

Una técnica de dependencia muy versétil, y utilizada, cuando se busca la prediccion
del valor de una variable dependiente (o criterio), a partir de valores conocidos en una
serie de variables independientes (o predictoras). Para su realizacion se exige el cum-
plimiento de una serie de supuestos bésicos:

a) Linealidad: 1a interdependencia entre las variables ha de responder a un mo-
delo lineal. Esto quiere decir, que a cada cambio en una unidad en una varia-
ble corresponda un cambio, también en una unidad, en la otra variable.

b) Normalidad: 1a correspondencia de la distribucién de los datos (para la variable
dependiente y las independientes) con la curva normal. Esto permite la utili-
zacion de los estadisticos “F”y “t” para la comprobacion de la significatividad.

¢) Homocedasticidad o igualdad de las varianzas de los términos de error en la se-
rie de variables independientes. ‘

Para que pueda medirse la relacion de las variables independientes con la
dependiente se precisa que la varianza de los valores de la variable dependiente
sea igual en cada valor de las variables predictoras.

d) Aditividad. los efectos de las variables independientes han de poderse sumar en-
tre si, para poder predecir la variable dependiente.

e) Ausencia de colinealidad (de correlacion) entre las variables independien-
tes, con objeto de que puedan medirse sus efectos concretos en la variable
dependiente.

f) Ha de haber un nimero elevado de observaciones. Al menos, deberia haber
20 veces mas casos que variables independientes. Méaxime si el modelo de re-
gresion se obtiene “paso a paso”: incorporando una a una las variables in-
dependientes hasta que no exista ninguna mas con poder predictivo signifi-
cativo.

Cuando no se obtiene esta proporcién, habria que optar por alguno de los
siguientes remedios: eliminar alguna variable independiente, o agrupar va-
rias variables creando una nueva variable (que sea una combinacién de dos o
mas variables independientes).

Como en regresion simple, en regresion miiltiple se obtiene una ecuacién de re-
gresion, con tantos coeficientes como variables independientes. A partir de ella, podra
predecirse el valor medio de la variable dependiente. Asimismo, se mide el grado de co-
rrelacion existente entre las variables (mediante el estadistico R muiltiple) y su signi-
ficatividad (gracias al estadistico “F”).

El valor del R? multiple (el coeficiente de determinacion) expresara el porcentaje
de varianza de la variable dependiente que es explicado por las independientes.
Cuanto mas elevado sea su valor, mejor para la prediccion de la variable depen-
diente.
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® Andlisis logit

Los anélisis logit y probit se definen como modelos analiticos alternativos (al
modelo de probabilidad lineal) para variables dependientes cualitativas. Ambos modelos
(logit y probit) se asemejan bastante. Si bien, el andlisis logit ha alcanzado un mayor de-
sarrollo, en parte debido a su mayor practicabilidad. De ahf que se le conceda un ma-
yor protagonismo en esta breve resefia analitica.

El andlisis logit constituye un modelo de respuesta cualitativa, que mide la relacién
entre una serie de variables independientes (métricas o no métricas) y una tnica variable
dependiente categorica (no métrica). Para ello se basa en el andlisis de la razén de pro-
babilidad de una variable dependiente, en funcién de las independientes. De lo que se
trata es de graduar la probabilidad de que determinadas variables independientes
provoquen la ocurrencia de un evento concreto (la variable dependiente).

Del andlisis se obtiene una ecuacién similar a la de regresion. Los coeficientes (cal-
culados siguiendo el criterio de mdxima verosimilitud, o el de minimos cuadrados) se
interpretan como en regresion. La significatividad de cada uno de ellos también se com-
prueba mediante el estadistico “t”.

La peculiaridad del anélisis reside, no obstante, en el clculo de los incrementos de
probabilidad. Estos se calculan para cada variable con coeficiente significativo. Se con-
sidera el valor del coeficiente (B) y el valor medio de la variable en la muestra (X)), si-
guiendo la expresién de McFadden (1974):

X P

Prob(Y =1)=F(X", B) X

La significatividad del modelo global se comprueba mediante el estadistico X2. Es-
te estadistico se complementa con el porcentaje de aciertos (el porcentaje de obser-
vaciones que logran ser correctamente estimadas mediante los coeficientes logit), co-
mo un indicador del éxito del modelo en la prediccion de la variable dependiente.

e Andlisis discriminante

Una técnica de clasificacién y de asignacién de individuos a grupos, a partir del co-
nocimiento previo de sus caracteristicas.

Su objetivo basico es la estimacién de la relacién existente entre una serie de va-
riables independientes y una Unica variable dependiente no métrica (o categorica).

El ndmero de categorias que incluya la variable dependiente determina los grupos
formados a partir de la muestra. Estos grupos deben, previamente, haberse configurado
mediante la aplicacién de una técnica multivariable de interdependencia (como el ana-
lisis de conglomerados o el factorial).

Con el andlisis discriminante lo que se pretende es la comprobacién de si los
grupos creados por otra técnica analitica son adecuadamente caracterizados por las va-
riables que les definen (de acuerdo con los anélisis previos).
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Asimismo, se trata de conocer cudl es la combinacién de variables (funciones dis-
criminantes) que hace maxima la diferenciacién entre los grupos. El conocimiento de
estas variables ayudar4 a la prediccion de la probabilidad de pertenencia de un indi-
viduo concreto a uno de los grupos diferenciados. Ello dependera de los valores que
presente en las variables independientes analizadas.

La ejecucién del andlisis discriminante exige, igualmente, el cumplimiento de
unos supuestos claves, como son:

a) Lanormalidad de las variables independientes. Se recomienda que éstas sean
métricas. En caso contrario, habria que introducir modificaciones en el anéli-
sis.

b) Matrices de covarianzas iguales en cada grupo.

¢) Inexistencia de colinealidad entre las variables independientes, para evitar
que su informacién sea redundante en la explicacién de la variable dependiente.

d) Ha de haber, al menos, 20 casos por cada variable independiente introducida en
el andlisis. Esto contribuye a la significatividad estadistica del modelo obtenido.

La distancia entre los grupos se mide mediante el estadistico D2 de Mahalano-
bis. A éste se afiaden los estadisticos lambda de Wilks, F'y X2, en la comprobacién
de la significatividad de las variables independientes en la diferenciacién entre los
grupos.

La contribucién de estas variables se cuantifica mediante los coeficientes de funcion
discriminante estandarizados (similares a los coeficientes beta en regresion) y los factores
de carga discriminantes (los “discriminant loadings”). Sobre todo, por estos ultimos, de-
bido a su mayor precisién.

Como en el andlisis logit, en el discriminante también se calcula la razon de acier-
tos, como medida del éxito del modelo en la prediccién de la variable dependiente (la
clasificacién de los grupos). :

e Andlisis multivariable de la varianza

También conocido como MANOVA. Representa una extensién del andlisis uni-
variado de la varianza (ANOVA), mediante el cual se exploran, simultdneamente, las
posibles relaciones existentes entre: varias variables independientes no métricas (nor-
malmente referidas como tratamientos) y dos o mas variables dependientes métricas. Lo
que permite la medicién de las correlaciones entre las variables dependientes y entre
las independientes.

El uso de este andlisis se adecua, igualmente, a los disefios experimentales, en la
comprobacién de los efectos de distintos tratamientos. El fin que se pretende es la de-
terminacién de la existencia de diferencias, en los valores medios de las variables de-
pendientes, en cada grupo de tratamiento. Ello exige que:
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a) Las variables dependientes se hallen distribuidas normalmente.

b) Se parta de matrices de varianza-covarianza iguales en todos los grupos. En ca-
so contrario, no podria medirse el efecto especifico del tratamiento dado (de-
bido a que se partiria de grupos inicialmente diferentes).

¢) El tamaiio muestral ha de superar al necesario para la varianza simple, si se pre-
tende que el modelo adquiera significatividad estadistica.

La significatividad de las diferencias multivariables entre los grupos se comprue-
ba mediante cuatro criterios primordiales: la raiz mdxima de Roy, la Lambda de
Wilks, la traza de Hotelling y la de Pillai. Si estos tests multivariados resultan signifi-
cativos, se procede a la comprobacién de las diferencias grupales en cada una de las va-
riables dependientes. Para ello se acude al estadistico “F”.

e Correlacion candnica

Una fécnica de dependencia que permite la comprobacién de la existencia de in-
terrelacion entre una serie de variables dependientes y otra serie de variables inde-
pendientes. Ambas pueden ser tanto métricas como no métricas.

La finalidad principal del anélisis es la obtencion de combinaciones lineales de ca-
da serie de variables (dependientes e independientes). Estas combinaciones han de ma-
ximizar las correlaciones entre las variables.

El grado de relacién entre la serie de variables candnicas se mide mediante el coe-
ficiente de correlacion candnica. Este, elevado al cuadrado (R2), representa el por-
centaje de varianza de una combinacién de variables dependientes candnicas que es ex-
plicada por una combinacién de las variables independientes. Su significatividad se
comprueba, de nuevo, mediante el estadistico “F ™.

Las contribuciones de cada variable (dependiente e independiente) a la combi-
nacidn o serie de variables candnicas respectiva se comprueba, al igual que en el and-
lisis factorial y discriminante, mediante los factores de carga (“canonical loadings”).
Estos han de ser 2.30 para que se consideren relevantes. La contribucién de las va-
riables también puede comprobarse mediante los pesos candnicos (“canonical
weights”), si bien estos tltimos presentan una mayor inestabilidad que los anterio-
res (los factores de carga).

e Ecuaciones estructurales

También conocidas como modelos LISREL, en referencia a uno de los programas
estadisticos més populares para su resolucion.

Esta ultima técnica de dependencia puede catalogarse como una extensién del and-
lisis factorial y de regresion muiltiple, por dos razones fundamentales:
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a) En las relaciones de dependencia se representan variables latentes o cons-
tructos (no observadas), a partir de valores conocidos en las variables mani-
fiestas (u observadas) —a semejanza con el andlisis factorial-.

b) Las diversas relaciones causales tienen su expresion matemadtica en varias
ecuaciones de regresion (ahora denominadas ecuaciones lineales estructurales).

Pero, a diferencia de las técnicas de dependencia anteriormente expuestas, en los mo-
delos de ecuaciones estructurales se comprueba (simultdneamente) diversas relaciones cau-
sales. No s6lo entre varias variables independientes (métricas o no métricas) y dependientes
(métricas), sino entre ellas mismas, también (dependientes con dependientes e inde-
pendientes con independientes). De ello resulta un modelo causal de mayor complejidad,
aunque mads ajustado a la pluridimensionalidad de las relaciones causales.

Las relaciones causales también se representan graficamente, mediante un diagra-
ma de “sendero” (“path”). En él se diferencian las variables latentes de las observadas,
ademads de los errores de medicion (de cada modalidad de variable), y el tipo de relacion
entre ellas (por ejemplo, una flecha bidireccional indica la existencia de correlacién en-
tre dos variables).

Para cada variable que recibe una flecha se formula una ecuacién. En esa ecuacion,
dicha variable acttia como variable dependiente.

La realizacion de esta técnica analitica exige el cumplimiento de los mismos su-
puestos que en las anteriores (como la independencia de las observaciones; la lineali-
dad de las relaciones; la normalidad multivariable; la seleccion aleatoria de las unidades
muestrales; y un elevado tamarno muestral).

Los pardametros se obtienen mediante el método de minimos cuadrados generali-
zados, o por el de mdxima verosimilitud. Si bien, el primer método muestra impreci-
sién, conforme desciende el tamafio de la muestra y aumenta la complejidad del mo-
delo. La significatividad de los pardmetros se comprueba mediante la “t”, ademds de
considerarse el error de la estimacién.

Como se diferencia entre variables latentes y observadas, se comprueba la fiabili-
dad (2.70) y la validez (2.50) de la medicion de los constructos teéricos (variables la-
tentes). A ello se suma el ajuste global del modelo alcanzado respecto al inicial.

Existen distintos indices de ajuste. Entre ellos destacan los siguientes: el estadistico
X? (aunque ahora interesan los valores bajos, porque expresan un mejor ajuste entre el
modelo obtenido y el propuesto inicialmente); el indice GFI, que oscila entre .00 y 1.00
(cuanto mds se aproxime a 1, mejor); los indices TLI (2.90), NFI (2.90), AGFI (2.90), y
AIC (2.70), entre otros.

9.4.2. Técnicas multivariables de interdependencia

A diferencia de las técnicas analiticas anteriores, las de interdependencia presen-
tan un menor poder predictivo. Mediante ellas se analiza la existencia de asociacion o
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relaciéon mutua entre varias variables, sin diferenciar entre dependientes e indepen-
dientes.

La Figura 9.2 representa las principales técnicas de interdependencia. La eleccién
entre una u otra responde a los mismos criterios fundamentales mencionados en las féc-
nicas de dependencia. Concretamente, el objetivo de la investigacion y el nivel de me-
dicién de las variables. Ahora la diferencia bdsica entre las técnicas se establece en fun-
cién del nivel de medicién minimo exigido en las variables para su cumplimentacion:
métrico o no métrico.

TECNICAS MULTIVARIABLES DE INTERDEPENDENCIA

Variables métricas Variables no métricas
l l

Andlisis Anilisis Escalamien- Modelos Analisis de
factorial: de conglo- to multidi- “loglinear” correspon-
de factor merados mensional dencias
comin o
de compo-
nentes
principales

Figura 9.2. Técnicas de andlisis multivariable de interdependencia.

» Andlisis factorial

Una denominacién genérica que engloba distintos procedimientos centrados en el
andlisis de la variacién total que una variable comparte con otras variables. Su obje-
tivo fundamental es resumir, la informacién contenida en un conjunto de variables in-
terrelacionadas, en un niimero reducido de dimensiones latentes comunes (o factores).

El andlisis factorial es exploratorio, cuando no se conoce, previamente, cudles son
los “factores”. Estos se determinarén, precisamente, tras el andlisis factorial. En cam-
bio, el andlisis serd confirmatorio, si se parte de unos “factores” especificados a prio-
ri, mediante un andlisis factorial exploratorio u otra técnica multivariable (como el an4-
lisis de conglomerados). Estos factores representan a un conjunto de variables
empiricas u observadas. Entonces, se tratard de “corroborar” la adecuacién de estas va-
riables (empiricas) en la medicién de las dimensiones de los conceptos tedricos.
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Ademas de esta clasificacion basica, se diferencia entre andlisis factorial de com-
ponentes principales y de factor comiin. En el andlisis de componentes se persigue la ob-
tencion de combinaciones lineales de variables que logren explicar la mayor proporcién
de varianza conjunta. Para ello se tiene en cuenta tanto la varianza especifica de cada
variable, como la varianza conjunta (o compartida con otras variables). Por el contrario,
en el andlisis de factor comiin, la identificacién de los factores latentes responde sélo a
la varianza comiin de una serie de variables.

En cualquiera de las modalidades de andlisis factorial, el investigador debera
concretar el método para la extraccion de los factores: ortogonal (quartimax, varimax
o equimax) u oblicuo. En el ortogonal, los factores se extraen de manera que sean to-
talmente independientes unos de otros. La extraccién oblicua permite, en cambio, la
existencia de correlacién entre los factores. ‘

En la decisién de cudntos factores escoger han de compaginarse distintos criterios
como, por ejemplo, el criterio de raiz latente (autovalor superior a 1), o el de porcen-
taje acumulado de varianza (al menos superior al 60% ).

Las correlaciones de las variables empiricas con los factores se comprueban me-
diante los factores de carga (“factor loadings”). Estos han de ser >.30 para considerarse
significativos.

Una vez definidos los factores, se les asigna un nombre o etiqueta, que refleje el con-
tenido de las variables empiricas que representa.

Las investigaciones comentadas en los Capitulos 4 y 10 ilustran la aplicacién de es-
ta técnica analitica. Razén por la que se remite a su lectura.

® Andlisis de conglomerados

Una variedad de andlisis cuya finalidad principal es la clasificacién de un grupo de
individuos u objetos en un nimero reducido de grupos. Estos grupos han de ser mu-
tuamente excluyentes; han de estar compuestos por individuos lo mds similares posi-
ble entre si y diferentes de los integrantes de otros grupos.

A diferencia del andlisis discriminante, 1os grupos no se hallan predefinidos. Pre-
cisamente se aplica esta técnica analitica para la definicién de los grupos. Posterior-
mente, éstos pueden ser corroborados mediante otras técnicas multivariables (como
el anélisis discriminante o el factorial confirmatorio). ’

El grupo se define en funcién del algoritmo de clasificacién que se emplee en la
agrupacion de los sujetos. En general, se busca la agrupacién que haga méaxima la dis-
tancia entre las medias grupales y minima la desviacién intragrupal (de los individuos
integrantes del grupo respecto a su centroide o media grupal).

Para la obtencién de estos grupos, o conglomerados, puede elegirse entre distin-
tos procedimientos, agrupados en dos amplias categorias: jerdrquicos y no jerdrquicos.
Los primeros se dividen, a su vez, en aglomerativos y disociativos (o divisorios).

a) El procedimiento jerdrquico aglomerativo comienza con tantos grupos como in-
dividuos en la muestra. Paulatinamente van reduciéndose el nimero de grupos
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y aumentando, en contra, el nimero de individuos en cada grupo. El progra-
ma finaliza cuando un tnico conglomerado agrupa a todos los individuos.

b) El procedimiento jerdrquico disociativo (o divisorio) procede a la inversa.
Parte de un dnico grupo, que integra a todos los individuos. Poco a poco, este
grupo va secciondndose en diferentes subgrupos hasta que, al final, existen tan-
tos grupos como individuos.

En ambos procedimientos jerdrquicos de formacién grupal, la eleccion del nimero
de conglomerados se realiza conforme a una variedad de criterios. Entre ellos desta-
can: el criterio de la distancia minima; de la distancia mdxima; el promedio de las dis-
tancias; el método Ward; o el de los centroides. Mientras que los primeros criterios con-
sideran la distancia de los individuos, el dltimo tiene en cuenta la distancia entre las
medias (centroides) de las variables. En cualquiera de estos procedimientos jerdrqui-
cos los datos pueden visualizarse mediante un dendograma: una representacién grafica
en forma de drbol.

En los procedimientos de agrupacion no jerdrquica se parte, a diferencia de los an-
teriores, de una especificacion previa de los grupos que desean formarse. De lo que se
trata es de encontrar representantes para cada uno de los grupos. Un individuo per-
tenecera al grupo cuya distancia a su cenfroide sea menor.

Una vez que los grupos se han constituido (por cualquiera de los procedimientos
referidos), se procede a la comparacién de las varianzas de las variables en relacién a
los grupos (intergrupo e intragrupo). Ello permite comprobar si los grupos presentan
diferencias en los valores de las variables consideradas en el andlisis.

En funcién del valor del estadistico F (en cada una de las variables), se rechazan
aquellas variables que no diferencian a los grupos. A partir del valor de la media de las
variables se extrae, por dltimo, los rangos que mds separan a los integrantes de cada

grupo.

o Fscalamiento multidimensional

Una variedad analitica andloga al andlisis factorial. Con él comparte un mismo ob-
jetivo: la obtencién de un nimero reducido de dimensiones, que permitan caracterizar
a determinados objetos o sujetos. Si bien difiere (entre otros aspectos) en el nimero de
dimensiones a obtener. Mientras que el andlisis factorial no impone restricciones al res-
pecto (de hecho el andlisis puede efectuarse con un nimero elevado de dimensiones o
factores), el escalamiento multidimensional aconseja su reduccién al menor niimero po-
sible. Ello responde a condicionamientos impuestos para la representacién grafica
de los resultados de la investigacion.

En el escalamiento multidimensional los datos se representan como puntos en un
espacio “multidimensional”. La distancia habida entre ellos se considera una ex-
presién gréfica de su semejanza o disimilaridad. Esta representacion se hace mds fac-
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tible e interpretable cuando la informacién puede reducirse a dos o tres dimensiones,
cOmo maximo.

Para la concrecion de estas dimensiones se acude a uno (o varios) criterios de bon-
dad de ajuste: el “stress” de Kruskal, el “s-stress” de Young, la correlacion miiltiple al
cuadrado, o el diagrama de Shepard.

Para que la configuracién de las dimensiones presente un ajuste adecuado, los va-
lores correspondientes a “stress” y “s-stress” han de ser bajos. En cambio, la correla-
cion miultiple al cuadrado ha de ser elevada. Su valor se interpreta como proporcién de
varianza explicada por las distancias respectivas. Por su parte, el diagrama de Shepard
ha de reflejar una tendencia ascendente (o creciente).

Dependiendo del nivel de medicién de las variables, se diferencia entre escala-
miento multidimensional “métrico” y “no métrico”.

a) Meétrico, cuando las variables son de intervalo o de razén. Lo que favorece su
configuracién en una escala continua.

A partir de una matriz de correlaciones, o de distancias entre objetos, se tra-
ta de situar a éstos en un espacio multidimensional. Para ello se transforma la
similaridad o disimilaridad percibida en ellos, en distancias (euclidianas).

b) No métrico, si las variables son cualitativas (nominales u ordinales). En este ca-
s0, se parte de una matriz de rangos. De ésta se obtiene informacién de la si-
milaridad de los objetos. La configuracién final sera aquella que mejor re-
presente a los rangos de la matriz inicial.

Como en el andlisis factorial, el escalamiento multidimensional puede ser explo-
ratorio ylo confirmatorio. Depende de la finalidad del mismo.

® Modelos “log-linear”

También conocidos como modelos “lineales logaritmicos” o modelos “log-linea-
les”. Su denominaci6n deriva de la transformacion logaritmica operada en los datos (las
frecuencias observadas en las variables) para facilitar su aditividad: la posibilidad de
sumar los distintos efectos de un conjunto de variables no métricas (a semejanza de las
variables métricas en el andlisis de regresion).

Las tablas de contingencia resultan muy ttiles en el analisis de variables cualitati-
vas. Pero, cuando se afiaden terceras o cuartas variables, a modo de variables de con-
trol, la interpretacién de la fabla se complica. En estos casos, sobre todo conforme au-
menta el ndmero de variables, se aconseja la aplicacién de modelos log-linear. Estos
se muestran adecuados para el anélisis de las interrelaciones entre una serie de va-
riables no métricas, que conforman una tabla de contingencia multidimensional.

Las casillas de la tabla se traducen a componentes, denominados pardmetros lamb-
da. Estos miden el efecto de los valores de las variables que conforman cada casilla. Si
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el valor Z correspondiente a cada lambda es 2 1.96, el pardmetro lambda se considera
relevante en la interpretacién del modelo. De €l se pretende obtener la probabilidad de
que un individuo concreto comparta una combinacién especifica de atributos de un con-
junto de variables.

Para la comprobacién del ajuste del modelo se acude a los estadisticos X2y la ra-
z6n de verosimilitud. Los valores de ambos estadisticos tienden a coincidir conforme
aumenta el tamafio de la muestra.

o Andlisis de correspondencias

Una de las técnicas de interdependencia de més reciente desarrollo, también ade-
cuada al andlisis de variables cualitativas.

Parte de la configuracién de las variables en una tabla de contingencia. Su objeti-
vo fundamental es la representacion de las distancias de las filas y las columnas, que in-
tegran la fabla, en unos ejes cartesianos. Para ello se transforma el valor de la X2 en una
medida métrica de distancia.

Como en el escalamiento multidimensional, la proximidad de los puntos mide la si-
milaridad existente entre ellos. En el andlisis de correspondencias, la proximidad
muestra, concretamente, la asociacién entre las categorias de las variables.

Primero se procede (como en el andlisis factorial y el escalamiento multidimen-
sional) a la identificacién del nimero adecuado de dimensiones que categoricen al ob-
jeto de estudio. A tal fin, se examina, igualmente, el porcentaje acumulado de varianza
explicada.

Para cada dimensién se deriva, a continuacién, unos autovalores (“eigenvalues”).
Estos expresan la contribucién relativa de cada dimensién en la explicacién de las va-
rianzas de las variables.

Una vez establecida la dimensionalidad, se identifica la asociacién o relacion exis-
tente entre las categorias de las variables mediante su proximidad. Esta ha de com-
probarse o en las filas o en las columnas. Depende de su ubicacién. Un valor elevado
de X2 indica un fuerte grado de “correspondencia” entre los atributos de las varia-
bles.

De esta forma se obtiene la reduccién dimensional de las proporciones de objetos
en una serie de atributos. Al mismo tiempo, se extrae la representacién de los objetos,
relacionados con esos atributos.

9.5. Paquetes estadisticos disponibles

Sin la mediacién del ordenador no serfa viable ninguno de los andlisis estadisticos
resefiados. Especialmente, los andlisis multivariables.

La gran revolucién experimentada en los dltimos afios en el campo de la infor-
matica hace que la informacién que se dé quede obsoleta en un breve periodo de tiem-
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po. Por esta razén, tinicamente van a nombrarse algunos de los principales paquetes es-
tadisticos, para conocimiento del lector.

La distincidn entre los paquetes estadisticos responde a su especificidad. Se dife-
rencia entre programas “genéricos” (que ejecutan la generalidad de los anélisis esta-
disticos), y los “especificos” (especializados en técnicas analiticas concretas).

Entre los paquetes estadisticos genéricos destacan el SPSS, BMDP, SAS, ESP, y
OSIRIS. En sus manuales respectivos se detallan tanto aspectos técnicos (de funcio-
namiento del programa), como analiticos (para la interpretacién de los analisis esta-
disticos). Dicha interpretacion serd la misma, independientemente del programa uti-
lizado.

Los paquetes estadisticos especificos son numerosos y variados. A modo de ejem-
plo se seiialan los siguientes: LISREL y EQS (para el andlisis de ecuaciones estructu-
rales), LIMDEDP (analisis logit), INDSCAL (escalamiento multidimensional), ECTA
(tablas de contingencia), SPAD (andlisis de correspondencias), o BROCOLI (series tem-
porales).

A estos paquetes estadisticos se suman otros especificos para la realizacién de grd-
ficos (como el SYSTAT, STATGRAPHICS, o el HARVARD GRAPHICS). También
hay que mencionar las bases de datos numéricas (como DBASE o SIR-DB). Estas ba-
ses estan disefiadas para la exportacién automatica de datos en la mayoria de los pa-
quetes estadisticos (en especial, los genéricos).

Finalmente, cabe mencionar que en los dltimos afios comienzan a comercializar-
se sistemas expertos en andlisis de datos (como el GLIM). Estos funcionan a modo de
consultor experto en técnicas cuantitativas de andlisis.
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NOCION Y ESTRUCTURA DEL DATO

Por Guillermo Pablo Abritta

La palabra dato tiene su origen etimoldgico en el término latino "Datum" que significa
"lo dado”. Sin embargo, en sentido estricto, en el ambito de la investigacion cientifica,
como sefiala Gil Flores, J. (1) "La mayoria de los autores asumen que el investigador
desempefia un papel activo respecto de los datos: el dato es el resultado de un proceso de
elaboracion, es decir, €l dato hay que construirlo."

Siguiendo al mencionado autor, aunque no textualmente, la nocion de Dato, se puede
definir como aquella informacion extraida de la realidad que tiene que ser registrada en
algin soporte fisico o simbdélico, que implica una elaboracién conceptual y ademis que
se pueda cxpresar a través de alguna forma de lenguaje. Los principales componentes
enumerados por Gil Flores, I, se incluyen en esta definicion, los cuales giran alrededor
de la nocion de dato, ellos son los que a continuacidn se exponen:

1) Una elaboracién conceptual.
2) Un contenido informativo.
3) Un registro en algan soporte fisico y

4) La expresion de los mismos en alguna forma de lenguaje, ya sea numérica o no
numérica.

Tales componentes operan durante todo el proceso de la investigacidn, esto es, desde la
cleccion del tema, la elaboracion del disefio hasta el informe final, pero se plasman
durante la etapa de recoleccidn de datos a través de la administracion de las téenicas de
investigacion, ya sean cuantitativas o cualitativas. En efecto, una entrevista producira
datos de naturaleza verbal, un test de inteligencia datos de naturaleza numérica. También
estd la alternativa a través de la cual el investigador encuentra los datos que han sido
producidos por "otros", ya sea por los sujetos investigados o por otros investigadores. A
pesar de cllo, el dato obtenido es el resultado de una interaccidn entre el investigador,
con sus supuestos basicos subyacentes, su enfoque del problema, los objetivos del
estudio y su adhesion a algin paradigma tedrico y/o metodolégico.

Galtung, J. define el término "dato" de la siguiente manera (2): "Se obtienen datos
sociologicos cuando un socidlogo registra hechos acerca de algiun sector de la realidad
social o recibe hechos registrados para ¢1."

También sostiene que todo dato tiene una estructura compuesta por tres elementos:
unidades de analisis, variables y valores. Cualquier dato consistira en:



1) Una unidad de analisis que
2) En una variable asumira

3) Un determinado valor.

Asi lo que constituye un dato, para este autor, son estos tres elementos considerados en
forma conjunta a través de las relaciones que mantienen entre si.

Ahora bien, es necesario definir estos tres términos que en forma conjunta constituyen
un dato. Las Unidades de Analisis son los elementos menores y no divisibles que
componen el universo de estudio de una investigacion. Sobre dichos elementos se
estudia el comportamiento de las variables. Las unidades de analisis se establecen de
manera previa a la etapa de recoleccion de datos, por ende, su definicion forma parte del
marco tedrico. Las mismas se pueden clasificar segin Mayntz, R.(3) en:

1) "Individuos como seres sociales.

2) Determinados productos de la accion humana, tanto de tipo material como inmaterial
(por ejemplo, ideas, representaciones valorativas, normas),

3) Colectivos sociales o grupos: a saber desde conglomerados pequefios v efimeros hasta
grandes colectividades organizadas con inclusion de las sociedades globales".

Generalmente, cuando las unidades son colectivos sociales, se distingue entre unidades
de analisis v unidades de observacion, estas altimas son las que van a aportar la
informacion que se va a registrar y luego se va a comunicar a través de un lenguaje
numérico o no numérico. Por ejemplo: si en un estudio las unidades de analisis son las
escuelas, las unidades de observacion pueden ser las autoridades de la escuela, los
docentes y los alumnos.

En lo que atafie al término Variable, el mismo tiene un origen matematico y luego por
extension en las ciencias sociales se convirtio en sindnimo de aspecto o dimension, Korn
F. (4) 1o define de la siguiente manera: " En otros términos, el significado completo de la
palabra '"variable", tal como es usada en ciencias sociales, contiene no sdlo la
connotacion de "aspecto” o "dimension" de un fendmeno, sino también la propiedad de
estos aspectos o dimensiones de asumir diferentes valores."

También se puede definir €l término variable, como un concepto acerca de algin aspecto
v/0 magnitud de un elemento o unidad de analisis capaz de asumir diferentes cualidades
v/o valores.

Mientras que un Valor o categoria es una de las diferentes posiciones o alternativas que
presenta la variable y adopta alguna unidad de analisis y se puede expresar
cualitativamente a través de una clasificacion por ausencia y presencia, por jerarquia u
orden o sino cuantitativamente, es decir, a través de magnitudes.

Cabe seiialar, que Samaja, J. (5), contrariamente a lo que dice Galtung, sostiene que la
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estructura general del dato cientifico tiene cuatro componentes, a saber:
1) Unidad de analisis

2) Variables

3) Valores

4) Indicadores.

Estos cuatro elementos del dato cientifico se relacionan con cuatro funciones que
cumplen los enunciados descriptivos:

1) La Unidad de analisis corresponde al componente "argumento” (X);
2) La Variable, a la funcién misma (F);
3) El Valor coincide, incluso en el nombre, con el valor de la funcion (Y), y

4) El Indicador con las operaciones de que estd construida v que permiten calcular el
valor de la funcion.

El autor lo gjemplifica a través de un didlogo sacado de una escena entre Sherlock
Holmes y el Dr. Watson: "Por lo que veo, ha estado usted en Afganistan”. Segiin Samaja
"Independientemente de las caracteristicas coloquiales que tienc la afirmacién anterior,
en ella hay dato." Y mas adelante afirma: "La unidad de analisis (UA) es, en este caso
concreto el Dr. Watson. La funcion de descripeion (que en la jerga metodoldgica se
denomina "variable" (V) es "lugar de residencia". El valor (R) es Afganistan. Y por
ultimo, ¢l indicador (I) (Por lo que veo ...") es "observacion de indicios fisicos".

Si bien la propuesta elaborada por el autor es interesante, cabe sefialar que en la jerga
metodologica un Indicador, en principio, es una variable de nivel empirico que se deduce
y representa a la variable tedrica. Segin Diez Nicolas, J. (6) "El indicador es un signo
(propiedad, atributo, variable) mediante €l cual nos aproximamos al conocimiento de
ciertas caracteristicas de un objeto que no se pueden medir directamente (de aqui que se
hable de inferencia)." Por lo expuesto y como se podra apreciar mas adelante, los
indicadores se ubican, en una matriz de datos, en las columnas como €l resto de las
variables. Por ello, se opta en este trabajo por la concepcion de Galtung acerca del dato,
o sea, por la estructura tripartita del dato. Ademas, esta postura es la que goza de mayor
consenso entre los autores que abordan el tema, como por ejemplo, para citar algunos de
ellos: Baranger, D. (7), Errandonea, A. (8), Yalour, M.(9), Ghiglione, R. y Matalon, B.
(10).



CLASIFICACION DE LOS DATOS:

Sierra Bravo, R. (11), establece ciertog criterios de clagificacidn de lag investigaciones
cientificas, a saber: seglin su fin, alcance temporal, amplitud, nivel de profundidad,
caricter, marco, naturaleza v fuentes. Precisamente, las fuentes de datos son clazificadas,
segin el Gltimo criterio mencionado como: primarias, secundarias v mixtag.

1) Fuentes Primarias: son aquellos datos que son relevados por el investigador para
realizar el estudio. La principal ventaja es que log mismosg responden al problema,
delimitaci6n, objetivos v perspectiva tedrica elaborada por el investigador. La desventaja
principal que tienen los estudios con datog primariog es que los costos suelen ser muy
elevados, por ello, en el disefio de log mismos hay que contemplar cuidadosamente los
aspectos econdmicos v administrativos.

2) Fuentes Secundarias: son aquellos que no han sido relevados por el investigador pero
que son usados por él para realizar la investigacién. La principal ventaja que tienen eg
que los costos son reducidos o nulos. En cambio, entre los inconvenientes que pueden
presentar, se pueden destacar log ziguientes: es muy probable que dichos datos hayan
gsido recogidos en funcién de otra problemaitica, otros objetivos ¥ perspectiva tedrica.
Ademés hay que analizar cudl fue el universo de estudio, las unidades de analisis, la
delimitacion temporal v geografica, la definicidon de lag variables, el sistema de
categorias, etc. Lo que antecede implica efectuar una evaluacion de la calidad de los
datos para asi determinar si se ajustan o no al enfoque que un investigador pretende dar
al tema en cuestion.

Ambos tipos de fuentes pueden incluir a su vez, Datos Numéricos que se rigen por
técnicas estadisticas, también denominados "Datog Duros” ¥ Datos No Numéricos o
cualitativos, como por e¢jemplo, notas de campo, fotos, transcripcidon de entrevistas,
documentos oficiales v personales, diarios, peliculas, etc. También se log denomina
"Datog Blandos", esto e, dificilmente manejables mediante procedimientos estadisticos,
aunque a través de posteriores elaboraciones, como por ejemplo, con una adecuada
codificacion v andliziz de contenido, puedan expresarse mediante nimeros. De acuerdo
con lo expuesto precedentemente, se puede elaborar una Tipologia de los Datos, en la
misma ge cruza la clagificacion de los datog en primarios y secundarios, con la
clazificacion de log datos en numéricos ¥ no numéricos. El resultado de la combinacion
brinda un tipo de dato para cada celda, como se puede observar en la siguiente tabla:

TIPOLOGIA DE LOS DATOS

PRIMARIOS SECUNDARIOS

MUMERICOS PRIMARIOS SECUNDARIOS
NUMERICOS NUMERICOS

NO NUMERICOS| PRIMARIOS | SECUNDARIOS
NO NUMERICOS | MO NUMERICOS

3) Fuentes mixtas: este tipo de fuentes implica la combinacion en un mismo estudio de
datos primarios ¥ datos secundariog, tanto cuantitativos como cualitativos.



CONFECCION DE UNA MATRIZ DE DATOS:

Ahora bien, para confeccionar una Matriz de Datos, el investigador previamente debe,
efectuar la recoleccion de datos mediante la elaboracion, pretest v administracion de
alguna técnica de investigacion que se ajuste al problema, los objetivos del estudio y al
caracter del estudio. Por ejemplo, si el problema y los objetivos se ajustan a un estudio
de caracter cuantitativo, lo mas conveniente seria utilizar como téenica la encuesta o el
cuestionario y elaborar una matriz de datos, en cambio si se pretende utilizar el analisis
de contenido como técnica para efectuar un estudio cuantitativo, en lugar de elaborar una
matriz, los mas adecuado serd construir una planilla o cédula que permita codificar y
tabular la informacién. Si ¢l estudio es de cardcter cualitativo y s¢ escoge como técnica
la observacion no estructurada, lo mas oportuno seria llevar un registro a través de notas
de campo. En suma, puede haber muchas variantes, lo que se pretende destacar es que no
siempre es necesario construir una matriz de datos semejante a la que se va a presentar
mas adelante.

Ademas de realizar la supervision del trabajo de campo hay que efectuar una revision de
los registros obtenidos, mediante las diferentes téenicas. Si se trata de un cuestionario o
una encuesta, hay que revisar los formularios o cédulas, para controlar el porcentaje de
respuestas, la calidad de las mismas, la codificacion de las preguntas, el seguimiento de
las preguntas filtros, etc. En suma, tiene que haber una correcta edicion de los registros.
Si se trabaja con técnicas cualitativas como por ejemplo, una entrevista no estructurada o
la observacion no estructurada, se procede de la misma forma.

Una vez realizado el trabajo de campo vy la edicion de los datos obtenidos, es necesario
efectuar el procesamiento de los datos, es decir, que los mismos se preparan para ser
analizados, para ello se apela a dos técnicas de elaboracion de los datos: la codificacion y
la tabulacion. Lo que precede es valido, en lo que atafie a la codificacién, tanto para una
perspectiva metodoldgica cuantitativa como cualitativa.

En el caso de la tabulacion, cabe seiialar que no necesariamente estd refiida con los
estudios cualitativos, ¢l hecho de realizarla o no depende de la decision adoptada por el
mvestigador.

Comboni, S. y Juarez, J., (12) afirman desde una perspectiva cuantitativa que: "La
codificacién es un procedimiento técnico mediante el cual, los datos obtenidos se
clasifican en categorias y se traducen en simbolos, ya scan cifras o letras; es decir, se
asigna a cada opcidn de respuestas un nimero o una letra que permita tabularla
rapidamente."

Es importante sefialar que la elaboracion de un sistema de categorias y la codificacion se
pueden efectuar en forma simultinea, pero desde un punte de vista ldgico, la
codificacion depende del sistema de categorias o valores que adopte la variable o
alternativas que presente la pregunta.

Taylor, S.J. vy Bogdan, R., por su parte, sostienen desde una perspectiva cualitativa lo
siguiente: (13) "... la codificacion es un modo sistematico de desarrollar y refinar las
interpretaciones de los datos. El proceso de codificacion incluye la reunion y analisis de
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todos los datos que se refieren a temas, ideas, conceptos, interpretaciones vy
proposiciones. Durante esta etapa del analisis, lo que inicialmente fueron ideas e
intuiciones vagas se refinan, expanden, descartan o desarrollan por completo.” A
continuacion enumeran y describen cinco (5) fases para codificar los datos cualitativos:

1) Desarrolle categorias de codificacion. Empiece redactando una lista de todos los
temas, conceptos ¢ interpretaciones, tipologias y proposiciones identificados o
producidos durante el analisis inicial.

2) Codifique todos los datos. Codifique todas las notas de campo, las transcripciones, los
documentos y otros materiales, escribiendo en el margen ¢l numero asignado o la letra
correspondiente a cada categoria.

3) Secparc los datos pertenccientes a las diversas categorias de codificacion. ...El
mvestigador redne los datos codificados pertenccientes a cada categoria. ...se recortan las
notas de campo, las transcripciones y otros materiales v se colocan los datos de cada
categoria en carpetas de archivo... .

4) Vea que datos han sobrado. ... Algunos de esos datos probablemente se ajusten a las
categorias de codificacion existentes. También se pueden plantear nuevas categorias... .

5) Refine su analisis. La codificacion y separacidon de los datos permite comparar
diferentes fragmentos relacionados con cada tema, concepto, proposicion, etcétera, v en
consecuencia refinar y ajustar las ideas."”

Las categorias pueden ser codificadas, lo que significa que sc las va a identificar
mediante un cédigo numérico, antes, durante o después de efectuar el trabajo de campo.
Lo que precede depende de la forma de las preguntas con las cudles ¢l investigador
trabaje. Si las preguntas son cerradas, es decir, cuando la persona interrogada debe
seleccionar entre una serie de categorias preestablecidas por el investigador, es
conveniente que las categorias estén codificadas "a priori”. Segin Ghiglione, R. y
Matalon, B. :(14) "La consigna puede adoptar formas muy diferentes; las mas usuvales
son:

* Indicar la respuesta mas adecuada.

* Indicar maltiples respuestas adecuadas, el nimero de las cuales es libre.
* Indicar muchas respuestas cuyo namero es limitado.

* Ordenar todas las respuestas, de la mas a la menos adecuada.

* Ordenar las n (nimero fijo) respuestas mas adecuadas.”

En las preguntas siguientes se puede observar la codificacion previa:

1. Sexo 2. Estado Civil

1. Masculino. 1. Soltero.

2. Femenino. 2. Casado/Unido.
3. Divorciado/Separado.

4. Viudo.

99. No sabe/No contesta.



Con referencia a las alternativas "No sabe", "No contesta”, Cea D"Ancona, M. A.,
sostiene: (15) "...se aconseja su no inclusion expresa en la pregunta, salvo que se estime
de interés en su formulacion. La experiencia muestra que éstas constituyen opciones de
respuesta muy recurridas, cuando el encuestado no quiere pensar o manifestar una
respuesta concreta." Y mas adelante agrega: "En caso que se opte por esta
recomendacion, se instruye al personal encargado de la grabacion de los cuestionarios
(ya completados) a que introduzea, automaticamente, el cédigo correspondiente al "no
contesta", a aquellas preguntas sin respuesta. Este codigo suele ser el nimero 9 o el 0, si
s6lo se precisa de un digito para la grabacion de las respuestas. Si precisan dos digitos,
puede optarse entre ¢l 99 o ¢] 00."

Por otra parte, si se estima conveniente separar las altemativas "No sabe" y "No
contesta", generalmente, s¢ le asigna a la primera el nimero 98 y a la segunda el nimero
99.

En la codificacion de campo, se acostumbra a formular la pregunta a la persona
interrogada, pero sin leerle las alternativas de respuesta. Entonces la respuesta es libre
pero incluye alguna clasificacion.

En cambio, si las preguntas son abiertas, esto es, cuando la persona interrogada responde
con sus propias palabras, ya que se expresa con absoluta libertad y espontaneidad, lo que
generalmente realiza el investigador es leer las respuestas y a través de la técnica de
analisis de contenido, establece un sistema de clasificacion de las respuestas. Dicho
sistema consiste en agrupar las respuestas en categorias que obedezcan a un principio
unico y luego procede a codificarlas mediante nameros u otros simbolos. Asi, de este
modo el investigador o codificador procede a cerrar las preguntas abiertas.

Una vez realizada la codificacion de los datos, se puede proceder a la confeccion de la
matriz de datos. Segiin Galtung, J. (16): "La matriz de datos es un modo de ordenar los
datos de manera que sea particularmente visible la forma tripartita.”

En efecto, cada fila de la matriz corresponde a una unidad de analisis, cada columna a
una variable y en cada celda, figura el valor que cada unidad asume para cada variable.
De esta manera, con la articulacion de estos tres elementos se configura una Matriz de
Datos. A continuacion, se exhibe un modelo de matriz de datos:



MODELO DE MATRIZ DE DATOS

UNIDAD DE VARIABLES
ANALISIS| V1 | v2 | v3 | va4 | V5 | V6 | VN

UA1 1 20 1 2 4 3
UA2 ] 28 ] ] 5 ]
UA3 2 48 2 1 B B
UA4 1 34 3 4 7 1
UAS 2 29 2 2 g 1
UAB 2 19 1 3 a 3
UAT 2 24 2 2 4 5
UAS 1 B7 4 5 2 4
UAS 1 32 2 ] 3 1
UA10 2 23 3 4 5 B
UA11 ] 19 ] 3 2 2
UA12 2 18 1 3 5 3
UA13 1 26 3 1 g ]
UA14 2 63 4 1 3 5
UAN

REFERENCIA DE LA MATRIZ DE DATOS

UA= UNIDAD DE ANALISIS

V=VARIABLES

SEXO: EDAD

1. Masculino
2. Femenino

ESTADO CIVIL:

1. Soltero

2. Casado/Unido

3. Separado/Divorciado
4. Viudo

99. Ns./Nc.

NIWWEL DE ESTUDIOS:

1. Sin Estudios

2. Primario Incompleto
3. Primario Completo
4. Secundario Incompleto
3. Secundario Completo

6. Terciario Incompleto

7. Universitario Incompleto
8. Terciario Completo

9. Universitario Completo o +
99. No sabe/No contesta

{Pregunta Ahierta)

¢PODRIA DECIRME QUE LUGAR
OCUPA EHN SU FAMILIA?

1. Caheza de familia

2. Esposa‘o cabeza de familia

3. Hijo/a

4, Hermano/a de

5. PadreMadre

6. Otro especificar

SITUACION O CUPACIONAL:
1. Trabhaja

2. Desocupado

3. Estudia

4. Jubilado o Pensionado

5. Rentista

6. Amade Casa




Como se puede observar, la configuracion de una Matriz de Datos es muy similar a una
Planilla Electronica de Calculo, es decir, una cuadricula compuesta por filas y columnas,
donde cada celda es la interseccion de una fila y una columna.

La forma misma de la Matriz y la definicion, conducen a los 3 (tres) Principios de la
recoleccion de datos establecidos por Galtung, 1.

1) Principio de Comparabilidad: aqui se afirma que, cada combinacién de Unidad de
Analisis/Variable debe tener sentido, esto es, debe ser verdadero o falso que dicha
combinacion brinde un determinado Valor. Por medio de este principio se hacen
comparables las variables, las unidades y los valores o respuestas. Por ejemplo, si las
unidades son personas v una variable es la tasa de analfabetismo, entonces cualquier
combinacioén no sera ni verdadera ni falsa, simplemente no tiene sentido.

Por lo tanto, las variables han de ser de hecho, en la matriz, variables de las unidades
investigadas. Por otro lado, las unidades sélo pueden ser comparadas con sentido
respecto de valores de concretizacion sobre la variable correspondiente. Afirmaciones
como "la unidad n°1 es de sexo masculino, mientras que la unidad n°2 tiene un alto
grado de participacion politica no tienen de sentido.”

2) Principio de clasificacion: implica que el sistema de categorias de una variable debe
cumplir con dos requisitos 1dgicos: debe ser exhaustivo y excluyente. Exhaustivo en el
sentido que ninguna unidad quede fuera del sistema de categorias y excluyente, de
manera que cada unidad asuma un valor y sélo uno en cada variable. En este Gltimo
requisito puede haber excepciones, por ¢jemplo, en el caso de una pregunta con
respuesta de eleccion miltiple, ya sea de nimero limitado o no limitado. Errandonea, A.
(17), distingue un tercer requisito: "...deben obedecer al mismo criterio clasificatorio
(variable)." Lo que antecede significa que el sistema de categorias de una variable debe
responder a una sola idea.

3) Principio de Integridad: mientras que los dos principios anteriores aluden a la logica
de la matriz, este principio se refiere al trabajo empirico de llenar la matriz y dice
simplemente esto: no dejar ninguna celda vacia. Lo que antecede significa que hay que
intentar que la cantidad de celdas sin informaciéon, es decir, "No sabe"/"No contesta”, se
mantenga lo mas baja posible. Sin embargo, en algunos casos, por ejemplo, en un
estudio acerca del "Nivel de informacion acerca de las formas de contagio del SIDA",
lag alternativas mencionadas anteriormente resultan ser muy pertinentes, ya sea porque
no hay conocimiento acerca del tema, no se tiene una opinion formada, no se quiere
contestar o porque simplemente hay temas que no despiertan interés en la gente.

En lo que respecta, a los diferentes Tipos de Analisis que se pueden efectuar de una
matriz de datos, Galtung, J. (18) describe los siguientes:

1) Analisis centrado en la variable: también denominado, por ¢l citado autor, analisis
vertical, porque las columnas se analizan en forma separada en cuanto a la informacién
que brindan acerca de la variable correspondiente. Los valores que corresponden a las
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diferentes unidades se comparan conforme al principio de comparabilidad. De esta forma
se puede obtener una distribucion estadistica, en la cual para cada wvalor o categoria
posible de la variable se da el numero de unidades que tienen ese valor o categoria de la
variable Este ipo de analisis tiene un perfil basicamente univaniable v cuantitativo.

2y Analisis centrado en la unidad de andlisis también denominado anélisis horizontal.
Porgue en el mismo se analizan las filas separadamente en cuanto a la infonmacion que
dan acerca de las unidades Se analiza cada unidad separadamente v los valores de las
diferentes waniables no son comparables. Por lo tanto, este tipo de analisis nos brinda
pautas o rasgos de cadaunidad Esuntipo de analisis con un perfil mas cualitativo.

2y Analisis combinado: vertical ¥ horizontal, los cuales pusden adoptar, segin Galtung,
diversas formas: puede ser bivariable o multivariable. Ademas se puede comenzar con
un analisis horizontal, construyendo un indice v luego se puede efectuar un analisis
wertical incorporando los valores que aporta el indice para todas las umdades, en una
nueva columna.

TABULACION DE LOS DATOS:

Luego de confeccionar la matriz de datos, se procede a la tabulacion de los mismos.
Segin Fojas Soriano, B (19 "La tabulacidn es el proceso mediante el cual los datos
recopilados se organizan ¥ concentran, con base a determinadas ideas o hipodtesis, en
tahlas o cuadros para su tratamiento estadistico "

Entonces tabular es contar las unidades que son ubicadas, va sea en forma manual o con
lautilizacidn de una computadora, en cada categoria de una variable 0 unidades que son
ubicadas simultaneamente en categorias determinadas de doz o mas variables. Por lo
tanto, la tabulacion puede ser simple, esto e5, univariable o cruzada, es decir, bivariable
o multivariable.

Por supuesto, lo que antecede requiere un "plan de tabulacidn",esto es, determinar de
antemano qué resultados de las variables se van a presentar ¥ cudles relaciones entre las
mismas se van analizar, a fin de brindar respuesta al problema v los objetivos
formulados.

me presenta a continuacidn un eemplo de tabulacidn simple o univarighle elaborado a
partit de la primera variable incluida en el Modelo de Matnz de Datos, o sea, la variable
sexo. Cabe adarar que hoy en dia esto se hace con la computadora sin embargo, es
bueno zaber como se procede en forma manual. Entonces, se ubica la variable con sus
categorias Masculino/Femenino codificadas 1 2 respectivamente v luego se comienza a
contar. Por ejemplo, cada vez que aparece un nimero | se coloca un palote en la
categoriamasculing, cuando sellega ad ze cruza el 5 para facilitar el recuento.

Sexo
1) Masculino [TH. I
2) Femenino [HL I
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Luego se recuenta de la tabla anterior para cada categoria la frecuencia absoluta v a
partir de esta se obtiene la frecuencia relativa o porcentual, como resultado de ello se
obtiene la siguiente tabla con su respectivo mimero y titulo:

TABLA N°1:
Distribuciéon segan Sexo

Sexo Frecuencia Frecuencia %
1) Mas culino 7 a0
{2) Femenino Fi 50
TOTAL 14 100

En este punto es necesario definir algunos términos, como frecuencia o frecuencia
absoluta (f) v frecuencia relativa o porcentual (f %)

La frecuencia absoluta es el nlmero de veces que se observa cada valor o categoria de la
variable, par ejemplo, en la tabla precedente la frecuencia de la categoria masculino es
tignal a 7 (siete), lo mismo ocutre con la categoria femenino

La frecuencia relata resulta de dividir cada una da las frecuencias absolutas de la tabla
sobre el total de casos y luego se multiplica por 100 ¥ asi se obtiene el porcentaje En
este ejemplo, para la categoria masculine: 7 % 14 = 0,50 £ 100 = 5084, Lo mismo ocurre
con la categoria femenino. Entonces se puede afirmar que en esta pequefia muestra de
catorce (14) casos, con referencia a la variable sexo no se registran diferencias de
representacion tanto para los hombres como las mujeres, ni en cifras absolutas ni en
cifras porcentuales. Tambien, a partir de esta distribucién se puede elaborar un grafico
para visualizar la misma.

LT CR O
SA Distribucion de la muestra segun Sexo [ .::f%"f
o

o g ._ﬁzﬁ’f“s..'-‘? ]
ﬁm«?’%hﬁ

11



Los porcentajes, segin Zetsel, H, (20): " 3e utilizan para indicar con mayor claridad la
dimension relativa de dos o mas nimeros. Logran este esclarecimiento en dos formas:
primera, reducen todos los nlmeros a una escala que sea facl para multiplicar y dividir,
por regla general los porcentajes son nmeros menores de 100, segunda, transforman a
uno de los nimeros, que es la base, en la cifra 100, la cual es facilmente divisible entre y
por ofros nimeros, con lo que se facilita la determinacidn de su magnitud relativa.”

Lo que antecede es muy importante, va que en el ejemplo desarrollado aqui, por razones
obvias, se trabajd con una muestra de catorce (14) casos donde resulta sencillo operar
con cifras absolutas, pero st hay que trabajar con muestras de mayor tamafio, por
ejemplo, 500 o 1000 casos, se vuelve muy engorroso operar con cifras absolutas, por eso
se recormienda utilizar cifras porcentuales.

También es posible tabular dos o mas variables en forma simultanea, lo cual resulta ser
muy util para poner a prueba la o las hipdtesis que se han formulado como respuesta
anticipada al problema de una investigactdén Por supuesto que, como se sefiald
antertormente esto se hace con una computadora, pero sietnpre es bueno saber cémo se
puede hacer manualmente. A continuacion se expondra un ejemplo de tabulacidn
cruzada, con dos de las variables incluidas en el Modelo de Matriz de Datos: V1, Sexoy
V3, Estado Civil Cabe aclarar que este ejemplo no tiene por objetivo poner a prueba
ninguna hipdtesis, ya que son dos variables de clasificacidn. El tmico sentido que
persigue es mostrar cdmo se hace una tabulacion cruzada. Mas pertinente hubiera sido
cruzar una variable de clasificacién con una de opinidn o de actitud.

En principio, como resultado del cruce de estas dos variables, la tabla va a constar de
ocho (8) celdas. En efecto, la variable Sexo tiene dos categorias, mientras que la variable
Estado Civil, tiene cinco categorias, pero hay una de ellas, la N®5 Mo Sabe/No contesta,
que no aparece en la matriz, entonces no se la va a considerar. Cada celda va a estar
tdentificada con una letra, como se puede ohservar en el siguiente modelo:

SEXO
ESTADO CML 1. MASCULING 2. FEMENINO
1. SOLTERO d b
2 CASADOMUNIDO c d
3. SEPARADO DIVORCIADO e f
4. MUDO g h
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A continuacion hay que ubicar a las unidades de andlisis en las diferentes celdas,
comenzando por la UAl, que para ambas variables registra el codigo 1, entonces debera
ubicarse en la celda "a", 1a zegunda idem, la UA3 asume para las dos variables el codigo
2, por ende debera ubicarse en la celda "d", la UA4, asume para la variable Sexo el
codigo 1 v para Estado Civil el codigo 3, por ende deberd ubicarse en la celda "e" v asi
sucesivamente hasta completar los catorce (14) cazos. Como resultado de ello se
obtendra la siguiente tabulacion:

SEXO
ESTADO CML 1. MASCULINO 2 FEMENINO
1. SOLTERO fH I
2. CASADOUNIDO / i
3, SEPARAD O/DIVORCIADO i {
4.MUDO / !

Luego se procede a efectuar el recuento de los casos que se ubican en cada celda y se
obtienen los totales, como se puede observar en la siguiente tabla:

TABLA N°1
ESTADO CIVIL SEGUN SEXO

SEXO
ESTADO CIVIL 1.MASCULING _[2. FEMENINO TOTAL
1. S0LTERO 3 2 5
2. CASADOUNIDO 1 3 4
3. SEPARADO DIMORCIADO 2 1 3
4. IUDO 1 1 2
TOTAL 7 7 14

Con el resultado del recuento de log casos incluidos en la matriz, se ha elaborado una
Tabla de Contingencia que contiene cifras absolutas, la misma nos va a permifir iniciar
un analisis bivariable ¥/o multivariablede los datos.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS:

Una vez que se ha concluido con la recoleccion, codificacion y tabulacion de los datos,
sigue la etapa de analisis v luego de interpretacion de los datos. Segun Rojas Soriano, R.
(21): "Estas etapas se encuentran estrechamente ligadas, por lo cual suele confundirseles.
El analisis consiste en separar los elementos basicos de la informacion y examinarlos
con el proposito de responder a las distintas cuestiones planteadas en la investigacion. La
interpretacion es el proceso mental mediante el cual se trata de encontrar un significado
mas amplio de la informaciéon empirica recabada.”

En cfecto, estas etapas van a permitir extraer conclusiones en funcién del problema, las
variables, la formulacidon de las hipotesis y el marco tedrico elaborade por el
mvestigador. El andlisis consiste en descomponer la informaciéon. El mismo requiere
efectuar un plan previo, es decir, un "plan de analisis” que, de manera general, consiste
en describir que tipo de tratamiento (cuantitativo y/o cualitativo) sc le dard a la
informacion. La interpretacion apunta a darle sentido, esto es, efectuar eventualmente
una recomposicion tedrica para luego redactar el informe final de la investigacion.

Cuando se expuso el tema de la tabulacion de los datos se desarrolldé un ejemplo de
analisis univariado. A continuacion se expondra un ejemplo de analisis bivariado.
Previamente, es conveniente definir y describir la forma légica de una tabla de
contingencia.

Para Baranger, D. (22): "Una tabla de contingencia es ¢l resultado del cruce (o
tabulacion simultanea) de dos o mas variables. () ...que también reciben los nombres de
clasificacion cruzada o tabulacion cruzada. Esta forma de presentacion de los datos es
muy tipica de la investigacion en ciencias sociales, que se caracteriza por un uso
predominante de variables (o atributos) definidas en los niveles de medicion nominal vy
ordinal. La tabla de contingencia consiste en un cierto nimero de celdas en las que,
como resultado de un proceso de tabulacion, realizado en forma manual, mecanica o
electronica, se han volcado las frecuencias (nimero de casos) correspondientes a cada
combinacion de valores de varias variables."

El nimero de celdas en una tabla de contingencia varia en funcion del nimero de
categorias que tengan las variables incluidas en ella. En efecto, 1a combinacién minima
es igual a una tabla de 2x2, o sea de dos valores por dos valores, luego pueden darse una
multiplicidad de combinaciones. La forma l6gica de una tabla 2x2 se puede representar
de la siguiente manera:

En este tipo de tablas donde se cruzan dos variables, cada una de ellas con dos
categorias:

1) "n" se denomina "frecuencia de orden cero" (0), ya que no se refiere a ninguna
variable, esto es, representa a la totalidad de unidades que conforman la muestra o el
universo.

2) Las frecuencias de abajo y las del costado, reciben el nombre de "frecuencias
marginales” de "X" ¢ "Y" respectivamente, o también se las denomina frecuencias de
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pratmer orden ya que son frecuencias con respecto a una sola vanahle por wez

31 Por su parte las frecuencias del intenor del cuadro se las denomina "frecuencias
condicionales", o también frecuencas de segundo orden, pues se refieren a la relacion
entre dos vanables de manera stmultdnea En efecto, agui cada vrudad asume un walor de
X yvunvalor de ¥, de manera combinada.

& continuacidn se wva a aplicar este modelo a un ejemplo hipotético. Supdngase un
investigador en un estudio, cuyo tema es "El grado de exposicidon a los medios masivos
de comunicacion de los habitantes de la cdudad de Buenos Aires"

Las preguntas iniciales son las siguentes jCudl es el grado de exposicion alos medios
mastvos de comunicactdn de los habitantes de la ciudad de Buenos Aires en el afio
19987 ;iCudles son los factores que inciden en el grado de exposicidon a los medios
masivos de comuni cacion de los habitantes de la ciudad de Buenos Aires? Temendo por
ohiettvo general: Medir el grado de exposicion alos medios masivos de comunicac dn
de los habitantes de la ciudad v entre los objetivos especificos Determninar el grado de
exposicion alos medios masivos segin nivel soctoecondmico.

Luego se procede a formular, entre otras, la sigwente hipdtesis "A mayor Mivel
Socoecondmnico de los habitantes de la ciudad de Buenos Aires menor grado de
exposicion a los medios masivos de comunicacion v a la inversa" La variable Nivel
Sodoecondtnico se la considera como independiente (30 v el grado de exposicidn alos
medios como dependiente {Y). Ambas vanahles se midieron a través de la elaboracidn
de sus respectivos indices. Finalmente, se efectia la tabulacidn cruzada de los datos v se
obtiene la siguiente tabla de contingencia:

TABLA H° 2

GRADO DE EXPOSICION A LOS MEDIOS SEGUH HIVEL SOCIOECONOMC

GRADO DE EXPOSICION HIVEL SOCIQECOHOMICO
ALOS MEDIOS MEDIO BAJOMEDIO ALTO TOTAL
MEDIO BAJA 150 150 ki) )
MEDIO AL TA 850 150 1000
TOTAL 1000 0o 1300

Baranger, I (23) afimalo siguiente: "El pnmer paso de cualquier andlisis es ven ficar st
la tahla "cierra", wale decir, s1 se cumplen las relaciones antmeéticas que debe satisfacer
cada cifra, en caso contrano es ewidente gque se ha producido al@in error en la
tabulacidn."
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N=(X) +(- X)

=(Y) +(-Y)

= (XY) +H(-XY) + (X-Y) + (-X-Y)
N= 1300

= 1000 + 300

=300 + 1000

=150 + 150 +850 +150

Los valores de la tabla estan expresados en cifras absolutas, lo cual dificulta efectuar el
analisis, ya que no se¢ pueden realizar comparaciones al no existir una base comun, por lo
tanto, conviene calcular los porcentajes y obtener la Diferencia Porcentual y/o aplicar
algin Coeficiente de Asociacion. Para cllo hay que tomar una decision relacionada con
el tipo de nexo que existe entre las variables que componen la hipdtesis. En efecto, la
relacion entre las variables puede ser asimétrica o simétrica. Una relacion s asimétrica
cuando X --> Y, es decir, la variable "X" determina a "Y", y no a la inversa. Lo que
antecede significa que la relacion es irreversible. Por ejemplo: "El estilo de liderazgo de
los jefes determina el nivel de participacion de los trabajadores”. Una relacion es
simétrica cuando X <---> Y, esto es, ninguna variable es causa de otra, por lo tanto es
una relacion reversible. Por ejemplo: "A mayor grado de participacion, mayor grado de
comunicacion y a mayor grado de comunicacion, mayor grado de participacion."

Cabe sefialar que, la linea divisoria entre asimetria y simetria no siempre es facil de
establecer. Por ejemplo: "A mayor grado de desigualdad social, mayor nivel de
exclusion social v a mayor grado de exclusion social, mayor grado de desigualdad
social." Aqui en principio se podria pensar que la relacion es asimétrica, ya que la
desigualdad actuaria como causa de la exclusion, pero también hay que considerar que
un incremento en la exclusion acentuaria la desigualdad, por lo tanto, también se podria
pensar que la relacion seria simétrica, en el sentido que habria una especie de
retroalimentacién entre las variables en cuestion.

Continuando con el tema y siguiendo la orientacion de Mora y Araujo, M. (24), aunque
no literalmente, si la relacion es asimétrica, generalmente, hay que calcular los
porcentajes y las diferencias porcentuales o el coeficiente Lambda asimétrico (Goodman
v Koruskal). En cambio, si la relacion es simétrica hay que utilizar algin coeficiente de
asociacion, como por egjemplo, Q de Yule, Phi, Gamma (Goodman v Koruskal), Tau b
{Kendall), Lambda simétrico, etc. Las condiciones de uso de los diferentes coeficientes
depende de varios factores: el nivel de medicion de las variables, el mimero de
categorias de las variables, esto es, si la tabla o cuadro es de 2 x 2, 3 X 3 0 méas y también
hay que tener en cuenta si la asociacidn es lineal o curvilinecal. También se pueden
utilizar en casos de querer observar la asociacion entre dos variables sin tener el objetivo
de especificar si una determina a la otra en la estructura de la hipdtesis.

El resultado de los mismos varia entre -1 a 1 pasando por 0 (cero). 1 (uno) es el grado
maximo de asociacion, 0 (cero) indica independencia, o sea, falta de asociacion y -1
(uno) es el grado maximo de asociacidon inverso a la hipdtesis. El signo indica la
direccion de la asociacion y depende de la ubicacion de las categorias de la variable en el
disefio de la tabla. Para variables de nivel de medicidon nominal no se lo considera, para
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el resto de los niveles si y se sugiere ordenar las categorias de las variables de menor a
mayor en la tabla.

Para tablas de 2 x 2 se aplican Q de Yule y Phi. El primero se utiliza para relaciones
rinconales y el segundo para relaciones diagonales. Ambos se pueden aplicar a variables
de nivel de medicion nominal y ordinal.

Para tablas de 3 x 3 0 mas se aplican Gamma y Tau b. El primero para relaciones
rinconales y el segundo para relaciones diagonales. Ambos se utilizan para variables de
nivel de medicion ordimnal.

Cuando ambas variables son de nivel de medicion intervalar o racional se aplica el
Coeficiente de Correlacion """ de Pearson y sus derivados.

En el caso de una relacion diagonal, para una tabla de 2 x 2, las celdas registraran una
fuerte concentracion en la diagonal central, como se puede observar en la figura
siguiente:

Donde:

N = frecuencias altas.

n = frecuencias mas bajas.

0 = frecuencias nulas o bajas.

En el caso de una relacién rinconal las concentraciones adoptaran una forma curvilineal,
como se puede observar en la figura siguiente:

N n

0 N

Mora y Araujo, M. (25) afirma lo siguiente: "En el caso diagonal, la probabilidad es que
si "X" esta presente "Y" también lo esté, y si "X" esta ausente "Y" también esté ausente.
En el rinconal la probabilidad es que, por ejemplo, si "X" esta presente "Y" también lo
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esté, pero si "X" no esta entonces "Y" esta o no esta (una variable es condicion suficiente
pero no necesaria para la aparicion de un valor de la otra).

Ejemplos:

Asociacion diagonal: Un alte grado de organizacién familiar incide sobre el rendimiento
escolar de los hijos.

Asociacion rinconal: Con un nivel de informacion incompleto acerca de las formas de
contagio del SIDA el nivel de prevencion es malo, pero para un nivel de informacién
completo el nivel de prevencion puede ser bueno o malo.

Nota: en el Anexo | se encuentran las formulas de los diferentes coeficientes
mencionados.

Ahora bien, retomando el ejemplo expuesto en la Tabla N° 1, se puede observar que la
relacion es asimétrica, por lo tanto hay que proceder a calcular los porcentajes y las
diferencias porcentuales.

Zeizel, H. (26) enuncié una regla para calcular los porcentajes: "La regla es que los
porcentajes deben computarse en el sentido del factor causal.™

Entonces hay que construir la tabla de manera tal que "X" se ubique en la parte superior
de la misma e "Y" en ¢l costado izquierdo.

Luego se divide cada frecuencia condicional por el total de la columna y se multiplica
por 100, esto es, se calculan los porcentajes en forma vertical y finalmente se comparan
los porcentajes de forma horizontal.

De esta manera se calcula la Diferencia Porcentual, que sirve para observar cuanto la
variable independiente influye sobre la dependiente. La Diferencia Porcentual, d%, varia
de 0 a 100 o de 0 a -100. Cuando la d% da 0 (cero) o proxima a 0 hay independencia
entre las variables; en cambio, cuando la d% da 100 sc obtiene el grado maximo de
dependencia entre las variables. Entonces en principio, la d% indica si las variables son
independientes o se encuentran asociadas.

En el caso de estar asociadas el resultado de la misma refleja la intensidad de la
asociacion y por ultimo el signo + o -, sefiala la direccion de la relacion y depende, al
igual que en el caso de los coeficientes de asociacion, de la ubicacion de las categorias
de las variables en el disefio de la tabla.
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A continuacién se presenta la Tabla N° 3 con ¢l cileulo de los porcentajes y 1a diferencia
porcentual:

TABLA N° 3

GRADO DE EXPOSICION A LOS MEDIOS SEGUN NIVEL SOCIOECONOMCO

GRADO DE EXPOSICION HIVEL SOCIOECONOMICO
ALOS MEDIOS MEDIO BAJO % MEDIO ALTO % TOTAL Dif. %
MEDK BAJA | 150 ‘ 15 | 150 | 50 300 15 - 50 = -35
MEDIO ALTA | 850 l 85 | 150 | 50 1000 85 - 50 = 35
TOTAL 1000 100 300 100 1300 Sumatoria= 0

La siguiente tabla presenta los resultados sélo en cifras porcentuales:

TABLAN® 4

GRADO DE EXPOSICION A LOS MEDIOS SEGIN NVEL SOCIOECONOMCO (%)

GRADO DE EXPOSICION HIVEL SOCIOECONOMICO

4 LOS MEDIOS MEDIO BAJOMEDIO ALTO  Dif. % PORCENTUAR
MEDIO BAJA 15 a0 -35
MEDIO ALTA 85 50 35
TOTAL 100 100 Surmatoria=0 (X}
COMPARAR L (Y}
(n= 13000

Cabe efectuar una aclaracién con referencia a las dos tablas precedentes v es la siguiente:
en una tabla o cuadro de 2 X 2, 1a suma de ambas diferencias poreentuales siempre tiene
gque ser igual a O (cero). Lo que antecede es una prucba de que los céleulos se han
efectuado correctamente. Pero de ninguna manera esa suma igual a" 0 " (cero) debe
confundirse con el resultado de la d%, que en este caso ¢s igual a 35%. Lo mismo ocurre
para el resto de las posibles combinaciones, esto ¢s,2 x 3,3 x 3, ete.

Ahora cabe formular la siguiente pregunta ;Cémo se lee y analiza una tabla de

contingencia? Al respecto, existen ciertas recomendaciones, enumeradas por Mora v
Araujo, M. (27) que resultan ser basicas, a continuacidn se expondran algunas de ellas:

19



1) Toda tabla debe tener su nimero y el titfulo correspondiente, indicando las unidades o
cifras en que se expresan los datos. Por convencion, se ubica primero a la variable
dependiente v luego la variable independiente. En este caso: "Grado de exposicion a los
medios segiin Nivel Socioeconémico.”

2) Leer las notas aclaratorias, explicaciones ¥ notas de pie.

3) Idenfificar claramente cuiles son las unidades de andlisis, lag variables vy sus
respectivas categorias v los niveles de medicion de lag mismas.

4) Verificar si el cuadro o tabla debe ser tratado como asimétrico o simétrico.

a) Si es azsimétrico, calcular 1os porcentajes v las diferenciag porcentuales. Para ello hay
que determinar cudl sera la base de los porcentajes v efectuar las comparaciones en el
gentido contrario. Si lag variables tienen més de dos categorias la diferencia porcentual
debe calcularze entre la primera ¥ la 0ltima columna o por diferencia de a pares, lo mas
practico ez la primera alternativa. Por ejemplo:

TABLAN® S

GRADO DE EXPOSICION A LOS MEDIOS SEGUHN HIVEL SOCIOECONOMCO

HIVEL SOCIOECONOMCO

GRADO DE EXPOSICION BAJO MEDIO ALTO TOTAL
A LOS MEDIDS BAJO 20 &0 120 220
MEDIO 80 60 40 180
ALTO 120 60 20 200
TOTAL 220 200 180 600
o S TP = LY
(n = 1300)
TABLAN® 6

GRADO DE EXPOSICION & LOS MEDIOS SEG N NIVEL SOCIOECONOMICO (%)

NIVEL SOCIOECONOMCO

GRADO DE EXPOSICION Bilg WEDRD MR RN

& oS HiEbE BAJO ) 10 67 58
MEDIO 36 30 22 1
ALTO 55 30 1 11
TOTAL 100 100 100  Sumatoria=0
n=600  (220) {200) {180)
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Ejemplos de las dos formas de calculo de las diferencias porcentuales:
1) Por los dos extremos:

Ira. Fila 9 - 67 = -58

2da. Fila 36 - 22 =14

3ra. Fila 55 - 11 =44

Sumatoria = 0

2) Por diferencia de pares:

Ira. Fila 9 - 40/ 40 - 67

-31-27=-58

2da. Fila 36 -30/30 - 22
68=14

3ra. Fila 55-30/30-11
2519=44

Sumatoria = 0

b) Si es simétrico, aplicar algin coeficiente de asociacidn, teniendo en cuenta el nimero
de categorias de las variables, la relacién que existe entre las mismas y sus niveles de
medicion.

5) Iniciar el analisis por las distribuciones marginales de las variables, para observar si
son uniformes o no y luego continuar con las distribuciones condicionales. Por ejemplo,
(Ver Tabla N° 3) en la muestra hay, por un lado, un:

77 % de nivel socioeconémico medio bajo vy
33 % de nivel medio alto, y por el otro, un

23 % con exposicion media baja y
67 % con exposicion media alta. Luego,

a) Un 15 % de individuos de nivel socioecondémico medio bajo tienen una exposicion a
los medios media baja.

b) Un 85 % de nivel socioeconémico medio bajo tiene una exposicion media alta.
¢) Un 50 % tiene un nivel socioecondémico medio alto y una exposicion medio baja.

d) Finalmente un 50 % tiene un nivel socioecondémico medio alto con una exposicion
media alta.
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Si bien todos estos enunciados son verdaderos, no brindan una buena lectura de una
tabla, ya que como sefiala Baranger, D. (28), por un lado resultan ser redundantes y por
el otro no apuntan a destacar la relacion entre las variables. En efecto, lo esencial de la
informacion esta contenida en los enunciados a) vy ¢) o indistintamente b) y d), v se
puede expresar de la siguiente forma: "Mientras un 15 % de nivel socioeconémico medio
bajo tiene una exposicion a los medios media baja, un 50 % de nivel socioecondémico
medio alto tiene una exposicion media baja." Aqui es donde surge la diferencia de 35
puntos, entre ambos estratos y por ende se verifica la hipétesis de trabajo. En efecto, a
mayor nivel socioeconémico menor exposicion a los medios v a la inversa. Al leer la
tabla se puede observar que las mayores frecuencias, tanto en términos absolutos como
relativos, se concentran en la diagonal comprendida por las celdas "b" y "c".
6) Finalmente, cuando las variables tienen muchas categorias, es conveniente eliminar o
reducir la cantidad de las mismas. Esto se puede hacer:

a) Dejando de lado los "no sabe” y "no contesta”, a menos que el "no sabe" pueda ser
considerado como una categoria significativa. Por ejemplo, en un item cognitivo.
b) Reducir ¢l nimero de categorias por la eliminacién de algunas. Por ejemplo, las del
medio.

¢) Combinar distintas categorias.

BUENOS AIRES, Marzo de 1999.
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ANEXO I:

FORMULAS DE LOS COEFICIENTES DE ASOCIACION:

a b
C d
Phi= {a*di-{b*c) Q de Yule= {a*d)-(b*c)
\f[a+h]*{c+d]*{a+c}*(h+d] {a*d)+(b"c)
a h C m
d e f n
g h i 1]
i k I
Tau = P-Q

AR+ )=k = (m*n)+(m*0)+(n"0)

P= es cada valor de frecuencia multiplicado por las frecuencias
condicionales que quedan hacia abajo y a la derecha.

0= es cadavalor de frecuencia multiplicado por las frecuencias
condicionales que quedan hacia abajo y a la izquierda.

Gamma= —4
P+q
P= es cadavalor de frecuencia multiplicado por las frecuencias
condicionales que quedan hacia abajo y a la derecha.

0= es cada valor de frecuencia multiplicado por las frecuencias
condicionales que quedan hacia abajo y a la izquierda.

P= ale+f+h++b(f+i) +d{h+i)+e(i)

Q= c(d+e+g+h)+h{d+g)+f(g+h)+e(g)
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BLALOCK “Estadistica Social”

I. INTRODUCCION: OBJETIVOS Y LIMITES DE LA
ESTADISTICA

EL campo de la estadistica tiene multiples aplicaciones, como lo
demuestra el hecho de que se den cursos de ella en materias tan
dispares como son la odontologia y la sociologia, la administra-
cién de negocios y la zoologfa, la salud publica y la enseiianza.
A pesar de ello, existen todavia muchas concepciones errdoneas
acerca de la naturaleza de esta disciplina en estado de rapido
desarrollo. La idea que de la estadistica se hace el lego, puede
diferir mucho de la que tiene de ella el estadigrafo profesional.
A veces se supone que el estadfgrafo es una persona que mani-
pula niimeros para demostrar su punto de vista. Por otra parte,
en cambio, algunos estudiantes de sociologia o de otras ciencias
sociales, propenden a admirarle como a alguien que, con la dyuda
de su calculadora, puede convertir casi cualquier estudio en
“cientifico”. Debido posiblemente al respeto que muchas perso-
nas sienten por todo aquello que en alguna forma se relaciona
con las matematicas, a muchos estudiantes les resulta dificil
inscribirse en un curso de estadistica sin cierta aprehensién.
_Pese a que les infunda temor la perspectiva de trabajar con mi-
meros, es posible también que esperen demasiado de una disci-
plina que parece tan formidable. Antes, pues, de entrar demasia-
do rapidamente en materia, cen lo que corremos el riesgo de
perder la perspectiva, empecemos por preguntarnos qué es exac-
tamente la estadistica y qué es aquello que puede y aquello que
no puede hacer.

Tal vez resulte mas facil empezar indicando aquello que la
estadistica no es. En primer lugar, la estadistica no es en modo
alguno un método con el que unoc pueda probar casi todo aquello
que desea probar. Veremos, antes bien, que los estadfgrafos
ponen especial empefio en establecer las reglas del juego de tal
manera que las interpretaciones no vayan mas alli de los limites
de los datos. Sin embargo, no hay nada en los métodos estadfs-
ticos en si mismos que sea capaz de evitar que el individuo su-
perficial o intelectualinente poco escrupuloso saque sus propias
conclusiones, a pesar de los datos, y uno de los aspectos mais
importantes de un curso de introduccién a la estadistica consiste
precisamente en poner a los estudianles en guardia contra los
posibles abusos de esta herramienta.

La estadistica no es sencillamente una coleccion de hechos. Si
lo fuera, no valdria mucho la pena estudiarla. Ni constituye tam-
poco un sustitutivo del pensamiento abstracto tedrico o del exa-
men minucioso de los casos excepcionales. En algunos de los
libros de texto mas antiguos solian encontrarse prolijas discu-
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16 INTRODUCCION

siones acerca de los méritos del estudio casuistico frente al mé-
todo estadistico. Ahora, en cambio, admitese claramente que los
métodos estadisticos no se “oponen” én modo alguno al analisis
cualitativo de los casos particulares, sino que ambos métodos se
complementan. Y ni siquiera es exacto que la estadistica sélo
sea aplicable en presencia de un gran nimero de casos, o que
no pueda emplearse en los estudios de exploracién. Finalmente,
la estadistica no es tampoco un sustituto de la medida, o de la
preparacién cuidadosa de una cédula de investigacién o de otros
instrumentos para la recoleccién de datos. Se insistird con ma-
yor detalle en este ultimo aspecto al final del presente capitulo
y en el siguiente.

Y ahora, habiendo indicado lo que la estadistica no es, ¢pode-
mos acaso afirmar decididamente aquello que es? Infortunada-
mente, los estadigrafos mismos parecen discrepar algo entre si
en cuanto a la extension de aquello que deba comprenderse bajo
el apelativo general de “estadistica”. Adoptando un punto de vista
pragmadtico, podemos decir por nuesira parte que la-estadistica
comprende dos funciones muy vastas, y que ‘nada dé aquello que
no cumple diclias. dos fiinciores fofma’ parfe dé elld. La pritiera
es la de lai=,§_i:§g;;jpgigﬁ; el resumen de’la informacion de tal'iribdo
que se pueda emplear mejor. Yhs;gmda:,-wlagdgda%“ggggiém ;
consistente en formular, generalizaciones a propdsito d& ufiy de-
terminada poblacién sobre Ia base de una muestra extrafda de
la misma. Estas dos funciones se examiinaran a su'tiemipo. ~

1.1. Funciones de la éstadistica

La estadistica descriptiva. En la investigacién social, una persona
se encontrard a menudo en la situacién de disponer de tantos
datos, que le resulte dificil absorber la informacién entera. Puede
haber reunido 200 cuestionarios y preguntarse con todo, emba-
razosamente, “¢qué hago con todo ello?” Con tamaiia informacién
habria de resultar excesivamente dificil, excepto tal vez para las
mentes extraordinariamente fotograficas, captar intuitivamente
lo que los datos contienen. En una forma u otra, pues, la infor-
macion ha de reducirse hasta un punto en que pueda verse cla-
ramente lo que hay en ella: ha de resumirse. Con el empleo de
n}edldas de cilculo, tales como porcentajes, promedios, desvia-
ciones estdndar y coeficientes de correlacién, resulta po,sible re-
ducn_r los datos a proporciones manuables. Al resumir los datos
sustituyendo grandes cantidades por unas pocas medidas cierti
informacioén pa de perderse necesariamente vy, lo "que"és'mas
grave, es posible obtener resultados engafiadores, a menos que
se los interprete con mucha precaucién. De ahf que conven
indicar c]a‘ramente las limitaciones de toda medida msur‘nidgaii
La estadistica descriptiva es muy util en aquellos casos en que:
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el investigador necesita manejar relaciones mutuas entre mds de
dos variables. Supongamos, por ejemplo, que resulte preciso
emplear ocho o diez variables como ayuda para explicar las ta-
sas de delincuencia, y supongamos por otra parte que aquellas
variables expllcatwas o \independientcs estan altamente relacio-
nadas entre si. Si se desea aislar el efecto ocasionado por una
o dos de tales variables, limitdndonos a las consecuencias de
las demas, ¢como habria que proceder? ¢(Qué género de supues-
tos resultarian necesarios? Situaciones de este grado de com-
plejidad se plantean en una rama de la estadistica conaocida
con el nombre de_andlisis multivariado.; En los capitulos xv,
XVI, XIX v XX examinareiios algunos problemas relativamente sen-
cillos de analisis multivariado, reservando otros casos més com-
plejos para un segundo volumen.
La estadistica inductiva. La estadistica resultaria una materia
muy facil si la atencién pudiera limitarse a las medidas descrip-
tivas. Tal vez una funcién mucho mas importante de la estadis-
tica, y en todo caso la que retendrd la mayor parte de nuestra
atencion en este texto, es la de la induccidn, consistente en infe-
rir propiedades de una poblacién sobre la base de una muestra
con resultados conocidos. La induccién estadistica, como se la
acostumbra llamar, implica un razonamiento mucho mds com-
plejo que el de la estadistica descriptiva, pero, si se la compren-
de y utiliza bicn, se convierte en un instrumento muy importante
para el desarrollo de una disciplina cientifica. La estadistica in-
ductiva se basa directamente en la teoria de la probabilidad que
es una rama de las matemiticas. Tcnemos pues, asi, una disci-
plina puramente. deductiva. que, pmporc;ona unii basc ‘racional
ara el razonamiento inductivo. Que el autor sepa, no existe otra
488 Tacional alglina para Ia induccién. Este punto general se
examinard con mayor detalle en el capitulo viir

Existen algunas razones de orden prictico en cuya virtud re-
sulta a veces necesario tratar de generalizar sobre la base de una
informacion limitada. La mas obvia de ellas es la del factor tiem-
po-costo. Serfa absolutamente impracticable, vy no digamos ya
prohibitivamente costoso, preguniar a cada elector cémo se pro-
pone votar, con objeto de predecir en esta forma el resultado
de una votacion nacional. Ni puede el investigador corriente
permitirse ‘visitar a todos y cada uno de los residentes de una
gran ciudad para estudiar sus prejuicios, la movilidad social o
cualquier otro fenémeno por el estilo. Lo primero que hace, en
efecto, és decidir la naturaleza exacta del grupo que se propone
generalizar (“la poblacién”). Puede escoger a todos los ciudada-
nos en edad de votar, o todos los varones blancos de dieciocho
afios cumplidos, que viven en los limites de la ciudad de Detroit.
En tal caso suele por lo regular extraer una inuestra consistente
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en una proporcion relativamente pequena de las personas en
cuestion, pero interesdndose ante todo no en esa muestra par-
ticular, sino en la poblacién mds numerosa de la que ha sido
extraida. Puede encontrar, por ejemplo, que, en esa muestra
particular de 200 varones blancos, existe una relacién negativa
entre la educacion y el prejuicio. Aun admitiendo que en otro
conjunto de 200 individuos muestreados el resultado pudo haber
sido totalmente distinto, propenderd sin embargo a establecer
ciertas inferencias acerca del cardcter de la relacion en el caso
de haberse estudiado la poblacién entera de los varones blancos
adultos en Detroit,

Otra razén que lleva a generalizar sobre la base de una infor-
macion limitada es la de que puede ser imposible utilizar a toda
la poblacién, porque ésta sea infinita o dificil de definir. Al repli-
car un experimento en las ciencias naturales o sociales, el obje-
tivo parece ser siempre cierta clase de generalizacién de la que
se espera que se verificard “en circunstancias similares”. O bien
un especialista en ciencias sociales puede haber reunido datos de
todos los casos de que dispone. Puede haberse servido, por ejem-
plo, como unidades de andlisis, en un estudio sobre la migracién
interior, de todos los 50 estados [de los Estados Unidos], desean-
do sin embargo generalizar acerca de la migracién en condicio-
nes “semejantes”. En cada uno de dichos casos, la situacién
requiere el recurso a la estadistica inductiva.

Llegados a este punto, alguien pondra tal vez una pregunta
por el estilo de ésta: “si ]a estadistica es tan importante, ¢cémo
es que ciencias como la fisica y la quimica, por ejemplo, hayan
podido progresar tanto sin el empleo extenso de las técnicas es-
tadisticas? ¢Difieren acaso éstas en algo?” Es obvio que si lo
hacen. Algunas de las ciencias naturales se han desarrollado,
sin duda, por espacio de siglos sin el empleo de la estadistica
inductiva. Pero esto parece ser ante todo cuestién de suerte o,
para reconocer el mérito de los esfuerzos de los cientificos, se
da un control relativamente satisfactorio de los elementos per-
turbadores del medio. En efecto, tal como se pondrd de mani-
fiesto en capftulos ulteriores, en la medida en que imperan condi-
ciones de laboratorio escrupulosamente controladas, la necesidad
préactica de las técnicas estadisticas es menor. En este sentido,
la estadistica es el sustitutivo, para el indigente, de los experi-
mentos complicados de laboratorio en los que se han tenido en
cuenta todas las variables relevantes importantes. Hay que sub-
rayar, con todo, que muchos de los mismos principios estadisti-
cos se aplican a los experimentos de laboratorio en materia de
fisica, a los experimentos algo menos precisos en materia de agri-
cultura y a las investigaciones sociales. Asi, por ejemplo, si un
experimento en fisica se ha replicado 37 veces con los mismos
resultados, es perfectamente concebible, sin embargo, que ensa-



yos subsiguientes den resultados distintns. Por consiguiente, el
cientifico ha de.generalizar sobre la base de un numero limitado
de experimentos, y las inferencias que establece son en esencia
estadisticas por su caracter. En forina andloga, el problema del
error de medicion puede concebirse también en términos de es-
tadistica. En efecto, por muy preciso que sea el instrumento de
medicidn, el cientifico nunca obtiene exactamente el mismo re-
sultado con cada replicacion. Puede atribuir dichas diferencias
ya sea a error de medicién o a efectos perturbadores de algunas
variables incontroladas. La esiadislica se hace especialmenlte ne-
cesaria cuando de una replicacion a otra Jas diferencias son ta-
les, que ni se las puede ignorar ni atribuir a error de medicién.
Por lo tanto, fundamentalmente, la inferencia estadistica puntua-
liza todas las generalizaciones cientificas, aunque la necesidad de
una preparacion estadfstica y el empleo de técnicas estadisticas

complicadas varie considerablemente de un campo de actividad

a otro.

1.2. El lugar de la estadistica en el proceso de la investigacion

La importancia de la estadistica en el proceso de la investigacion
se exagera en otasiones debido al destacado lugar que ocupa en
los planes de estudios de graduacién. La estadistica misma no
comprende problemas de medicién, tales como la elaboracién
d& fmtiees "o la puntuacion de las pregiinitas de un cuestionario.
Coimprende, antés bien, una manipulacion de cifras,” paruendo
del stipuésto que se han cumplido determiiiados requisitos en el
proceso de medicién. De hecho, las consideraciones estadisticas
s6lo se introducen en la fase de andlisis del proceso de investi-
gacion una vez que se han reunido todos los datos, al principio
de la misma, cuando se proyectan los planes iniciales del anéli-
sis ¥ ¢uando se ha de extraer una muestra.

Mientras que la indicacién que acaba de hacerse en el sentido
de que la estadistica sélo entra en las fases técnicamente co-
rrectas del andlisis y del muestreo del proceso de investigacion,
podria con todo inducir a error, a menos que fuera preciso. No
significa ciertamente que el cientifico en materia social pueda
planear y llevar a cabo su investigacién entera sin conocimien-
to alguno de estadistica, y punerla luego en manos del estadigra-
fo diciéndole: “He aqui, mi labor esta terminada: ahora, anali-
cela usted.” Si asf lo hiciera, los resultados probablemente seran
poco satisfactorios, cuando no initiles por completo. Es obvio,
en efecto, que los problemas que habran de encontrarse en el
analisis han de anticiparse en cada ctapa del proceso de inves-
tigacion, y en este sentido las consideraciones estadisticas hallan
aplicacién a todo lo largo del mismo. Un anilisis estadistico, por
muy elaborado que sea, raramente o nunca llegara a compensar
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ANTRONUCCION

las fallas de un proyecto mal concebido o de un instrumento de
recoleccién de datos deficiente. Este tltimo punto merece un
comentario especial. Significa, en efecto, que la estadistica pue-
de ciertamente constituir un auxiliar valioso de un acertado dis-
currir juicioso, pero nunca, en cambio, un sustituto del mismo,
Desde el punto de vista del sociélogo no es méds que un instru-
mento.

Dicho lo anterior, agregaré que la estadistica resulta en los
exdmenes exploratorios una herramienta mucho més flexible de
lo que podria imaginarse. Buena parte de la investigacién social
se basa en ideas tedricas sumamente tentativas, las que no cons-
tituyen una gufa precisa en funcién de las interrelaciones que
cabe esperar, de las variables que han de ser controladas en el
andlisis, o incluso de las prioridades y secuencias a que han de
sujetarse las etapas del andlisis. Con frecuencia se sorprenden
los estudiantes ante la complejidad que adquiere el andlisis de
datos, tan pronto como se introducen en el cuadro hasta una
media docena de variables. Es especialmente en estos casos
cuando un conocimiento de la teorfa estadfstica de disefios ex-
perimentales, o de la técnica de la estimacién mediante ecua-
ciones simultdneas pasa a ser un instrumento valioso, mediante
el cual pueden ser clarificadas algunas relaciones de una gran
complejidad, Los métodos verbales o intuitivos resultan absolu-
tamente inadecuados. En un texto general, tal como el presente,
sélo pueden abordarse temas de disefio experimental y andlisis
multivariado, pero es importante tener en cuenta que hay nu-
merosas materias mucho més avanzadas, las que han mostrado
su valia incluso en aquellas investigaciones exploratorias cuyo
propésito consiste en determinar la importancia relativa de nu-
merosos factores, al objeto de reducir de manera sistemdtica el
margen de alternativas, creando hipétesis més. precisas para su
uso en investigaciones ulteriores.

1.3, Advertencia

En presencia de un nimero o de una ecuacién matemdtica, algu-
nos estudiantes experimentan un temor que va desde una ligera
aprehensién hasta la inhibicién mental completa. Si el lector es
de éstos, deberd tratar especialmente de deponer toda idea por
el estilo acerca de que “la estadistica es algo que ya sé que nunca
llegaré a entender”. En efecto, el grado de matemidticas reque-
rido en este texto es tal, que los cursos de dlgebra de la escuela
secundaria, afiadidos a las pocas operaciones algebraicas elemen-
tales que se exponen en el Apéndice 1, constituyen una prepara-
cién suficiente. Hay que recordar, con todo, que los textos de
matemdticas y estadistica no se leen como una novela. Por lo
regular, en efecto, la materia se presenta en forma muy conden-
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sada. De ahi, pues, que se requieran una lectura atenta y una
disposicién de espiritu activa, y no simplemente pasiva, frente
al material presentado. Esta es la razén de que no se pueda .
prescindir de un trabajo cotidiano y de la resolucién de los pro- .
blemas précticos incluidos al final de cada capitulo.
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1- INTRODUCCION

Frecuentemente, tanto cuando pretende poner a prueba hiptesis (que 1mp!1can relacnoncs es-
peradas entre ciertas variables), como cuando simplemente procura describir el universo bajo anali-
sis, el cientista social se ve enfrentado a la tarca de construir tablas de tontingencia. Ellas no son
otra cosa que los cuadros de doble entrada: un “espacio de propredades determinado por dos varia-
bles (Barton, 1973). 2L

Las técnicas de analisis cuantitativo de datos - potenciadas ademas por el uso de las compu-
tadoras y de programas adecuados - proveen un sinnimero de instrumentos, algunos de ellos de ex-
trema sofisticacion. Sin embargo, el analisis de cuadros estadisticos, la correcta porcentualizacion de
los mismos y su interpretacidn, constituyen una suerte de herramental basico e imprescindible, que
aproxima a la comprension de la 1ogica implicita en las relaciones entre variables. Sin el dominio de
esta “herramienta clasica”, todas las otras técnicas avanzadas devienen ciegas. Y con todas sus limi-
taciones en cuanto a la incorporacién simultinea de muchas variables al analisis y su tratamiento
conjunto - no ha de olvidarse que Emile Durkheim produjo “El suicidio” (aun hoy un clasico de la
investigacion empirica capaz de realimentar Ia teoria) casi sin disponer de otro elemento que las tasas
y los porcentajes, sabiamente utilizados. Es que nada sustituye a la reflexion acerca de las relaciones
tedricas escondidas tras los datos, la cual - no pocas veces - resulta mas estimulada por el analisis
“artesanal” de los mismos que por el procesamiento mecanico a través de los instrumentos cuantitati-
vos méas potentes (sin que esto implique, en modo alguno, desdefiar le utilidad de estos altimos). Aqui
nos proponemos sintetizar algunas reglas basicas que deben guiar la construccion y el andlisis de las
tablas bivariadas, reuniendo elementos dispersos en la bibliografia metodolégica corriente (en la que
no siempre se presta la necesaria atencién y espacio a esta temética).

2- DE I.LAS MATRICES DE DATOS A LAS TABLAS DE CONTINGENCIA

2.1- La matriz de datos

La matriz de datos contiene el resultado - totalmente desagregado - de la tarea de recoleccion
cfectuada en una investigacion empirica. En ella se encuentran presentes los tres elementos que cons-
tituyen la “estructura tripartita del dato” (Galtung, 1978): las unidades de andlisis, las variables y
los respectivos valores que cada una de las primeras asumen al ser clasificadas o medidas a través de
las segundas.

VAR. X Y Z
Un, Andl.

1 Lyl vl I.,1
4 I:x2 I.y2 I.z2
n r.xn r.yn r.m

(Donde “r.51” es el valor que asume la unidad de andlisis. “1” en la variable “x”)

Cuando se han recolectado datos acerca de una cierta cantidad de variables sobre un niimero
elevado de unidades de anlisis (como es la regla en los disefios de tipo cuantitativo), resulta imposi-
ble analizar la matriz en sf misma: ella nos dice muy poco. La estadistica provee instrumentos que
permiten reducir los datos, resumir la informacion, tales como los porcentajes y tasas, las medidas de
tendencia central y las de dispersion (entre otros): se trata de herramientas propias del analisis univa-



riado y hacen posible apreciar la distribucion de las unidades de anélisis en cada una de las variables
por scparado. Esta tarea corresponde a una primera etapa del analisis.

Pero casi siempre interesa indagar posibles relaciones (de determinacién o de interinfluencia)
entre las variables: ya porque contamos con presunciones emergentes de la teorfa (hipotesis) acerca
de las posibles relaciones, ya porque - careciendo de ellas - procuramos descubrirlas, procediendo in-
ductivamente desde los datos. Alli es cuando debemos “cruzar” las variables en los cuadros de doble
entrada, para apreciar la distribucién de las unidades de andlisis en las celdas determinadas por la
combinacién de ciertas categorias de una de las variables implicadas, con ciertas categorias de la
ofra. ;

2.2- La construccion de las tablas

En términos puramente operativos, ¢l pasaje de la matriz a la tabla de contingencia que cruza
“X” con “Y”, supone el recorrido, fila por fila, de la primera, identificando la combinacién de catego-
rias que asume cada unidad de an4lisis en las variables seleccionadas, con la finalidad de agruparlas
en la celda correspondiente del cuadro: asi, todas las unidades de andlisis que tengan valor X.1 en
una variable e Y. en la otra, caen en la primera celda del cuadro, arriba y a la izquierda:

X Y|X;g X3 dee . 1K
Y.q X.1Y.q

Y.y

Yo

El niimero natural resultante de la cantidad de unidades de anglisis que cumplen tal condicion
es la frecuencia absoluta de la celda.

Esta operacion supone, asimismo, dos tipos de decisiones: una de ellas, més tedrica, consiste
en la seleccion de las variables a cruzar. En este sentido - ya se ha dicho - la gufa fundamental es la
teoria y las hipdtesis que de ella emergen. En ausencia de estas, el sentido comin o aun la intuicidn,

sugicren los cruces mas aptos (aun en el proceder inductivo, es poco econémico cruzar “todo con to-
do™).

La otra, de orden més empirico, consiste en determinar el nimero de categorias que hemos
de asignar a cada variable en el cuadro. Hay variables que son naturalmente dicotomfas (como el se-
x0), pero otras (la edad, los ingresos) pueden asumir una multiplicidad de valores, forzando a cons-
truir intervalos de clase. Algunas (como el nivel de instruccién formal) poseen categorias preestable-
cidas (sin instruccién; primaria incompleta; primaria completa; secundaria incompleta; efc.) que pue-
den eventualmente fusionarse para reducirlas a un niimero menor: hasta primaria incompleta; hasta
secundaria incompleta; secundaria completa y mas. Ello, cuidando de preservar los criterios de ex-
clusion y exhaustividad.

- Un nimero reducido de categorias (en realidad, cualquier reduccion o fusion de ellas que se
haga) supone perder informacion: se iguala lo desigual a los efectos del analisis . Asimismo, el corte
de cualquier variable implica cierta arbitrariedad y debiera estar justificado tedricamente (Cicourell,
1982). Sin embargo, la ciencia no puede prescindir de la abstraccién, de la simplificacion de la reali-
dad que supone cualquier clasificacion.



- Pero un mimero muy elevado de categorias (un cuadro de muchas celdas) torna dificil y aun
imposible el andlisis: no permite detectar tendencias en la distribucién.

- Aunque las dicotomias (establecer solo dos valores para cada variable) son ficiles de ma-
nejar estadisticamente, suelen ocultar informacion reveladora: como se verd més adelante, no es posi-
ble apreciar las distribuciones curvilineales. Una solucién sugerida por algunos autores (Galrung,
1978; Mora y Araujo, 1965) consiste en apelar a las tricotomias (tres categorias) cuando ello sea po- .
sible. Y resulta aceptable - como regla general - no excederse de cinco o seis. Salvo cuando existan
buenas razones tebricas para hacerlo y a condicién de que el tamafio de 1a muestra (el “N” del cua-
dro) sea grande: con pocas unidades de analisis en un cuadro de muchas celdas, éstas tienden a va-
ciarse. Y poco se puede afirmar , desde el punto de vista estadistico, con frecuencias muy reducidas.

3- LA POSICION EN LA TABLA: EL ORDEN CAUSAL DE LAS VARIABLES

Seleccionadas las variables a cruzar y establecidas sus categorias (ef tamafio del cuadro), de-
be decidirse la posicién que ellas asumirén en la tabla. En principio, esta decisién se relaciona con el
status ldgico que les asignamos: existe una regla convencional - pero que encierra un fundamento 16-
gico - segin la cual corresponde ubicar las categorias de la variable mé4s independiente (presunta
causa: “X”) en los cabezales de las columnas, y las categorfas de la dependiente (presunto efecto:
“Y™) en las filas o renglones del cuadro:

f/h(}"’ \_}é 110 / {c-[::'\,l"- o {'_.-.

X Y |X4 X.2 X3

det V.1 MY. |
’/ -':..-;I ¢ ff 18} \I Y.z MY ¥
Y3 MY 3

STX.; |STX» |STX.3 IN

De este modo, en la iltima columna hallaremos las sumatorias de frecuencias que correspon-
den a cada categoria de Y (prescindiendo de la clasificacién por X): se trata de las frecuencias mar-
ginales, que constituyen la distribucion univariada de la muestra o universo segin la variable “Y”.
Mientras que en la dltima fila tendremos las sumas de frecuencias que corresponden a cada categoria
de “X” (prescindiendo ahora de la clasificacion por “Y™): tales las llamadas frecuencias subtotales,
que implican la distribucion univariada de todas las unidades de andlisis segin la variable “X”. El
“N” total del cuadro resulta tanto de la suma (vertical ) de las ﬁ*ecuencnas marginales como de la su-
ma (horizontal) de las subtotales,

Al interior del cuadro, en cada celda, tendremos las frecuencias condicionales: estas si, su-
ponen una clasificacién bivariada de las unidades de analisis, segiin su ubicacién simultdnea en X e
Y‘ :

Ahora bien, la posicion de las variables en el cuadro no ofrece dificultades cuando contamos
con hipétesis que establecen relaciones de determinacién entre las mismas (relaciones de “asimetria”).
Pero no resulta tan clara cuando sélo estamos en condiciones de suponer la existencia de alguna in-
terdependencia o variacién conjunta, o cuando nada decimos del modo en que puedan relacionarse.
En tales casos - y como una norma muy general, - podemos servirnos de ciertas reglas légicas sugen-
das por Galtung (1978): las variables de base p status son - en general - determinantes de las varia-
| bles actitudinales o de personalidad, y estas lo son de las variables conductuales (que implican
. conductas: acciones u omisiones).



VARIABLES DE BASE VAR. ACTITUDINALES VAR. CONDUCTUALES

* Asi, se podria hipotetizar que la posicion sociogconémica (variable de base) tiende a determi-
nar cierto tipo de actitud politica que, a su vez, se manifiesta en el voto por un cierto partido (que es
una conducta). La hipétesis podria relacionar directamente la clase social con el voto, sin interesarse
por la actitud. O bien esta iiltima con el proceder electoral, etc.'Pero no tendria sentido suponer que el
voto por un partido de extrema derecha influye sobre la actitud o la personalidad: serd, en todo caso,
su resultante. Sin embargo, esto no es mas que un modelo de andlisis causal muy esquemético y
orientativo: si puede conjeturarse que cierto tipo de actitud o personalidad (por ejemplo la competiti-
vidad) habilita para alcanzar status laborales y socioeconémicos méas eleva,dos (aqui, una variable
actitudinal determina a una de base). -

Pero suele ocurrir frecuentemente que relacionemos variables de base entre si. En este caso,
sera légico suponer que las que implican status adscrgpros sean independientes o determinantes de fas’
que suponen status adquiridos: 1a posicién socioecot, imica de la familia de origen podr4 ser determi-
nante del nivel educativo alcanzado por un individuo y no al revés. Y cuando se trata de dos variables
de status adquirido, importar4 tener en cuenta la prelacion temporal: el nivel educativo de las mujeres
(en general, aunque no siempre, se completa antes de la maternidad) tenderé a influir sobre el nimero
de hijos. De igual modo, el nivel educativo también determinara Ia posicién ocupacional en la mayor
parte de los casos.

En términos generales - y aun cuando no hay reglas fijas - la combinacién de este conjunto de
criterios con la reflexién tedrica y el sentido comin suele dar buenos resultados.

Finalmente, cuando se cruzan variables tales como el sexo y la edad (con fines meramente
descriptivos, puesto que no es razonable suponer determinacion alguna entre ellas), Ia ubicacion de-
pendera de nuestras preferencias y de los propésitos del andlisis.

Conviene destacar que estas reglas bésicas referidas a la ubicacién de las variables no siem-
pre son observadas rigurosamente: es frecuente encontrar cuadros construidos sin tomarlas en cuenta.
Sin embargo, conviene atenerse a ellas cuando elaboramos nuestras propias tablas.

4- ELEMENTOS DE LOS CUADROS

Idealmente, los cuadros deben contar con algunos elementos bésicos que facilitan en mucho
su andlisis e interpretacidn. Aunque vale la advertencia que cierra el punto anterior (no siempre se in-
cluye la informacién necesaria en la forma correcta), es importante tomarlos en cuenta.

4.1- Titulacién de los cuadros

El titulo de un cuadro deberia permitir identificar facilmente las unidades de andlisis a las
que se refiere y las variables implicadas. Estas altimas, mencionando en primer lugar la variable de-
pendiente , en segundo término la independiente y por Gitimo la segunda variable independiente o bien
la que opere en posicién de “control”, si las hubiera (nos referiremos mds adelante a los cuadros que
incluyen méas de dos variables). :



EJEMPLOS:

“Jefes de familia del Gran Buenos Aires {U.A.), por condicion de ocupacion (V.D.), segin
edad (V.1)”

“Nivel de ingresos (V.D.) segiin nivel educativo (V.1.), por sexo (V.C.) (Habitantes de la
Capital Federal, de 10 y mas afios de edad )”

“Voto emitido (V.D.) , por nivel socioeconémico (V.I) y edad (V.C.) (Votantes masculinos
dc la Provincia de Cérdoba)” '

“Migrantes limitrofes (U.A.), segiin nivel educativo (V.D.) y sexo (V.1)”
“Salario percibido (V.D.), segiin rama de actividad (V.1.)”

Puede suceder - como en el ltimo de los ejemplos ofrecidos - que no aparezca mencionada
en el titulo la unidad de andlisis. En caso de ser asi, tal informacién debiera figurar al pie del cuadro,
junto a la fuente de donde provienen los datos (por ¢jemplo: “Asalariados del Gran Buenos Aires.
Datos muestrales™).

4.2- Otros elementos de los cu adms

Otros elementos informativos deben ser proporcionados al presentar un cuadro:

- la fuente de donde provienen los datos (“Encuesta Permanente de Hogares - INDEC”)
- Ia fecha y el lugar del relevamiento (“Partido de La Matanza - abril de 19937)

- la indicaci6n acerca de si los mismos se refieren a una muestra (“Datos muestrales™)

- la unidad de medida en que estdn expresados (Porcentajes, cifras absolutas, pesos constan-
tes de 1970, u$s.) : '

5- LECTURA E INTERPRETACION DE LOS CUADROS

5.1- Las reglas de la porcentualizacién

La ya aludida convencién que aconseja situar la variable independiente en las columnas y la
dependiente en las filas se relaciona con la logica que gufa 12 porcentualizacién de los datos. Vale de-
cir, la transformacion de frecuencias absolutas en frecuencias relativas. Dicha légica indica que - a
los fines de observar el comportamiento de la variable dependiente cuando ella es sometida a Jos dis-
tintos valores de la variable independiente, los porcentajes deben obtenerse siempre tomando como
base los totales de las columnas: esto es, sobre fas que hemos designado como frecuencias subtotales
(que suponen la frecuencia de cada categorfa de “X” en la distribucién univariada). Ello serd asi para
cada categoria de “X” (la variable independiente), pero también al porcentualizar los marginales, es
decir la tltima columna del cuadro que est dada por la frecuencia de cada categoria de “Y” (la va-
riable dependiente). En este tiltimo caso, la base sera el total de esta tltima columna, que no es otra
cosa que el “N” del cuadro. Sélo para el caso de las frecuencias marginales se empleara como base
este total: si se procediera asi con las frecuencias interiores (condicionales) no estarfamos agregando
ninguna informacién nueva a la que nos proporcionan las cifras absolutas. Por el contrario, la por-
centualizacion con base en los subtotales logra - precisamente - igualar las bases de comparacion en-
tre los grupos o subuniversos en que ha qiedado dividido nuestro universo (o muestra) determinados
por las categorias de la variable independiente.
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Asi como la porcentualizacion se realiza, entonces, en sentido vertical (en el sentido de la va-
riable independicnte), la “lectura” o comparacién de los porcentajes (que se denominan “frecuencias
relativas™) debe efectuarse horizontalmente: '

- En primer término, sera 1til comparar las distribuciones relativas (%) de la variable depen-
diente al intcrior del cuadro, con la que corresponde al marginal. Esta primera comparacion responde
a la pregunta mas general: jparece haber algin tipo de relacién entre las variables que se han cruza-
do?. En efecto, en la medida en que la distribucion de “Y” para las distintas categorias de “X”
(frecuencias relativas condicionales) sea muy semejante a la que se registra en el total de la muestra o:
universo (frecuencias relativas marginales), ello serd una primera indicacién de ausencia de vincula-
cion entre las variables. Por el contrario, el hecho de que el desagregado por la variable “X” tenga
por efecto una diferente distribucién de los valores de “Y”, sugiere que ambas distribuciones no son
independientes.

- En segundo término, pasaremos a comparar las frecuencias relativas condicionales entre sf.
Esto da respuesta a una cuestion més sustantiva: jde qué modo se relacionan las variables? jqué va-
lores de “X” tienden a coincidir con qué valores de “Y™?. Esto, la particular “forma “ de la relacion,
queda gréficamente plasmada en el “espacio de propiedades” (Barton, 1973) que constituye el cuadro
y no es discernible - paradojalmente - mediante otra clase de instrumentos estadisticos mas sofistica-
dos (del tipo de los coeficientes de contingencia o las pruebas de significacién). La comparacion ho-
rizontal de los porcentajes dentro de cada fila (categorfa de “Y”) y entre cada columna (categoria de
“X”) permite observar, pues, como varia el peso relativo de los individuos que asumen un cierto valor
en “Y” para las distintas categorias de “X”. La idea basica que esta detris de la logica de la porcen-
tualizacion es afin a la logica del disefio experimental: los grupos que comparamos resultan de la di-
visién de la muestra (o universo) en segmentos que se diferencian entre si en que - en ellos - opera
con desigual intensidad la variable independiente (estimulo). Al comparar horizontalmente, observa-
mos los efectos diferenciales sobre la variable dependiente.

A esta altura, conviene emplear un ejemplo: supongamos que contamos con datos prove-
nientes del Censo Nacional 1991 para un partido del Gran Buenos Aires con elevada proporcion de
migrantes internos y limitrofes. Nos interesa cruzar esta variable (la condicién migratoria) con el ni-
vel educativo formal: detras de esta eleccion, subyace el supuesto de que los nativos poseen un nivel
educativo superior al de los migrantes.

Partido de ... : Poblacién de 10 afios y mds, segin nivel de instruccién formal, por con-
dicién migratoria (en miles de habitantes)

Condic. migratoria Nativos Migrantes in- l\:ligrantes Mi‘grantes no Total
- ternos - limitrofes limitrofes

Nivel educativo :

H/ prim. incomple- 72.6 104.1 15.8 5.0 197.5

ta

H/ secund, incom- 210.1 191.8 18.7 29.4 450.0

pleta :

Sec. completa y 993 29.3 1.5 1.4 131.5

mas

Totales 382.0 325.2 36.0 35.8 779.0

Fuente: datos ficticios
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Por cierto que, en este caso, la condicién migratoria ser4 la variable mas independiente. No
por scr - seguramente ~ causa del nivel educativo alcanzado: este, sin duda, depende de un conjunto
de factores. Pero con bastante probabilidad la condicion migratoria se contar4 entre tales factores y
cstard asociada a un buen niimero de ellos (por ejemplo, el nivel socioecondémico). Se puede conjetu-
rar razonablemente que ejercera influencia sobre la instruccién formal: la situamos, pues, en las co-
lumnas del cuadro. El siguiente paso consiste, entonces, en obtener frecuencias relativas (%), toman-
do como base los subtotales:

Condic. migratoria| Nativos | Migrantesin-| Migrantes | Migrantes no Total

Nivel educativo ternos limitrofes limitrofes

H/ prim. incomple- 19% 32% 44% 14% 25%

ta

H/ secund. incom- 55% 59% 52% - 82% 58%

pleta

Sec. completa y 26% 9% 4% 4% 17%

mas

Totales 100% 100% 100% (36.0)| 100% (35.8) 100%
(382.0) (325.2) (779.0)

Las cifras entre paréntesis, bajo los subtotales, indican las bases sobre las que se obtuvieron
los porcentajes y permiten reconstruir las frecuencias absolutas de las celdas: 19¥382/100 = 72.6 pa-
ra la primera celda de la primera columna; es conveniente incluir este valor de las frecuencias abso-
lutas en todas las tablas, a fin de que el lector pueda, si fuera de su interés, reconstruir los valores ab-
solutos, o saber de cuantos casos se estd tratando. Estamos ahora en condiciones de emprender el
analisis del cuadro a través de las frecuencias relativas:

- Mirando el marginal, podemos ver (y esto es un anlisis univariado) que mas de fa mitad -
un 58% - de los habitantes del partido considerado han completado el ciclo primario y aun cursado
(ignoramos qué proporcién de ellos) algunos afios del secundario. La cuarta parte (un 25%) no alcan-
z6 a completar la educacién basica, mientras que un 17% al menos completé el secundario (tampoco
sabemos cudntos de ellos cursaron, parcial o enteramente, educacion superior).

- Una rapida observacion permite apreciar que la distribucion de los porcentajes en el margi-
nal (vale decir, para la poblaciém total) difiere de la que aparece en las distintas columnas interiores:
no es igual para los nativos ni para las distintas clases de migrantes. Esto basta para aﬁanzar la idea
de que hay alguna asociacion entre las variables.

- Ahora podemos penetrar al interior del cuadro y comparar las frecuencias relativas de las
celdas (condicionales) entre si: esto si ya supone analisis bivariado. La proporcién de quienes no han
completado la primaria (que incluye, también, a quienes no han recibido instruccién alguna) aumenta
entre los migrantes internos y alcanza su méximo peso (44%) entre los provenientes de paises limitro-
fes. Es minima, en cambio, entre los migrantes no limitrofes (14%) y menor que el marginal en los
nativos. El porcentaje de quienes han completado la educacion elemental (y eventualmente cursado
parcialmente la secundaria) no difiere demasiado entre nativos, migrantes internos y limitrofes, pero
es muy elevada (82%) entre los no limitrofes. La categoria superior (secundaria completa y mas) cre-
ce entre los nativos: 26% de ellos estin en esta situacion , mientras que la proporcton cae a 9% entre
los migrantes internos y a 4% para el resto.




- Efectivamente, podrfamos sostener que los nativos estan relativamente mas educados que
los migrantes internos y limitrofes: un 81% de aquellos han completado - al menos - ¢l ciclo primario.
Solo el 68% de los migrantes internos y el 56% de los limitrofes obtuvo ese logro.

- Es posible ahora centrar la atencién en las celdas en que aparecen frecuencias elevadas. De
algiin modo, nuestra hipétesis esperaba frecuencias relativas mayores (superiores a las del marginal)
en algunas casillas del cuadro: las que combinan bajos hiveles de instruccién con la condicién de mi-
grante. Se ve confirmada por el 32% v el 44%, respectivamente, de migrantes internos y limitrofes
que no han completado la primaria. Asimismo, por el 26% de nativos con secundaria completa y
mds. En cambio, constituye un dato no previsto el 82% de no limitrofes con hasta secundaria in-
completa. No es ya tan facil decidir si ellos estAn menos educados que los nativos: es menor la pro-
porcion de los que no han completado el primer ciclo, pero también Ia de quienes han terminado el
intermedio.

- Como se aprecia, estas conclusiones pueden obtenerse a partir de los porcentajes. Con fre-
cuencias absolutas podriamos, hasta cierto punto, comparar a nativos y migrantes intermos (cuyo
nimero total no difiere en mucho). pero serfa dificil decidir, a simple vista, si 104.100 migrantes in-
ternos con hasta primaria mcompc'era representan mas o menos que 15.800 limitrofes que cumplen
igual condicion.

5.2- Variables ordinales: el “sentido” de Ia relacién

Cuando las variables cruzadas no son meros criterios clasificatorios, sino que suponen drde-
nes, cobra importancia la posicidn de las celdas con mas altas frecuencias. Supongamos que hemos
elegido cruzar el nivel de instruccidén con los ingresos. En tal caso, presumiblemente esperamos ha-
llar que “a mayor nivel de instruccién, mayores ingresos”. Entonces, construiremos la tabla hacien-
do converger la categoria mas alta de cada variable en ¢l vértice superior izquierdo:

NIVEL DE|ALTO (Sec. |MEDIO (Hasta|BAJO (Hasta
INSTRUCCION | completa y més) |sec. incompleta) |prim. incomple-
INGRESOS ta)

ALTOS (2000 y
mais)

MEDIOS (700
hasta 1999)
BAJOS (699 vy
menos)

En el supuesto de que las frecuencias tendieran a concentrarse en las celdas sombreadas (la
llamada diagonal positiva) diriamos que existe asociacidn positiva entre las variables, segin lo su-
ponia nuestra hipdtesis. La intensidad de dicha asociacién serd mayor cuanto mas concentracion se
verifique en dicha diagonal, y menor cuanto méis dispersion exista (frecuencias-altas en las celdas
ajenas a ella). Inversamente, cuando las frecuencias se concentran en la diagonal negativa (desde
arriba y a la derecha hacia abajo y a la izquierda) habra asociacion de signo negativo: a més alto
valor en una variable, més bajo valor en la otra.



5.3- Forma de la relacion

En el ejemplo precedente, la relacién era positiva en su sentido y lineal en su forma. Pero,
en ocasiones, las relaciones observadas no son diagonales o lineales sino curvilineales: supongamos
que vinculamos el nivel socioecondmico con el tamafio familiar (medido por el nimero de hijos):

N. SOCIO ECON. ALTO MEDIO BAJO
CANT, DE HIJOS

5Y MAS

3JA 4
HASTA 2

Podria suceder que las celdas con frecuencias relativas més altas se dispusieran del modo in-
dicado : habria alli una relacion de tipo curvilineal (no observable én la diagonal del cuadro) y que
no podria sefialarse como “negativa” o “positiva”: esta forma de relacién puede presentarse, por su-
puesto, también con variables nominales (atributos o criterios clasificatorios): a diferencia del senfi-
do, 1a apreciacién de la forma no demanda ordinalidad. Es util sefialar que, en caso de haberse dico-
tomizado ambas variables (por ejemplo en “alto” y “bajo”), podrian neutralizarse las diferencias y
apareceria un cuadro que no revelaria mayor vinculacién entre el nivel socioeconomico y el tamafio
familiar: se perderia de vista la relacién curvilineal existente. Por eflo, es que vale la recomendacion
formulada en el punto 2 acerca de la conveniencia de trabajar, al menos, con tres valores.

En el caso de las dicotomias, de todas maneras, también puede ocurrir que la concentracion
de frecuencias no se sitte en la diagonal, sino en'un rincén del cuadro. Cortes y Rubalcaya (1987)
citan el ejemplo de la relacién entre pobreza y marginalidad: 1a marginalidad (definida como genera-
lizada ausencia de participacién) casi siempre se relaciona con la pobreza, pero no a la inversa (los
pobres pueden ser o no ser marginales).

POBREZA
MARGINALIDAD |
SI :

NO

En este caso tenderia a vaciarse una celda del cuadro (no hay no pobres que sean margina-
les) y a cargarse intensamente otra. Se trata de una relacién de tipo rinconal., .
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NoY
Rinconalidad: X .......... Y
NoX ... YoNoY

Y

No Y

5.4- La porcentualizacién descriptiva

Las reglas enunciadas acerca de la porcentualizacion en el sentido de la variable indepen-
diente pueden aparecer, eventualmente, transgredidas en algunos cuadros. A veces, sucedera que nos
encontremos con porcentajes obtenidos horizontalmente: ello no altera - en lo fundamental - la légica-
precedente a condicién de que se haya rotado la posicién de las variables, situando la independiente
en las filas. Pero en ocasiones, los porcentajes aparecen calculados tomando como base los margina-

les (en el sentido de la variable dependiente). En este caso, la lectura porcentual tiene otro significa-
do.

Intencién de voto de los sectores sociales en Capital Federal - Elecciones legislativas (%)

Partido votado|P. Justic. |U.C.R. U.CeDé F. Grande

Clase social ‘

Altay M. Alta |[5% 18% 50% 15%

M. Med. y M.|24% 68% 50% 70%

Baja ;

Baja 31% 14% - . 115%
100% 100% 100% 100%

Fuente: Diario “Clarin” - 21/8/93

No puede suponerse que el voto influye sobre la clase, sino al revés. Pero en el cuadro que
precede se han calculado los porcentajes para.cada agrupacién politica: en este caso se trata de una
porcentualizacion descriptiva de la composicién de clase del voto de cada partido. Revela, por
gjemplo, el fuerte aporte de sectores medios al voto de la U.C.R. y el Frente Grande y la composicion
mas popular del voto justicialista. Si lo que se quiere obtener es esta suerte de “perfil clasista” de las
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distintas fuerzas politicas, es licito proceder de este modo. Pero a condicién de que se cumpla con una
condicion: la muestra deberd guardar estricta correspondencia con el universo en cuanto a la propor-
cion de cada clase social. Si, por acaso, se hubigran sobrerrepresentado en ella los sectores altos (u
otro cualquiera), aparecerian aportando una proporcion mayor que la real al voto de cada fuerza po-
litica, distorsionando las conclusiones (Zeizel, 1974). Este inconveniente desaparece si se esté traba-
jando con el universo total.

3.5- Frecuencias minimas para calcular porcentajes

Es preciso tener en cuenta que no deben obtenerse = e bas :
tiene sentido alguno decir que 1 es el 50% de 2 casos. El desplammlento de una umdad de anéhsns de
una a otra celda puede resultar por entero casual y no debiera significar una variacién superior al 5%
en términos de porcentajes (Galtung, 1978). Esto nos lleva al requisito de una frecuencia minima de
20 casos en la base sobre la que se calculan las frecuencias relativas. Algunos autores son atin méas
conservadores y exigen no menos de 50 casos (Garcla Ferrando, 1985).

6 EL USO DE LA DIFERENCIA PORCENTUAL COMO MEDIDA DE
ASOCIACION

Si bien la estadistica provee un amplio conjunto de medidas capaces de evaluar la intensidad
con que se relacionan dos variables cruzadas en un cuadro, tales como los coeficientes de contingen-
cia (Blalock,1986; Garcla Ferrando, 1985), es frecuente emplear - como medida basica de asocia-
cion - 1a diferencia porcentual (usualmente indicada como “D %”, o bien con la letra griega épsilon:
&). Cuando la variable independiente es dicotémica, consiste en restar, para cada fila del cuadro, el
porcentaje correspondiente a la segunda columna del que hallamos en la primera.

X1 X2 D%
Y1 60% 25% 35
Y2 40% 15% -35
100% 100%

Si el cuadro cruza dos dicotomias, la D% asume un solo valor (con signo positivo en una fila
y negativo en la otra). Se suele tomar el correspondiente a la primera fila, que arroja valor positivo si
la mayor carga est4 en la diagonal positiva. Resulta asf un tnico valor de D% (representativo de la
relacion) estandarizado entre 100 (asociacion perfecta) y 0 (independencia de las variables):

Asociacién perfecta:

X1 X2 D%
Y1 100% |- 100
Y2 - 100% |-100
100% | 100%
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Independencia:

X1 X2 D%
Y1 50% [50% 0
Y2 50% 150% 0
100% {100%

Si la variable dependiente “Y” posee mas de dos valores (siendo “X” dicotomica), ya no ten-
dremos un solo valor de D%: podremos obtener uno diferente para cada fila. Ya no existiria, en este
caso, una sola medida de la fuerza de la asociacién (aunque de todas formas, la sumatoria algebraica
de las D% seguiria siendo igual a cero).

X1 X2 D%
Y1 40% 20% 20
Y2 50% 30% 20
Y3 10% 50% 40
100% 100% |

Pero el problema mayor surge cuando es “X” (la variable independiente) la que es politomica
(“n” valores):

X1 X2 X3 D%
Y1 60% 40% 20% 40 (60-20)
Y2 30% 40% 75% -45 (30-75)
Y3 10% 20% 5%

100% 100% 100%

Aqui, existe més de una alternativa para obtener D%. Si (para cada fila) los porcentajes cre-
cen - o decrecen - en forma mondtona (como en las dos primeras filas del cuadro precedente) conven-
dra calcular la diferencia porcentual entre las columnas extremas. Esas serian siempre las mas signi-
ficativas. Sin embargo, puede suceder que - como en la tltima fila - resulten mas importantes las di-
ferencias intetiores: -10 entre la primera y la segunda y 15 entre la segunda y la tercera. Convendra
valernos de estas, puesto que si calculisemos la existente entre las puntas no evaluariamos adecua-
damente la relacién entre las variables. De todas maneras, cuando tenemos cuadros que cruzan mas
que dicotomias, las diferencias porcentuales ya no respltan tan claras y ttiles como modo de caracte-

rizar la relacion entre las variables, y es pertinente recurrir a otros coeficientes méas adecuados (que
no trataremos aqui).
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7- MAS DE DOS VARIABLES

Es frccuente que se encuentren cuadros que incluyen més de dos variables (y muchas veces hay bue-
nas razones para emplear mas de dos criterios clasificatorios, en forma simulténea, al tabular los da-
tos). Para valernos de un ejemplo, al considerar la relacién presentada en el punto 2, entre la condi-
cién migratoria y el nivel educativo, acaso nos preguntemos si ella no puede estar influenciada por
la distinta composicion por edad de los migrantes y nativos: pudiera ocurrir que una proporcién muy
alta de jovenes en alguno de los grupos aumente el peso de aquellos que aiin no han concluido el ciclo
secundario. Indagar este aspecto - como muchos otros - requeriria examinar la relacion entre condi- -
cion migratoria e instruccion para distintos segmentos de edad (en forma separada), con la finalidad
de observar si ella permanece estable o varia de uno a otro segmento. Esta es, apenas, una razon para
incorporar al andlisis mas de dos criterios. A estos efectos, deberd situarse la primera variable de
corte o de control (“Z”) en las columnas, por fuera de “X:

Z1 72
X1 X2 X1 X2
Y1
Y2
100% 100% 100% | 100%

Entonces se comenzard por considerar cada una de las dos mitades de la tabla por separado,
examinando la relacién entre “X” e “Y”. Luego se estara en condiciones de comparar la relacion
existente entre “X” e “Y” para los distintos valores de “Z”.

A veces, aparece considerada aun una cuarta variable (“T”), y se la sitia en las filas, por fuera de
(CY)’:

YAl Z2
T1 X1 X2 X1 X2
Y1
Y2
T2 100% 100% 100% 100%
Y1
Y2
100% ) 100% 100% 100%

En cada caso, el 100% indica cual es la base sobre la que habrian de calcularse porcentajes.
De todas formas, la consideracién simultinea de mas de tres variables toma complejo el anélisis, y
exige un gran nimero de casos para evitar que desciendan mucho las frecuencias al multiplicarse las
celdas. (o que disminuyan mucho las frecuencias en cada celda)
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El decidir cuél debe ser la variable de corre (la mas externa del cuadro) es cuestion teérica.
Mora y Araujo (1965) aconseja situar en tal posicion la mas independiente de todas, examinando la
relacion entre las otras dos al interior de cada una de sus categorias (a modo de regla general).

8- RECOMENDACIONES GENERALES

No siempre - ya ha sido dicho - la presentacion de los cuadros respeta estas “reglas de buena
practica”. De hecho, la informacion incluida en las tablas es, a veces, compleja y hasta confusa.

Para clarificar de qué cosas nos habla un cuadro y qué tipo de informacién provee respecto
de ellas, pueden ser de utilidad algunas recomendaciones generales:

- La unidad de andlisis: resulta fundamental saber, antes que nada, cudl es la unidad de
andlisis considerada. De quiénes - o de qué - se predican las variables. Puede tratarse de individuos,
de conjuntos de ellos, de instituciones, de distritos geograficos o atin de otros elementos, tales como .
productos culturales (libros, periddicos o trabajos de investigacién, por ejemplo). Debiera estar men-
cionada en el titulo del cuadro o en alguna informacion al pie del mismo. No siempre ocurre asi y, a
veces , resulta dificil reconocerlas. \

- Las variables: es importante establecer cuantas variables estin consideradas en el cuadro,
cudl es su nivel de medicidn y cuéles sus categorias o valores. También cual es el status ldgico que
les ha adjudicado el autor al situarlas en Ia tabla (cual es la independiente y cual la dependiente).
Variables, categorlas de ellas y unidades de andlisis suelen confundirse a veces entre si. Cuando de-
cidimos claramente qué es cada cosa, se nos torna evidente la estructura del cuadro. Por ejemplo, en

la siguiente tabla, tanto podria entenderse que las unidades de andlisis son cada uno de los habitan:

fes de la Argentina, clasificados en funcién de su lugar de residencia (una variable nominal), como
también podrian tomarse los distritos como unidades de andlisis, siendo su poblacion total una va-
riable intervalar (lo que en el primer caso era categorta de variable, pasa a ser unidad de andlisis
cuando es otra la perspectiva que dirige nuestro interés: en la primera alternativa, nos estariamos in-
teresando por las personas y su distribucién geogréfica; en la segunda, por los distritos y el tamafio
de su poblacién).

Argentina: poblacién total por distrito geografico

Distrito geogrifico Poblacién total

Buenos Aires 10.865.408
Capital Federal 2.922.829
Catamarca 207.717
Cérdoba | 2.407.754

Fuente: Censo Nacional 1980

- Las frecuencias: Si el cuadro ya se presenta en porcentajes (como es frecuente), ser esen-
cial determinar en qué sentido estos fueron calculados (cuales son las bases). Pero también habra que
reparar en si las frecuencias absolutas son suficientes como para que tenga sentido usar porcentajes y
sacar conclusiones respecto de ellos. Asimismo es importante el tamaiio total de la muestra, porque
cuenta para saber en qué medida pueden generalizarse las observaciones emergentes del cuadro
(sobre este tltimo aspecto versan las llamadas pruebas de significacién estadistica, que no tratare-
mos aqui).
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A veces, los cuadros se presentan de forma tal que pueden desconcertar al observador poco
habituado. Por ejemplo, cuando una de las variables es dicotémica, es usual (y correcto) presentar
tan solo los porcentajes correspondientes a una de las categorias, entendiendo que a la restante le co-
rresponde la diferencia a 100. Tal serfa el caso del siguiente cuadro:

Porcentaje de personas que aprueban la integracién regional (MERCOSUR), por pais de ori-

gen ;
Pais de origen %
| Argentina 42% (58%)
Brasil 58% (42%)
Paraguay 39% (61%)
Uruguay 35% (65%)
(Datos ficticios)

La columna oculta, correspondiente a quienes no aprueban la iniciativa integracionista, apa-

rece entre paréntesis.

Es posible hallar presentaciones mas complejas de los datos que, en realidad, resultan de
practicar algunas operaciones estadisticas sobre el cuadro original. Por ejemplo:

Tasa de actividad por grupos de edad y sexo (Provincia de La Rioja - poblacién de 14 y més

afios)

Edades Varones Mujeres
15-19 28,3 217
2024 80,5 42,6
25-29 94,7 46,7
30-39 98,5 50,3
40-49 953 44,6
50-59 717 25,1
60-69 313 13,3
70 y més 12,2 00|

(Fuente: EPH - Octubre'82)

,Cuél es aqui la unidad de andlisis?. ;Cudles las variables?. En principio tenemos una va-
riable nominal (el sexo) y otra intervalar (la fasa de actividad). Pero, |de qué unidad de andlisis se
predicarfa esta tltima?: no puede una tasa obtenerse de individuos, sino de grupos de ellos. (Acaso se

tratara de los grupos de edad?
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Podria pensarse en estos grupos efarios como unidades colectivas!. Pero sin embargo, el se-
xo es un atributo de los individuos y no de los grupos (debiera, entonces, hablarse de grupos definidos
por dos atributos: edad y sexo). En verdad, en el origen del cuadro anterior estan los individuos
(unidades de andlisis), clasificados por edad, sexo y condicién de actividad:

VARONES MUJERES
Condicién de actividad Condicién de actividad
Edad Activos |No acti-| Total Edad Activos |No l_l.ctivo Total
vOS :

15-19 283%|  717%|  100% 1519  207%|  783%|  100%
20-24 80,5%| 195%|  100% 2024  42,6%| 574%|  100%]
25-29 94,7% 5,3% 100% 25-29 46,7% 53,3% 100%|
70ymss | 122%| 878%| 100%| | 70ymas]  00%|  100%]|  100%

El primer cuadro resulta de la porcentualizacién - en sentido horizontal - realizada en el se-
gundo: el porcentaje de activos para cada segmento de edad es la tasa de actividad: que es la colum-
na que se traslada al primer cuadro.

Este tipo de cuestiones solo pueden aclararse mediante el analisis cuidadoso y la reflexion.
De todos modos - y como lo ilustra también el ejemplo del punto 8 - un cuadro no es otra cosa que un
modo particular de organizar y presentar la informacién, que sirve a los propésitos del investigador:
sus elementos constituyentes (y el papel que ellos desempefian en cada ocasién) dependen de cierto
namero de abstracciones que se practican sobre la realidad en funcién de tales propdsitos.

! Aunque no cumplirfan el requisito exigido por Francis Korn, consistente en poseer - al me-
nos - una propiedad global diferente del tamafio (en niimero de miembros).
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investigacidn comparativa. Los marcos analiticos proporcionan
elementos preliminares para la construccién de tablas de verdad,
especialmente para la seleccién de condiciones causales. La cons-
truccidn de la tabla de verdad es una parte importante en si del
didlogo entre las ideas y las pruebas empiricas en la investigacion
comparativa, porque la tabla de verdad debe estar libre de incon-
sistencias antes de poder simplificarse. La simplificacién de las ra-
blas de verdad genera imégenes basadas en las pruebas empiricas
y esa simplificacion se representa mediante configuraciones de
condiciones que diferencian los subconjuntos de casos.

En muchos sentidos, la investigacion comparativa est4 a me-
dio camino entre el enfoque cualitativo y el enfoque cuantitativo.
El enfoque cualitativo busca el conocimiento en profundidad de
un nidmero relativamente pequefio de casos. Cuando su objetivo
principal es encontrar aspectos comunes, reduce a menudo su
alcance a un conjunto més pequefio de casos con el propésito de
aclarar cudles son sus parecidos. El enfoque comparativo normal-
mente se ocupa de més casos debido a su énfasis en la diversidad y
se aplica a conjuntos de casos que se encuentran claramente de-
limitados en el tiempo y en el espacio. Como muestra el capitulo
6, el estudio cuantitativo de la covariacién pretende legar a te-
ner una familiaridad laxa con un gran nimero de casos y no es
extrafio que los vea como si fueran observaciones genéricas ¢
intercambiables.

212

Capftulo 6
EL USO DE LOS METODOS CUANTITATIVOS
PARA ESTUDIAR LA COVARIACION

INTRODUCCION

El punto de partida del anilisis cuantitativo es la idea de que la
mejor ruta para comprender relaciones y patrones bisicos es exa-
minar los fenédmenos como pueden observarse en muchos casos.
Concentrarse en un finico caso o un pequefio nimero de casos
podria generar una imagen muy distorsionada. El observar mu-
chos casos hace posible compensar las peculiaridades de los ca-
sos individuales y permite construir una imagen de la vida social
depurada de aquellos fenémenos que son especificos de un caso
o de un pequerio grupo de casos. Lo Gnico que acaba viéndose es
el patron general.

Los investigadores cuantitativos construyen imagenes mostran-
do la covariacién entre dos 0 més caracteristicas o atributos (va-
riables) presentes en muchos casos. Supongamos que un investi-
gador quisiera demostrar en un estudio de las 500 empresas més
importantes que aquellas que ofrecen mejores planes de pensiones
tienden a pagar salarios mas bajos. La imagen que surge es que es-
tas empresas liegan a una solucién de compromiso entre los pla-
nes de pensiones y los salarios, que algunas empresas invierten en
conseguir compromisos a largo plazo de sus trabajadores {(planes
de pensiones) y que algunas prefieren las compensaciones a cor-
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to plazo {sueldos y salarios). Las im4genes a partir de las pruebas
empiricas sugieren que estas imdgenes son generales porque des-
criben patrones presentes en muchos casos y porque son parsimo-
niosas! (o elegantes), es decir, sélo utilizan unos pocos atributos o
variables (los pagos salariales y los planes de pensiones).

Las imagenes que se construyen a partir de patrones amplios de
covariacion se consideran generales porque condensan las pruebas
empiricas presentes en muchos casos. Cuanto mayor es el ndmero
de casos, mas general es el patrén. Un investigador cuantitativo
podria construir una imagen general del radicalismo politico que
vinculara el grado de radicalismo a algfin otro atributo de caréc-
ter individual, como el grado de aislamiento de la cultura popular
y el uso de datos obtenidos mediante encuestas a miles de per-
sonas {incluyendo aquellos que son politicamente indiferentes)
paradocumentarla conexidn. Los investigadores cualitativos que
estudiasen esta misma cuestién la abordarfan de una manera muy
distinta. Las imédgenes que construyen son detalladas y especificas
y usan métodos que resaltan las pruebas empiricas disponibles, mas
que condensarlas. Si el investigador usa un enfoque cualirativo,
puede que construya una imagen de cémo los radicales politicos
alimentan sus compromisos radicales mediante el estudio en pro-
fundidad de las vidas cotidianas de veinte radicales.

Estas dos imagenes del radicalismo, la que produce un inves-
tigador cualitativo y la que produce un investigador cuantitativo,
pueden o no contradecirse. Incluso si no se contradicen entre s,
las dos imagenes seguiran siendo muy diferentes en cuanto al gra-
do de detalle y complejidad. Los investigadotes cuantitativos sa-
crifican el conocimiento en profundidad de cada caso con el pro-
pésito de conseguir comprender los amplios patrones de covaria-
cién presentes en muchos casos.

Aunque el adjetivo “parsimonioso” es inusual en espariol en este sentido,
aqui sc prefiere esta traduccién kiteral del inglés “parsimonious™, El término
“parsimonia” se utiliza aqui en el sentido que puede verse en los textos de
filosofia de la ciencia. Enunciado en este sentido por el filésofo medieval
Guillermo de Ockham (u Occam), y conocido también como la “navaja
de Ockham”, estipula que las explicaciones econémicas de los fendmenos
deben preferirse sobre aquellas complejas: "La pluralidad no debe postu-
larse sin necesidad”. (N. def T))
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La construccién de la investigacidn social

Los investigadores cuantitativos usan frecuentemente el tér-
mino correlacion para describir un patrén de covariacién entre dos
variables mensurables. En el ejemplo previo, el grado de radicalis-
mo y el grado de aislamiento de la cultura popular se correlacio-
nan de tal manera que las personas mas radicales tienden a estar
mas aisladas. Describen rambién a veces una correlacién entre dos
variables como una relacién, lo cual no debe confundirse con el
uso mas convencional del término relacién para describir vinculos
sociales {por ejemplo, dos amantes tienen una relacién). Usando
otra vez el ejemplo previo, existe una relacién entre ¢l grado de
radicalismo y el grado de aislamiento.

Lo normal es que los atributos de casos que pueden vincular-
se de esta manera se comprendan como variables porque son fe-
némenos que pueden variar por niveles o grados. Hay casos con
valores altos de una variable (por ejemplo, més de 18 afios de
educacién en la variable “logros educativos”), casos con valores
moderados {digamos, 12 afios de educacién) y casos con valores
bajos (s6lo unos pocos afios de educacién). Algunas variables
(llamadas variables independientes o causales) pueden definirse
como causas y otras (Hamadas variables dependientes o de resul-
tado) pueden definirse como efectos en un determinado andlisis.
La variable dependiente es el fenémeno que el investigador inten-
ta explicar; las variables independientes son los factores que se
usan para explicar la variacién de la variable dependiente. Una
variable dependiente en un andlisis {por ejemplo, el producto in-
terno bruto per cépita en un estudio que intenta explicar por qué
algunos pafses son pobres y otros ricos) puede aparecer como una
variable independiente en otro (por ejemplo, como una variable
causal que explique por qué las personas en algunos paises tienen
una expectativa de vida superior a las personas de otros pafses).

LOS FINES DE LA INVESTIGACION CUANTITATIVA
Debido a que la investigacién cuantitativa favorece el estudio de

las caracteristicas generales presentes en muchos casos, es espe-
cialmente adecuada para varios de los fines basicos de la investi-
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gacién social. Entre éstos se incluirfan los fines de identificar pa-
trones y relaciones generales, comprobar las teorias y realizar pre-
dicciones. Estos tres fines requieren todos el examen de muchos
casos, y de cuantos mds, mejor, y favorecen un dislogo entre las
ideas y las pruebas empfricas que se centra en ¢6mo los atributos
de los casos {variables) estin vinculados entre si.

La identificacién de patrones y relaciones generales

Uno de los principales fines de [a investigacién social es identificar
relaciones generales. Para que una relacién sea general, debe po-
der obsetvarse en muchos casos, pero en la investigacién cuan-
titativa ello no significa que deba observarse el mismo fenémeno
exacto en todos y cada uno de los casos, sino la observacién de
una asociacion entre dos o més fenémenos que esté presente en
muchos casos. Cuando un investigador social afirma que los paf-
ses pobres tienden a tener fndices mas altos de homicidio, se est4
afirmando, en esencia, que existe una correspondencia entre la
riqueza de un pais y su tasa de homicidios, de tal forma que los paf-
ses ricos tienden a tener tasas de homicidio mas bajas y los pafses
pobres tienden a tener tasas més altas {los Estados Unidos es una
excepcion notable dentro de esta relacién general).

La identificacién de patrones y relaciones generales es impor-
tante porque ofrece importantes claves sobre la causalidad. Ob-
viamente, no es cierto que si dos variables aparecen relacionadas
en muchos casos, una de ellas sea necesariamente causa de la
otra. Si encontramos que la talla del zapato y el ingreso estan re-
lacionados, no argumentarfamos que tener los pies grandes causa
tener mayores ingresos. Sin embargo, cuando las variables se re-
lacionan de manera sistemética, es importante considerar la po-
sibilidad de que una pueda ser la causa de la otra. También puede
ser que dos variables correlacionadas sean ambas efectos de una
tercera variable no identificada.

Pongamos un ejemplo. En los Estados Unidos, durante gran
parte del siglo XX, fos estados més industrializados tendian a ofre-
cer un mayor apoyo a los candidatos liberales del Partido Demé-
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crata. Este patrén general conecta una variable independiente, el
porcentaje de poblacién adulta de un estado dedicado a la indus-
tria, con una variable dependiente, el porcentaje del electorado de
un estado que vota por candidatos liberales del Partido Demécra-
ta. Se puede inferir una relacién causal a partir de la correlacién
entre estas dos variables: las condiciones asociadas con tener una
gran industrializacién (como la alta urbanizacion, la sindicaliza-
ci6n y otras similares) generan una preferencia por los candidatos
liberales entre las personas que experimentan esas condiciones. La
explicaci6n del voto liberal que se basa en esas pruebas empiricas
puede destacar, por lo tanto, el impacto de las condiciones indus-
triales en los intereses de las personas y traducir esos intereses en
una preferencia por los candidatos liberales. Las imAgenes sobre
la causalidad que estin detris de estas correlaciones son crucia-
les para las representaciones de la vida social que construyen los
investigadores cuantitativos.

Por lo general, los investigadores sociales cuantitativos hacen
equivalente la causalidad a la explicacién. Una vez que se han
identificado las causas de un fenémeno, ya se ha explicado. La se-
cuencia normal es:

1. se identifica un patrén de covariacién y se evalia la fuerza
de la correlacién;

2. se puede inferir la existencia de causalidad de esa correla-
cién v, si ello es asi,

3. se construye una explicacién a partir de la relacién causal
inferida.

Otra forma de comprender esto es decir simplemente que los
investigadores sociales cuantitativos construyen imagenes me-
diante el examen de los patrones de covariacién entre variables
y que infieren la causalidad de estos patrones amplios.
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La comprobacién de teorfas

Aunque los investigadores cuantitativos construyen frecuente-
mente explicaciones e im4genes a partir de los patrones generales
que observan (como la correlacién general entre niveles de ingreso
y niveles educativos) y relacionan estas imagenes basadas en las
pruebas empiricas con sus ideas acerca de la vida social, rambién
comprueban las ideas que pueden extraerse directamente de las
teorias sociales. Recordemos de la Parte I de este libro que todos
los investigadores sociales se ven involucrados en dislogos abstrac-
tos y duraderos acerca de la vida social. Los investigadores sociales
usan este acervo cuando quiera que construyen imdgenes, pero
también pretenden contribuir a €l y desean elaborar comproba-
ciones formales de las ideas que pueden extraerse de &l.

Comprobar una idea es diferente de usar las ideas para darle

algin sentido a algin patrén presente en un conjunto de datos o
ctimulo de pruebas empiricas que ya se ha recogido. Cuando se
comprueba una idea, ésta se usa primero para construir una ima-
gen que se basa en esas mismas ideas y no en datos de la realidad.
El investigador construye una imagen tedrica. Los investigadores
usan estas imigenes basadas en [a teorfa para derivar de ellas pro-
posiciones comprobables (también llamadas hipétesis) acerca de
las pruebas empiricas que atin no se han examinado. El examen de
esas pruebas empiricas apoya o refuta la proposicién inicial (véa-
se capitulo 1),

Esta evaluacién formal de las hipétesis ayuda a los cientificos
sociales a determinar cules son las ideas mas ttiles para la com-
prension de la vida social. Una idea que consistentemente es in-
capaz de obtener el apoyo de estas comprobaciones formales ser4
eventualmente descartada de la reserva de ideas que utilizan los
cientificos sociales. Las ideas que reciben el apoyo de esas com-
probaciones de manera consistente se conservan.

Una imagen tedrica presente en el estudio de la desigualdad
soctal es [a idea de que las sociedades avanzadas estdn orientadas
por los méritos, es decir, recompensan el desempenio, mientras que
las sociedades menos avanzadas estén orientadas por la adscripcion,
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es decir, recompensan a las personas por quiénes son (por ejem-
plo, por el estatus social de la familia). En consecuencia, en una
sociedad orientada por los méritos, una persona de gran capacidad
que proceda de una posicion social baja, de un trasfondo de po-
breza, podria llegar a tener éxito a pesar de ello. En contraste, en
una sociedad basada en la adscripcidén, las personas que nacen
en familias que gozan de una muy buena posicién social tendran
éxito, con independencia de cul sea su talento.

Estas son imdgenes tedricas. No existe ninguna sociedad que
se base totalmente en Ios logros, ni tampoco ninguna sociedad que
se base totalmente en la adscripcién. Sin embargo, estas imdgenes
tedricas tienen consecuencias para la desigualdad en los Estados
Unidos, que se considera normalmente como una sociedad avan-
zada {a pesar de su tasa de homicidios absurdamente alta). {La
sociedad estadounidense se basa més en los logros hoy en dia
que hace cuarenta afios? ¢Es mas facil hoy que tenga éxito una
persona con talento que provenga de una posicion social baja, de
un trasfondo de pobreza, de lo que 1o era en los afios cincuenta!
Las imagenes teéricas que acabamos de describir vinculan al pro-
greso social la aparicién creciente de la orientacién social a valorar
los méritos conseguidos en la vida, con lo que se sugeriria que en
los dltimos cuarenta afios deberfa haberse hecho mas facil en los
Estados Unidos salir adelante para una persona con talento de
un estatus social bajo.

Por lo tanto, la proposicién comprobable es que tas pruebas em-
piricas existentes sobre “movilidad social” (el estudio de “aquellos
que salen adelante en la vida”) deberfan apoyar la idea de que los
logros personales se han hecho més importantes y la adscripcién
menos importante en la sociedad estadounidense. La importan-
cia mayor de los criterios basados en los logros podria discernir-
se en la solidez de la relacién entre logros académicos e ingreso
econdmico posterior. {La correlacién entre estas dos variables es
mas fuerte en 1994 delo que lo era en 19541 La importancia me-
nor de la adscripcién podria ser visible en la fuerza que tuviera la
relacién entre raza e ingreso. {Ser negro en 1994 es una desven-
taja menor de lo que lo era en 19547 Evidentemente, es posible
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examinar los efectos en el ingreso de una variedad de variables
relativas a los méritos sociales y la adscripcién durante los dlti-
mos cuarenta afios (y en puntos diversos durante este periodo de
tiempo), porque se han realizado muchas encuestas durante es-
te periodo que contienen datos relevantes para la comprobacién
de la proposicion.

El enfoque cuantitativo es muy 1til para comprobar ideas e
imagenes tedricas como estas. Obsérvese que estas ideas son ge-
nerales, son televantes para muchos casos y son parsimoniosds,
es decir, afectan sélo al funcionamiento de unas pocas variables
causales. Cuando las ideas tedricas son relevantes para muchos
casos, como las ideas acerca de la adscripcién en contraposicion
a las ideas sobre los logros, tenemos més confianza en las compro-
baciones que incluyan un niimero muy grande de casos y un rango
mas amplio de los mismos.

Realizar predicciones

Otro fin de la investigacién social en la que se debe realizar el exa-
men de un gran nimero de casos es realizar predicciones. Con el
propdsito de ser capaces de hacer predicciones, es importante te-
ner tantos casos como sea posible y tener una variedad de casos.
Cuando las predicciones se basan en muchos casos, los investi-
gadores tienen la mayor base de datos posible a su disposicién y
son capaces de hacer las predicciones mas precisas.

Por ejemplo, para predecir si los varones adultos de clase media
blanca que viven en el sur de Estados Unidos favorecerin al can-
didato republicano en las siguientes elecciones presidenciales, es
necesario conocer c4mo votan en general las personas que retinen
esta combinacién de caracteristicas en las elecciones presiden-
ciales. {Favorecen siempre a los candidatos republicanos! { Votan
de manera diferente cuando el candidato del Partido Demécrata
es un sureiio? Cuando las cuestiones relacionadas con la deten-
sa nacional son importantes, {muestran un mayor entusiasmo en
su apoyo por el candidato del Partido Republicano? Claramente,
cuanto mayor sea el volumen de pruebas empiricas sobre el com-
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portamiento politico de los varones en esta categoria, mas precisa
serd la prediccién que pueda efectuarse de una eleccién futura.

Tener muchas pruebas empiricas hace mds facil predecir el
comportamiento futuro. El conocimiento de los patrones genera-
les también ayuda. Supongamos que un investigador quiere pre-
decir el comportamiento politico de los varones blancos adultos,
pertenecientes a la clase media, que viven en el sur de Estados
Unidos en una eleccién que enfrenta a un candidato del Partido
Democrata del sur contra un candidato del Partido Republicano
que defiende un mayor gasto militat. Supongamos ademés que es-
ta combinacién particular de caracteristicas de un candidato no
ha ocurrido nunca antes. {Cémo los cientificos sociales pueden
extrapolar a partir de lo conocido cuando una condicién {candi-
dato surefio del Partido Demdcrata) disminuye el apoyo de los
varones blancos al candidato del Partido Republicano, al mismo
tiempo que la otra condicién (la posicién pro militar) aumenta su
apoyo!

El conocimiento acumulado de los patrones generales ayuda
en estas situaciones. Si la investigacién muestra que, en general,
fas caracteristicas personales de un candidato (por ejemplo, ser
surefio) les importan mas a los votantes que las posiciones que
defienden esos candidatos (por ejemplo, ser pro militar), entonces
la prediccién seria que el factor surefio deberia pesar mas que el
factor militar.

El conocimiento de los patrones generales ayuda a que los
investigadores sociales afinen sus predicciones puesto que les
proporciona claves importantes sobre c6mo sopesar los distintos
factores de manera precisa, aun frente a muchos elementos des-
conocidos y una gran incertidumbre. El enfoque basado en las va-
riables, debido a que se adecua bien a la produccién y la acumula-
cién de conocimiento sobre patrones generales, ofrece una base
sé6lida para realizar ese tipo de predicciones.
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EL CONTRASTE CON LA INVESTIGACION CUALITATIVA
Y LA COMPARATIVA

Cuando los investigadores sociales construyen imégenes a partir
de las pruebas empiricas, pueden usar un niimero cualquiera de
casos. Los investigadores cualitativos usan tipicamente un peque-
fio ndmero de casos (de uno solo a unos pocos), los investigadores
comparativos usan un ndmero moderado de ellos y los investiga-
dores cuantitativos usan muchos (a veces miles). Las imagenes que
construyen los investigadores cualitativos son detalladas v exhaus-
tivas; las que construyen los investigadores cuantitativos se basan
en patrones generales de variacién entre muchos, muchisimos ca-
sos. Para un conjunto de casos, estas imagenes generales vinculan
la variacién de un atributo a la variacién de otros atributos. Los
patrones de covariacién entre dos o més variables entre muchos
casos proporcionan la materia prima bésica para las imfgenes que
construyen los investigadores cuantitativos.

La estrategia cuantitativa favorece la generalidad. Un inves-
tigador cuantitativo puede mostrar que existe un vinculo entre
la variacién en los niveles de ingreso y la variacién de los niveles
educativos en una muestra grande de adultos estadounidenses.
Este patrén de covariacién sugiere una imagen general acerca de
cdmo las personas en los Estados Unidos salen adelante en la vi-
da. Si los niveles de ingreso covarfan més estrechamente con los
niveles de educacitn de lo que lo hacen con otros atributos a ni-
vel individual {(como la edad, la raza, el estado civil y otros simi-
lares), entonces parece que el éxito en el sistema educativo es el
elemento fundamental para conseguir e] bienestar materal con
posterioridad. Esta imagen de cémo surgen las diferencias de in-
greso en la sociedad estadounidense es muy diferente de una que
vincule las diferencias en los niveles de ingreso a las diferencias
en otros atributos como el color de la piel. Una cuestién esencial
en la aplicacién del enfoque cuantitativo es la fuerza de la corre-
lacién que tienen las diferentes variables causales, como el nivel
de educacién y el color de la piel, con las variables dependientes,
como ¢l ingreso.
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El enfoque cuantitativo valora no sélo la generalidad, sino tam-
bién la parsimonia o elegancia del modelo explicativo, es decir,
el usar tan pocas variables como sea posible para explicar tanto
como sea posible. En un estudio sobre los niveles de ingreso, por
ejemplo, la preocupacién principal del investigador cuantitativo
serfa identificar los atributos a nivel individual que tienen la mayor
correlacion con los niveles de ingreso: {es el nivel educativo?; ies
la edad?; ies el ingreso de los padres?; ies el color de Ia piel?; iqué
variables tienen los vinculos mas fuertes con las diferencias en el
ingreso? Mediante la identificacién de las variables que tienen las
correlaciones mas fuertes, el investigador cuantitativo sefiala los
factores causales esenciales y usa estos para construir imigenes
elegantes de los casos.

La parsimonia y la generalidad se asocian a la investigacién
cuantitativa. Las imAgenes que son generales tienden también a
ser parsimoniosas. Es claro que la parsimonia no es la preocupacién
fundamental en un enfoque cualitativo. Los investigadores cualita-
tivos creen que con el propésito de representar adecuadamente los
objetos de investigacién, deben estudiarse en profundidad, deben
descubrirse sus irregularidades y matices. Los investigadores com-
parativos estan a medio camino entre la parsimonia y la genera-
lidad. En lugar de concentrarse en patrones que son generales en
tantos casos coma sea posible, que seria la principal preocupacién
del enfoque cuantitativo, los investigadores comparativos se con-
centran en la diversidad, en las configuraciones de los parecidos y
las diferencias dentro de un conjunto especifico de casos.

Esta diferencia entre [a investigacién cuantitativa y la compara-
tiva es suril, pero importante. Una imagen elegante que vincule
los atributos existentes en muchos casos asume que todos los
casos s0n més o menos iguales con respecto a ¢dmo llegan a ser
aquello que son. La persona con baja educacién y bajo ingreso es,
desde esta perspectiva, la imagen inversa de la persona con mu-
cha educacidn y elevados ingresos. Son dos caras de una misma
moneda.

El enfoque comparativo, en contraste, se concentra en la diver-
sidad, en como las diferentes causas se combinan en formas com-
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plejas y a veces contradictorias para producir diferentes resulta-
dos. Por consiguiente, en lugar de centrarse en los atributos que
covarfan dependiendo de las diferencias en los niveles de ingreso,
como puedan ser los niveles educativos, el investigador compara-
tivo podria prestar atencién a las diversas formas en las cuales las
personas, cony sin educacién, consiguen prosperar en la sociedad
y contrastar esas formas con las diversas formas de fracasar a la
hora de intentar progresar en la sociedad. Desde una perspectiva
comparativa, no serfa una cuestién de cudles atributos covarian
mas de cerca con los niveles de ingreso, sino més bien de cudles
son los diferentes caminos para conseguir el éxito material.

Es evidente que el enfoque comparativo es més adecuado para
el estudio de un niimero moderado de casos, no para el estudio de
las diferencias de ingreso entre miles de casos. Al igual gue el en-
foque cualitativo, el enfoque comparative valora el conocimiento
de los casos individuales. Lo importante de este contraste entre
el enfoque cuantitativo y el enfoque comparativo es la diferencia
que hay entre buscar variables que parecen estar vinculadas sis-
tematicamente entre siy que estin presentes en los mismos casos
(una preocupacion esencial del enfoque cuantitativo) y examinar
patrones de diversidad (un objetivo principal del enfoque com-
parativo).

EL PROCESO DE LA INVESTIGACION CUANTITATIVA

El enfoque cuantitativo es la més estructurada de las tres estrate-
gias de investigacién examinadas en este libro. Su naturaleza es-
tructurada se deriva en parte del hecho de que se adecua bien a
la comprobacién de teorfas. Cuando quiera que los investigadores
comprueban teorfas, deben tener mucha precaucién con la manera
en que realizan sus comprobaciones de manera que no contaminen
sus resultados antes de empezar. Los seres humanos son criaturas
reactivas, Existe un gran acervo de investigaciones que muestra
que cuando se entrevista a las personas, sus respuestas estdn de-
terminadas en parte por las caracteristicas personales del entre-
vistador (como que el investigador sea un hombre o una mujer).
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Si saben qué es lo que estd intentando probar un cientifico social,
pueden intentar socavar el estudio o p