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MODULOS PRACTICOS

Bibliografia para ejercicios de analisis de investigaciones:

+ CASERMEIRO DE PERESON, A DE LA TORRE, L. Y TERAMO, M. - Buenos Aires
elige presidente: un estudio en el marco de la teoria de la agencia setting.
o SUNKEL, G. - “Modos de leer en sectores populares. Un caso de recepcion”.

EJERCICIOS DE ANALISIS DE INVESTIGACIONES

-;Cudles de los obstaculos epistemoldgicos mencionados en el texto de Bachelard, G. se
pueden identificar en el trabajo “Buenos Aires elige presidente: un estudio en el marco de la
teoria de la agenda setting, de Casermeiro de Pereson, A,; De La Torre, L. Y Téramo, M.?

-Establezca semejanzas y diferencias, en lo que atafie a la metodologia y las técnicas de
investigacion, entre el trabajo de Sunkel “Modos de leer en sectores populares. Un caso de
recepcion” con el trabajo “Buenos Aires elige presidente: un estudio en el marco de la teoria
de la agenda setting, de Casermeiro de Pereson, A.; De La Torre, L. Y Téramo, M.

-A partir de la nocién de disefio de investigacidn, enumere y describa los propdsitos de una
investigacion segun el texto de Babbie. ;Cual de estos propdsitos y por ende, tipo de disefio
se encuentra presente en el texto de Sunkel? Justificar.

-A partir de la nocién de disefio de investigacidn, enumere y describa los propdsitos de una
investigacion segun el texto de Babbie. ;Cual de estos propdsitos y por ende, tipo de disefio
se encuentra presente en el trabajo "Buenos Aires elige presidente: un estudio en el marco
de la teoria de la agenda setting, de Casermeiro de Pereson, A; De La Torre, L. Y Téramo,
M.? Justificar

-Considere la nociéon de Universo de estudio, unidad de andlisis y tipos de unidades de
andlisis, tomando como referencia el texto de Babbie. En relacién con lo que antecede
determine cudl es el universo de estudio y la unidad de analisis en el texto de Sunkel.

-Considerando los conceptos de Babbie caracterice la investigacion de Sunkel
contemplando su proposito, unidades de analisis y dimension temporal.

-Considerando los conceptos de Babbie caracterice la investigacién de Casermeiro, de la
Torre y Téramo, contemplando su propésito, unidades de analisis y dimension temporal.
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-;Qué significa plantear un problema de investigacién segun Salvia? Describa cémo plantea el
problema de investigacion Sunkel, en el texto, “"Modos de leer en sectores populares. Un caso de
recepcion”.

-A partir de la investigaciéon de Sunkel, explique y ejemplifique la relacion entre teoria y
hechos en Ciencias Sociales.

-A partir de la investigacion “Buenos Aires elige presidente: un estudio en el marco de la teoria
de la agenda setting” (de Casermeiro de Pereson, A; De La Torre, L. Y Téramo), explique
y ejemplifique la relacion entre teoria y hechos en Ciencias Sociales.

-Segln Bachelard, se conoce “en contra de un conocimiento anterior”. Explique esta
afirmacion a partir de la investigacién “Buenos Aires elige presidente: un estudio en el marco
de la teoria de la agenda setting”.

-En la investigacion cientifica, el mundo real se construye a partir de esquemas tedricos.
;Como puede observarse esto en la investigacién “Buenos Aires elige presidente: un estudio
en el marco de la teoria de la agenda setting” (de Casermeiro de Pereson, A,; De La Torre, L.
Y Téramo)?

-Los indicadores son propiedades empiricamente relacionadas con la dimensién o
variable conceptual a que refieren. Ejemplifique esto a partir de la investigacion “Buenos
Aires elige presidente: un estudio en el marco de la teoria de la agenda setting” (de
Casermeiro de Pereson, A.; De La Torre, L. Y Téramo).

-Piaget menciona dos problemas epistemol6gicos en las ciencias sociales: por un lado estan
“las modificaciones de la mente del sociélogo por parte de la sociedad que lo ha formado”
y por otro “las modificaciones del dato social por parte de la mente del socidlogo que trata
de estructurarlo.” ;En qué medida se observan estos problemas en la investigacién de Sunkel?
-Segun Salvia, “el discurso cientifico define un objeto, un método y utiliza estrategias de
descubrimiento y validacion de conocimientos. Los objetos para la ciencia significan una construccion,
un recorte particular de lo real.” A partir de esta frase analice la investigacién de Sunkel.

-Explique el papel de la teoria en la investigacién social contemplando el texto de Sunkel.

-Puede decirse que la investigacion de “Buenos Aires elige presidente: un estudio en el marco
de la teoria de la agenda setting”, ;amplia, refuta o confirma la teoria inicial de la que parte?
Justifique su respuesta.

-Explique el disefio de investigaciéon de “Buenos Aires elige presidente: un estudio en el marco
de la teoria de la agenda setting”. Si Ud. fuera el investigador, ;qué modificaria del mismo?
Justifique su respuesta.

-Relacione la siguiente frase con el analisis que realiza Sunkel acerca de la lectura de prensa
sensacionalista por parte de las clases populares (considere los hallazgos de su investigacién
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focalizando el contrato de lectura entre el periddico y sus lectores). Tenga en cuenta lo que
menciona la frase en relacion a que la forma de transmision predomina sobre el contenido y
considere si estas palabras reflejan o no lo expuesto por Sunkel:

-Segun Cea D'Ancona en un proyecto de investigacion se hace referencia a tres elementos claves:
objetivos de la investigacion; recursos o medios materiales, humanos y econémicos; y tiempo para
realizar la investigacion. A partir de lo leido en el texto “Buenos Aires elige Presidente”, reconstruya
estos tres aspectos para la investigacion realizada por Casermeiro, De la Torre y Téramo.

-Seguln Cea D'Ancona en un proyecto de investigacion se hace referencia a tres elementos claves:
objetivos de la investigacion; recursos o medios materiales, humanos y econémicos; y tiempo para
realizar la investigacion. A partir de lo leido en el texto "Modos de leer en sectores
populares”, reconstruya estos tres aspectos para la investigacion realizada por Sunkel.

-Segun Salvia el razonamiento cientifico “crea y recrea conocimientos ejerciendo permanentes y
dialécticas conexiones conflictivas entre el campo de las representaciones tedricas y el campo de las
representaciones experimentales, a partir de las cuales logra inferencias conceptuales (insight, en
términos de Pierce) que producen un efecto de “solucion”, de conocimiento acerca del objeto, pero
operando siempre desde y hacia alguna teoria o esquema.” A partir de esta afirmacién analice
la investigacion llevada a cabo por Sunkel.

-A partir de los textos de tedricos caracterice los disefios cuantitativos. Ejemplifique cada
caracteristica a partir de la investigacién de Casermeiro, De la Torre y Téramo.

-A partir de los textos de practicos caracterice los disefios cualitativos. Ejemplifique cada
caracteristica a partir de la investigacién de Sunkel.



Guia introductoria - Clase 1

La relacién entre el discurso cientifico-técnico y el periodistico-informativo.

Lecturas:
- Fernandez, José Luis y Sznaider, Beatriz (2017). Alrededor de la medicion de la pobreza en la
prensa. Dilemas, demandas y saberes. Revista Sociedad, n.37. Facultad de Ciencias Sociales.
Universidad de Buenos Aires.

- Fragmentos seleccionados de Verdn, Eliseo (1987). "Lo ideoldgico y la cientificidad" en La
semiosis social. Buenos Aires: Gedisa.

1) ;Qué es la ciencia segun Eliseo Verdn? ;Como se relaciona la misma con las nociones de discurso
e ideologia?

2) Identifique en el articulo de Fernadndez y Sznaider el tema de su investigacion y el objetivo
principal de la misma.

3) Segun los autores “Cuando la ciencia estadistica entrega indicadores cuantitativos para su
difusién en los medios, porcentajes, tasas, proporciones pasan a formar parte de distintas cadenas
significantes.” ;A qué se refieren con esta afirmacion? Considere los modos especificos
de produccion vy circulacion de los discursos cientificos y los mediaticos.

4) A partir de la lectura del articulo, ;qué similitudes y diferencias pueden establecerse entre
el discurso cientifico-técnico y el discurso periodistico-informativo? ;Qué sucede cuando el
segundo incorpora al primero a través de noticias como las de medicion de la pobreza? Considere
en su respuesta el “efecto de cientificidad” mencionado por Verén.

5) Segun los autores debe considerarse que ni “la aceptabilidad o el valor de verdad de los
discursos cientifico-técnico ni periodistico-informativo residen en el ajusto entre un referente y
aquello que lo describe.” Entonces, ;donde reside el valor de verdad de cada uno de estos
discursos? ;Como se relaciona este valor de verdad con la dimensidn ideoldgica presente en todos
los discursos segun Verdon?

6) ¢Qué regularidades encontraron Fernandez y Sznaider al analizar el tratamiento de las
estadisticas econdmicas oficiales en la prensa? ;Qué diferencias surgieron entre los diarios Ambito
Financiero, Clarin, La Nacion, Cronica y Pagina 127



Extractosdeltexto: Verdn, E. (1987). "Lo ideoldgico vy la cientificidad" en La semiosis social.
Buenos Aires: Gedisa.

“Me propongo aqui bosquejar lo esencial de una perspectiva en relacion a una
antigua cuestion, cuya insistencia en nuestra tradicion intelectual, ya plantea un problema: la
de las semejanzas y diferencias entre ciencia e ideologia (..) ;Cual es la diferencia entre
ciencia e ideologia? Ahora bien, como ya veremos, semejante pregunta, asi planteada no
admite respuesta.” (..)

“No se pueden comparar ciencia e ideologia por la sencilla razén de que estas dos
nociones no se refieren a objetos comparables. Por tanto, si las cosas no son comparables,
no se puede hablar de su diferencia. La nocidn de “ciencia” o de "actividad cientifica” designa
un conjunto de instituciones y de sistemas de acciones y de normas (lo que llamamos un
sistema productivo), que se encuentra en el interior de lo social. Es por ello que la nocion de
“ciencia” puede ser asociada a la de un tipo de discurso: el reconocido socialmente como
discurso producido por estas instituciones. No existe, hablando con propiedad, algo que sea
el “discurso ideoldgico”. “Discurso cientifico”, “discurso politico”, “discurso publicitario”, etc.
He aqui tipos (puramente descriptivos) de discursos. Lo ideolégico no es el nombre de un
tipo de discurso (ni aun en un nivel descriptivo), sino el nombre de una dimensién presente
en todos los discursos en el interior de una formacién social, en la medida en que el hecho
de ser producidos en esta formacion social ha dejado sus “huellas” en el discurso (y también, como
ya lo he dicho, dimensidn presente en toda materia significante cuyo sentido estd determinado
socialmente).” (...)

“Ha llegado el momento de extraer un cierto nimero de conclusiones relacionadas
con la cuestibn que nos preocupa aqui, la cuestion “ciencia-ideologia”. Ante todo,
insistamos: lo ideoldgico no es el nombre de un tipo de discurso, sino una dimensién de los
discursos determinados socialmente. ;En qué consiste esta “dimensidén”? Concierne al
conjunto de determinaciones sociales que han marcado los discursos. En este nivel de
andlisis, en consecuencia, “ideoldgico” es el nombre del sistema de relaciones entre los
discursos y sus condiciones de produccion. Como ya lo he dicho, las condiciones de
produccion no son tales sino en la medida en que se trata de un conjunto de
determinaciones que han marcado el discurso, que han dejado sus huellas en él. En
consecuencia, la forma concreta que resiste la identificacion de lo ideoldgico-en-los-
discursos es la de la descripcién de un conjunto de operaciones discursivas que constituyen
el proceso de produccion.(...)

“Los viejos problemas acerca de la cuestidbn ciencia-ideologia son entonces
reemplazadas por cuestiones diferentes. Ante todo, reservemos el término “ciencia” para
designar el conjunto productivo cuyo producto es el “conocimiento cientifico”. Con mayor
precision: este conjunto productivo produce discursos que pueden ser el lugar de
manifestacién de un efecto de sentido particular que se llama “conocimiento cientifico”.

Para resumir lo esencial, podemos decir lo siguiente: la “cientificidad” es el efecto de
sentido por medio del cual se instaura, en relacion a un dominio determinado de lo real, lo
que se llama el “conocimiento cientifico; puede tener lugar en el interior de un cierto tipo de



discurso (el de la ciencia) que estd (como todo discurso socialmente producido) determinado
ideoldgicamente en el nivel de sus condiciones de produccion. En otras palabras: seria
ingenuo creer que todo discurso producido por los "hombres de ciencia” es conocimiento
cientifico. A la inversa, el efecto de sentido “cientificidad” puede aparecer en discursos que
no fueron producidos por el sistema productivo de las ciencias.

Me limitaré a subrayar aqui lo que me parece el principio tedrico de base. El efecto
de sentido llamado “cientificidad” puede producirse cuando un discurso que describe un
dominio de lo real, discurso sometido a condiciones de produccién determinadas, se
tematiza a si mismo, precisamente como estando sometido a condiciones de produccion
determinadas. Resulta claro entonces que esta propiedad que define la cientificidad de un discurso
consiste en instaurar un desdoblamiento en las relaciones del discurso con lo extra discursivo. La
cientificidad no es mas que la relacién del discurso con su relacién con lo real; si se quiere,
una relacion de “segundo grado”. Por el contrario, el efecto de sentido que puede llamarse
“ideolégico” es precisamente la anulacion de toda posibilidad de desdoblamiento: bajo
el efecto ideoldgico, el discurso aparece como teniendo una relacion lineal, simple y directa,
con lo real; dicho de otro modo: aparece como siendo el Unico discurso posible sobre un
objeto, como si fuera absoluto.” (...)

“Sinteticemos lo esencial. Lo que hace que un discurso que se supone
describa lo real sea un discurso cientifico no es una pretendida ausencia de ideologia. Lo
ideoldgico estd siempre necesariamente presente en el discurso de la ciencia: esta presente
en la medida en que este Ultimo, como todo discurso, estd sometido a condiciones de
produccion determinadas. La distincién entre la cientificidad y el efecto ideolégico es un
asunto de reconocimiento y no de produccion. Lo que hace de un discurso un discurso
cientifico es la neutralizacion del efecto ideoldégico como resultado de la relacién que el
discurso establece con sus relaciones con lo real, desdoblamiento que define el efecto de
cientificidad. En otras palabras: en un discurso, es la exhibiciéon de su ideologia lo que produce
la cientificidad.”



Sociedad 37

Alrededor de la medicion de la pobreza en la prensa
Dilemas, demandasy saberes:

José L. Fernandez"y Beatriz Sznaider”

Resumen

En este articulo se exponen algunas conclusiones respecto del tratamiento discursivo que
entre 2002 y 2014 le otorgaron distintos diarios de la prensa argentina a la presentacion de las
estadisticas econoémicas oficiales sobre pobreza. Desde una perspectiva sociosemiédtica y del
concepto de verosimil, el objetivo fue entender las condiciones de produccion significantes
resultado del cruce de dos tipos de discurso diferenciados: el discurso cientifico-técnico y el
discurso periodistico-informativo. Y, a la vez, interrogarnos sobre la especificidad de ese discurso
cientifico-técnico elaborado en las agencias gubernamentales y que circula como palabra oficial.

Palabras clave

Estadisticas econdmicas oficiales — Pobreza — Discursos — Verosimil

1 Este articulo retoma algunas conclusiones del Informe de Investigacion: “Numeros y verosimiles: tribulaciones alre-
dedor del IPC. Tratamiento comunicacional de las estadisticas econémicas oficiales en la prensa (2002-2014)”, dirigido
por José L. Fernandez y coordinado por Beatriz Sznaider y equipo, en el marco del convenio UBA-INDEC, Secretaria de
Proyeccidn Institucional. Universidad de Buenos Aires. Facultad de Ciencias Sociales. Carrera de Ciencias de la Comuni-
cacion, Buenos Aires, Argentina (marzo de 2015).

* Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos Aires.

** Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos Aires.
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1. Introduccién

¢Qué dicen los medios cuando dicen linea de pobreza, necesidades bésicas insatisfechas,
indigencia? Pensados como conceptos abiertos, polisémicos, puntos nodales, topos, se introducen
en la contienda publica y generan una disputa sobre su sentido, méas alld de la intencién de los
emisores responsables: agencias gubernamentales, institutos, cuadros profesionales, dirigentes
politicos y, por supuesto, medios de comunicacion.

Como tema técnico, las estadisticas estan destinadas a devolver a la poblacion una imagen
racionalizada de la vida social y econdmica en general. Y a partir de la recopilacion, organizacion,
analisis e interpretacion de datos comparables, permiten construir un marco comun de referencia
para la toma de decisiones.

Las estadisticas econémicas, en particular, siempre son conflictivas porque tratan sobre
fendmenos centrales de la vida econdmica de un pais como las cuentas nacionales, la balanza de
pagos, el comercio exterior, los precios internos o el poder adquisitivo de la poblacién; y como
tales, pueden funcionar como elementos constituidos del lenguaje social que ingresan en los
discursos para hacer valer alguna posicién argumentativa.

Es decir, que se trata de nameros calientes, aunque la disciplina estadistica no remite sélo a
lo numérico porque no toda serie de datos es estadistica, sino que tiene que ver con el modo de
recoleccién y tratamiento de esos datos.

Cuando la ciencia estadistica entrega indicadores cuantitativos para su difusiéon en los
medios, porcentajes, tasas, proporciones pasan a formar parte de distintas cadenas significantes.
Nos encontramos en el cruce entre tipos diferentes de discursos con condiciones de produccion
wmficante especificas: inicialmente, el discurso cientifico-técnico y el discurso periodistico-
informativo.

Los reenvios entre discurso cientifico-técnico y discurso periodistico-informativo estuvieron
histéricamente atravesados por conflictos y debates entre los diversos actores involucrados. Pero
como discurso referido, el discurso cientifico-técnico no esta alli como verdad frente a lo sesgado
otendencioso del discurso periodistico-informativo.

Para entender la eficacia social de ambos tipos de discursos nos paramos enel terreno del
verosimil, con Aristételes, la verdad que la sociedad o parte de ella considera y acepta como
cierta en un momento dado y que, por definicidn, supone la posibilidad de existencia de otros
verosimiles previos o posteriores y también contemporaneos (Metz, 1974). Desde la produccién
social de sentido y de la comprensién acerca de por qué triunfan cierto tipo de discursos y no
otros, la nocion de verosimil como una restriccion de lo pensable, nos permite entender que
la condicion de verdad de cada tipo de discurso sélo puede sostenerse como correspondiente a
cierta posicién enunciativa, a una escena comunicacional construida enel texto, y no como
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Afirmacion acerca de un referente objetivo, presente en el mundo exterior al discurso?

Cuando se trata de las estadisticas oficiales, éstas son puestas en los medios como los ndmeros
que publica el Estado/gobierno de un pais para informar sobre las condiciones existentes en
diversas areas del territorio o de su poblacion. Es decir, que siempre son representaciones de un
periodo, de un lugar y de una situacion concreta; pueden ser estados mejores 0 peores, pero son
los Unicos registros oficiales de los que se dispone.

Nuestra hipotesis es que el lugar de las estadisticas oficiales se fortalece cuando su valor
asociado al saber cientifico-técnico -valor que le otorga su condicion de discurso especializado,
producto de la reputacion de las agencias del Estado y del ejercicio del deber republicano de
informar—, se autonomiza respecto del discurso de gobierno que representa siempre intereses
mas 0 menos particulares que afectan a un sector de la sociedad respecto de otro.

Para ponderar la pobreza en una sociedad desde las estadisticas econémicas, es necesario medir
la marcha de los precios ya que la tasa de pobreza indica qué porcentaje de personas viven en hogares
donde los ingresos no alcanzan para cubrir una canasta de alimentos basica. Frente a la desigualdad
material, son los grupos sistematicamente privados de los derechos humanos de nueva generacion
quienes mas necesitan de la produccion de estadisticas confiables que permitan describir de manera
exhaustiva sus condiciones de existencia, para encauzar las demandas de politicas publicas a través
de organizaciones sociales y politicas. Nos referimos a laimportancia de entender la pobreza dentro
de un paradigma multidimensional que integre tanto los aspectos vinculados al ingreso como a
indicadores de salud, educacion, acceso a la vivienda, servicios, culturales.

Pero también es necesario elevar el debate social para desentrafiar las l6gicas discursivas
que entregan los medios de comunicacion en el tratamiento de las estadisticas sobre la pobreza &
porque estas nunca estan alli sélo describiendo; sino que aparecen modeladas a través de las
posibilidades y restricciones que habilitan los géneros y estilos discursivos periodisticos para

nombrar, designar, situar, clasificar, diferenciar, (des)contextualizar.®

2y aunque a investigadores y periodistas (como a politicos o gobernantes) no les gusta pensarse como sometidos a la
fuerza de algln tipo de verosimil dado que viven (vivimos) de enunciar verdades, la mas relativista de las proposiciones se
carga de asertividad. Si esto no ocurriese, no se podrian practicar los entrejuegos propios del lenguaje cientifico o
periodistico (Fernandez, 2008).

3 Géneros y estilos son clasificaciones sociales delos textos. Los géneros constituyen la instancia compositiva bésica a
través de la que los actores sociales orientan sus practicas discursivas; se vive en géneros por lo que en la vida social
estos funcionan conun fuerte nivel de presuposicion. Y como institucion social relativamente estable, actian a modo
de reservorio comunicacional sistematizado que en su internalizacion, estructura operaciones de uso, reconocimiento, e
interpretacion (Bajtin, 1999; Steimberg, 2013). Mientras que el estilo es un modo de hacer que atiende a las cualidades
particulares que pueden adquirir los géneros en distintos momentos de la historia de los discursos. Casi todos los géneros
funcionan dentro de un registro mas o menos amplio de estilos posibles; pero el estilo, ademas, esel lugar de la distincién y
de la diferencia interdiscursiva entre sectores sociales y entendido como categoria socioldgica, funciona como un campo de
lucha interestilistica (Fernandez, 1995).



Ademas, para fundamentar nuestras observaciones, pondremos foco en los modos en los que
la prensa nacional, durante la Gltima década y desde diferentes posicionamientos argumentativos,
viene abonando el campo de lo decible y lo pensable alrededor del tema de los nimeros de la
pobreza. Atendemos a las formas enunciativas que pueden describir los limites (de la pobreza, de
la desigualdad, de la marginalidad, de la exclusion) desde los que una persona es definida o no
como pobre; o a las formas en que los datos estadisticos son tratados como categoria animada,
con un rol en la estructura de la accién narrativa, donde son expuestos como causay no como
efecto: “El aumento de la canasta bésica cred otros 231.000 indigentes en octubre” (Pagina/12, 7-11-
2003).

Asi, la retorica periodistica puede funcionar velando criterios y principios de politicidad
que deberian estar al servicio de los debates entre lo que hacen los gobiernos y lo que necesita
la ciudadania.

2. Verdad y verosimil en los discursivos estadistico-econémico y periodistico-informativo

La estadistica econémica circula como una clase de discurso particular con origen en la
ciencia matematica; pero por su especificidad, es una ciencia autdnoma destinada a organizar y
analizar el mundo de los datos y por sus objetivos la podemos encuadrar, ademas, dentro de las
ciencias sociales.

En esa linea, podemos encuadrar al discurso estadistico econdmico dentro de lo que
Verdn (1988) denomind tipo discursivo, porque es producto de estructuras institucionales y
organizacionales de las cudles depende directamente, entre otras, universidades, agencias
wekai|cs, consultoras donde se forman e investigan sus profesionales. Si tenemos en cuenta que un
tipo discursivo se define, sobre todo, por las estrategias que se desprenden de su enunciacion, por
su capacidad de construir discursivamente a su destinatario segun la especificidad de su objeto,
entendemos que el discurso de las estadisticas econdmicas supone un destinatario genéricamente
especializado, que busca saber.*

4 Lo enunciativo nombra los modos en los que se manifiesta la presencia del sujeto ensu discurso; el vinculo que se
instituye en la escena comunicacional como “modelizacion abstracta”, anclaje de las operaciones discursivas a través de
las cudles se construye en el discurso laimagen del que habla pero también, la de aquel a quien se dirige el discurso. Esta
perspectiva enunciativa tiene en cuenta que estamos frente a un acto no individual (se pasa de una escena cara a cara a
una escena mediatizada); que los dispositivos de la enunciacién pueden ser o no de carécter linglistico (se pasa de un
analisis de la lengua, aun anélisis del conjunto de los lenguajes, en particular de los mediéticos). Y que el lugar del emisor y
de receptor empirico, propio de la escena comunicacional, en la escena enunciativa remite a un enunciador y a un
enunciatario que son efecto de la enunciacion y por lo tanto constituyen figuras discursivas no personalizables (se sale de
posiciones fenomenolGgicas o intencionales del sujeto) (Veron, 1985; Steimberg, 2013).
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En el caso del discurso periodistico-informativo, es un discurso mediador que a través de un
conjunto de géneros incluidos y de los estilos distintivos de cada medio, propone unvinculo que
busca articular satisfactoriamente las expectativas, motivaciones e intereses a los contenidos del
imaginario de lo pensable por parte del lector (Veron, 1985).

El discurso informativo queda del lado de lo constatativo, de lo fundado en los hechos, no
necesita ser verificable sino creible y tiene como objeto “la actualidad” (Veron, 1985y 2001). El
lector destinatario de ese discurso de la prensa puede ser alguien que comparte (o rechaza) la
vision del mundo que se expone desde la comunicacion de la institucion responsable; incluso
también puede ser un destinatario genéricamente especializado.

Pero desde la escena enunciativa construida por el discurso de la prensa en general, siempre
el vinculo entre lafigura del enunciador y la del enunciatario activara algin tipo de confirmacion
que no es estrictamente del orden del saber o del conocer sino, del orden del ser. Por lo que frente a
la escena pedagogica tradicional que supone el “‘contrato de lectura” entre prensa y lector®,
pensamos que ese vinculo se sostiene mas a modo de refrendamiento social respecto de una
identidad. Asi, la eficacia de la prensa estaria construida a partir de su capacidad reafirmatoria
respecto de quiénes somos como lectores/ciudadanos; mecanismo regulatorio de lo social que
nos permite no quedar afuera, ni aislados y refuerza nuestro sentido comun (Verén, 2004) que se
engendra desde el verosimil.

Tanto el discurso cientifico-técnico como el periodistico-informativo son discursos
argumentativos que buscan generar una impresion o ejercer una influencia. Y la aceptabilidad
o el valor de verdad de ambos no parten, como ya sefialamos, del ajuste entre un referente y
aquello que lo describe. El discurso cientifico-técnico requiere de pruebas logicas formales, de
una racionalidad general o universal; en oposicion al discurso periodistico-informativo que
aunque también goza de una estructura I6gica, trata de una logica informal y de una racionalidad
practica y especulativa para producir una opinién o una emocion respecto de lo que puede existir
y ser verdadero o no (Barthes, 1982).

Los datos que proveen las estadisticas econémicas son resultado de un proceso de construccion
constituido por distintas etapas I6gicas que se inician con el planteo del problema de investigacion y
segln su procedencia y contexto de produccion, proveen datos primarios o secundarios para la
investigacion o anélisis. Los datos primarios son los que fueron recolectados en el marco de la propia
investigacion, de mano propia; los datos secundarios son los publicados y que fueron relevados por
otro investigador o por un organismo oficial, tratAndose en ambos casos de datos obtenidos con un
proposito diferente al de la propia investigacion y para ser utilizados por terceros (Dinardi, 2005).

SEsaescena pedagdgica supone una complementariedad que funciona entre alguien que sabe y por lo tanto provee ese
saber orepone una falta, frente a alguien que no sabe o noconoce (Verén, 1999).
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Aunque el discurso cientifico-técnico y el periodistico comparten su vocacion denotativa y
pedagdgica porque acotan un referente y son susceptibles de ser declarados verdaderos o falsos,
se diferencian entre si porque el valor de verdad es mas débil en el discurso informativo que en
el cientifico-técnico, este Ultimo més especifico y restringido en sus areas de circulacion social.

En el caso del discurso cientifico-técnico el valor de verdad se genera bajo las lo6gicas de un
fuerte consenso de la comunidad cientifica respecto de los dispositivos de produccion cientifica y
de aceptacion de las reglas de verificacion vigentes en los ambitos especificos. Desde lo discursivo,
la enunciaciéon se vuelve sobre si misma y hace explicitas sus condiciones productivas como
forma de control disciplinar; por eso demanda que se expongan sus vinculos particulares con
el dominio de la realidad que describe. Es decir que es un discurso que se desdobla: habla de su
objeto pero también de si mismo para poner en evidencia su origen y las reglas del juego que lo
conforman. Se trata de un sistema cerrado, homogéneo, estable, a partir del borramiento de las
marcas productivas de generacién; una especie de discurso monolégico de un “dios” ausente,
como sefala Kristeva (2001).

En este movimiento no solo se autotematiza, sino que tamhién se autovalida; es un discurso
asertivo, coherente y tranquilizador, donde la relacion entre el sujeto productor de saber
cientifico y las instituciones que lo sostienen y legitiman es simbidtica y funcionan como un todo
indiferenciado.

Cuando las estadisticas econdmicas entran en los medios, algo de su registro cientifico-
técnico se debilita: por un lado, lo metodoldgico que lo sostiene queda secundarizado o incluso
omitido, liberado de las dificultades que supone la autorreflexividad. El discurso adopta la forma
de la “voz del sabio” tipica del discurso descriptivo (Dorra, 1989), que se asume desde afuera
wememc|asificar y organizar. Las estadisticas imponen un tono prospectivo, porque se leen como
resultados que pueden ser operacionalizables, con una temporalidad acotada, en oposicion al
tiempo del discurso cientifico propiamente dicho, que funciona en una temporalidad suspendida
porgue su valor de verdad debe pasar el juicio del tiempo.

El discurso cientifico-técnico ingresa a la prensa a través de procedimientos que pueden
parecer naturales, pero son muy complejos. Un caso particular es el de la divulgacion cientifica
que articula discurso cientifico con discurso informativo, constituyendo un género particular y
contribuyendo a lalegitimacion del sistema cientifico ademéas de articular, como tematizacion, con
una serie de imaginarios asociados al progreso, la conquista del hombre de los mas insondables
secretos de la naturaleza, de la ciencia, etcétera.

La divulgacion cientifica:

“acredita el ‘espectaculo del contenido” por mediacion, no de la relacion objetiva
entre la teoria y la préctica, sino de la exhibicion de la competencia subjetiva de los
hombres de ciencia, colocados asi en estrellas” (Roqueplo, 1983: 86).
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Pero finalmente, el discurso cientifico-técnico entrara al discurso periodistico-informativo
sobre la base de “evidencias” de tipo retdrico (Vattimo, 1985). En el caso del discurso estadistico
econdmico, funcionard como un intertexto dentro de géneros incluidos del periodismo
informativo como la noticia, la cronica, la nota de opinién, el editorial.

Desde el punto de vista del verosimil cientifico, la barrera mas compleja que debera atravesar
ese discurso de las estadisticas econdmicas inscripto en la prensa tiene que ver con la aceptabilidad
de las formas en las que un fragmento pueden representar a un conjunto; en términos técnicos,
cdmo una muestra representara a un universo (Fernandez, 1999). Es decir que puede estar puesto
alli en caracter de prueba para describir, ejemplificar, demostrar, refutar, etc., en tanto conserve
marcas significantes de su condicion de origen como discurso cientifico-técnico y se admita
socialmente, aunque seacomo intuicién o creencia, que responde a normas cientificas respecto
de fuentes, métodos y procedimientos de la estadistica.

3. Las estadisticas econdmicas oFiciales: ¢ discurso técnico o discurso de gobierno?

En Fernandez-Sznaider (2012) sefialdbamos que la comunicacién de gobierno podia ser
pensada a partir de tres facetas constitutivas que se vinculaban a los modos en los que ésta
delimita un campo de intervenciéon enlo pablico: una faceta administrativa, una institucional y
una politica. No son facetas excluyentes, pero ponen en marcha distintos vinculos entre
gobernante y gobernado.

La comunicacion de las estadisticas econdmicas oficiales atiende a un conjunto muy especifico
de la poblacion que hace uso de los datos estadisticos como un insumo para su actividad y que no &
necesita recurrir a la prensa para conocer esa informacion, ya que la misma es provista de manera
directa por las agencias estatales responsables. Podriamos hablar de una demanda funcional por
parte de los usuarios especializados a la que el Estado debe dar respuesta y que desde el punto de
vista de su concrecion responde a la faceta administrativa de la comunicacion de gobierno.

Pero en el caso de la poblacién en general, los datos estadisticos pueden funcionar mas como
dato de referencia, que se encuentra en la prensa pero que no se busca. Quizas la excepcion
puedan serlos momentos de crisis o las coyunturas menos estables en las que la sociedad estd mas
atenta a cierto tipo de informacion econdmica que necesita para tomar decisiones en el dia a dia;
tipicamente en nuestro pais, los datos de la inflacion.

Aungue en términos generales, sea para usuarios especializados o para la poblacion en general,
la comunicacién de las estadisticas econdmicas oficiales también responde a una obligacion
institucional, en el sentido de los deberes que surgen de la Constitucion Nacional sobre informar
acerca de los actos de gobierno y también, de dar acceso a la informacion publica.

Finalmente, la comunicacion de gobierno, en su faceta politica, despliega una cantidad



de estrategias destinadas a generar cierto consenso social que fortalezca la legitimidad de las
acciones de ese gobierno, sino para obtener adhesiones, al menos para producir un efecto de
gobernabilidad e, inclusive, para construir un adversario (Fernandez-Sznaider, ibid.).

Creemos que a partir del trance generado en el INDEC durante el gobierno de Cristina F. de
Kirchner, se evidencio un cambio cualitativo en la comunicacion de las estadisticas econémicas
oficiales. Se debilitd el valor de verdad del discurso cientifico-técnico porque las estadisticas
econdmicas oficiales comenzaron a percibirse como un topico politico de la comunicacion
de gobierno para persuadir a la poblacion respecto dela marcha de la vida econémica. En ese
movimiento, todas las facetas de la comunicacion de gobierno se pusieron en crisis y se afecto
¢coyunturalmente? el relacionamiento entre conocimiento cientifico-técnico, Estado, gobierno,
politica y medios.

4. Controversias en la produccion de las estadisticas econdmicas oFiciales

La vida de los datos estadisticos oficiales nunca fue tranquila. Desde la creacion del INDEC,
el 25 de enero de 1968 durante el gobierno de facto del general Juan C. Ongania (Ley 17622), las
crénicas periodisticas reconocen momentos de tension entre gobiernos y técnicos.

En 1979 José A. Martinez de Hoz, el exministro de Economia de la Gltima dictadura militar,
lanz6 un indice de precios que no contemplaba las carnes rojas ni sus preparados para morigerar
los nimeros de la inflacion, mientras el INDEC seguia publicando el indice de precios “con carne”.

Domingo Cavallo, funcionario de la Gltima dictadura militar y ministro de Economia entre
1991 y 1996 bajo la presidencia de Carlos Menem y durante los meses de 2001 que precedieron a
0 semeeidla del gobierno de la Alianza, increpd al entonces director del INDEC Héctor Valle (1991-
1992) por las cifras en el rubro servicios que “afectaban” las estadisticas antinflacionarias y
favorecian la presién de los colegios privados a favor de tarifas mas altas, ademas de acusar al
personal de ser “subversivos montoneros™®

En 2003 Roberto Lavagna, ministro de Economia de Eduardo Duhalde, eché al director
del Instituto Juan Carlos Del Bello, después de cuestionarle publicamente la metodologia para
elaborar los indices de pobreza. Entonces decidié modificar el modo de célculo, valorizando la
Canasta Basica Alimentaria con precios mas bajos que los que utilizaba el Indec; como resultado,
2,8 millones de personas “dejaron” de ser pobres y 2,6 millones “salieron” de la indigencia’.

6en 1981, ademas, fue secuestrado y es uno de los 30.000 mil desaparecidos el director del INDEC entre 1973y 1976,
Juan Carlos Noriega. Consultado en: paginal2.com.ar/diario/suplementos/cash/subnotas/1829-525-2005-04-17.html.

7 “Lavagna echo al jefe del INDEC”. Disponible en: https://www.clarin.com/diario/2003/05/30/e-01901.htm. Consulta-
do el 7 de octubre de 2014.
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En enero de 2007, cuando se intervino el INDEC, la polémica estuvo puesta desde el lado del
gobierno en la pertinencia de los procedimientos de medicion utilizados por los cuadros técnicos
para la elaboracion de las diversas estadisticas econémicas. Mientras que dentro del propio
Instituto, pero también entre los llamados usuarios especializados (en particular economistas y
consultoras), se cuestiono la perspectiva oficial y se juzgaron sus intervenciones como acciones
sistematicas que deterioraron la coherencia metodoldgica utilizada dentro del Instituto y, por lo
tanto, la credibilidad en sus resultados.

Los motivos para explicar la actitud del gobierno frente a un organismo reputado como el
INDEC fueron centralmente dos, y cuyas valoraciones cambiaban si esos motivos se asociaban o
se disociaban. El primero, morigerar los nimeros de lainflacién que a partir de 2005 habia pasado
a ser de dos digitos, con una tendencia alcista sostenida; y el segundo, evitar el impacto sobre los
bonos de la deuda publica argentina ajustados al indicador CER (Coeficiente de Estabilizacion de
Referencia), a su vez atado al IPC (indice de Precios al Consumidor), condicion acordada para el
canje de bonos del afio 2005 en el marco de la salida del default propuesta por el presidente Néstor
Kirchner en diciembre de 2004 (Decreto 1735/04), cuando el gobierno se impuso alcanzar una
dindmica de deuda que fuese sustentable en el tiempo®.

El tema sali6 de las oficinas céntricas del INDEC, se instal6 en las calles a partir de la protesta
de empleados agremiados y no agremiados, se convirtié enuno de los ejes de la agenda de la
oposicion politica al gobierno kirchnerista y tuvo una cobertura comunicacional extendida,
previa y posterior alos hechos mismos de la intervencion.

Como fendmeno multidimensional, el llamado “conflicto del INDEC” convoc6 en los medios
opiniones sobre asuntos técnicos, gremiales, judiciales, politicos, de administracion publica, 121
cientificos, etcétera. Se tematizaban, genéricamente, aspectos vinculados a la independencia,
calidad y coherencia, comunicacién y control de las estadisticas oficiales y la narrativa periodistica
imponia, ademas de las crénicas y noticias, testimonios, retratos psicolégicos, historias de viday
relatos palaciegos. La cronica informativa comienza a pasar de un registro argumentativo que
impone un juego de ideas para forzar un juicio, a un relato que impone un orden dinamico, con
un sistema de “héroes y villanos”, un antagonismo sostenido en una especie de lucha ética entre la
mentira y laverdad que camina al borde de lo delictual y que se localiza en un espacio concreto: una
oficina del 3° piso del INDEC. La escena avanza a partir de verbos como “disimular”, “esconder”,
“inventar”, “borrar”; la situacion se impone como ruptura de un equilibrio que necesita encontrar
un cauce y un desenlace.

8 Gogliormella, Ch. y Malic, E. (2013). “La deuda puUblica en Argentina: un andlisis del canje del afio 2005” en La revista
del CCC [enlinea], mayo-agosto, N° 18. Actualizado: 3-9-2013 [citado 22-1-2015]. Disponible en: https://www. centro-
cultural.coop/revista/articulo/403.
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En el proceso, quedo afectada esa condicion propia de las estadisticas econémicas oficiales
como registro socialmente aceptado de transparencia y objetividad de una realidad que relejan,
con el Estado como garante permanente de la reputacion de sus agencias y del derecho de acceso a
la informacién publica.

También fue durante esa etapa que se impusieron las estadisticas equivalentes producidas desde
ambitos impensados, muchos de ellos sin la capacidad de emular técnicamente los recursos y la
cobertura de un ente nacional: tenfan estadisticas propias consultoras econémicas, universidades,
organizaciones de defensa del consumidor, centros de estudios politicos, sindicatos, diputados,
diarios, programas de TV.

Esa reorientacion dramatica en la produccion y circulacion de las estadisticas econémicas
permitié que la doxa estadistica triunfara. Si nos extendemos hasta mediados de 2016, ya con
un gobierno de otro signo politico, la misma prensa que reconoce hoy la existencia de una
refundacion del INDEC al que ahora considera “riguroso y confiable” difunde, por ejemplo, los
calculos de pobreza de la CGT Azopardo que lidera el dirigente camionero Hugo Moyano. Antes,
en el mes de febrero, habia fracasado el simbélico retorno de Graciela Bevacqua al Instituto®,
enfrentada a su actual titular Jorge Todesca, porque consideraba que la exigencia de construir
un indice transparente y creible en el tiempo que demandaba el gobierno no respondia a las
recomendaciones de los organismos internacionales de estadisticas.

Pero ademas, acercarnos hoy a la informacién estadistica sobre las condiciones de vida de
la sociedad argentina existente en el sitio oficial del INDEC (indec.gov.ar) supone encontrarnos
con fracturas y vacios en el relevamiento y evolucion de las cifras, lo que, mas alla de las
responsabilidades, impone un marca simbolica respecto del pais como proyecto colectivo®.

Nuestraintencion no es zanjar las diferencias entre cualidades u homologaciones metodolégicas
previas o vigentes, tema que largamente nos excede. Sino entender los relacionamientos, nunca
mecanicos ni directos, entre distintas series de lo social desde las que podemos describir nuestro
objeto, entre otras, los diversos momentos politicosy econémicos, las especificidades del
tratamiento de los datos estadisticos en la prensa en tanto tema técnico y los posicionamientos
argumentativo-estilisticos de los diarios.

122

9 Graciela Bevacqua se desempefié en el INDEC entre 1992 y 2007. Desde 1994 fue responsable del célculo de precios al
consumidor; y entre 2001 y 2007 fue la directora de IPC y una de las referentes técnicas de las estadisticas oficiales en
la prensa. Renuncid en 2009, en desacuerdo con la politica oficial dentro del Instituto. Consultado en: https://www.
lanacion.com.ar/1872564-graciela-bevacqua-sobre-su-despido-del-indec-me-da-lastima-por-el-pais-era-una-oportuni-
dad-historica el 19 de junio de 2016.

10 Este articulo se termin de escribir el 29 de julio de 2016.
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5. Tratamiento de las estadisticas econémicas oFiciales en la prensa

Presentaremos algunas observaciones generales que van de 2002 a 2014, etapa significativa
de la historia argentina reciente que nos permitird contextualizar el fenémeno de las estadisticas
econdmicas oficiales en los principales diarios de circulacion nacional, Ambito Financiero,
Cronica, Pagina/12, La Nacion y Clarin®, en coyunturas diferenciadas.

5.1. Regularidades

Enumeramos algunos elementos discursivos comunes presentes en el conjunto de diarios
seleccionados y que abarcan todo el periodo relevado:

- Inclusidn de las definiciones de los conceptos técnicos: un efecto didactico que ademas,
parece subrayar la complejidad intrinseca de lo que los datos presentan y representan (algo dificil
de entender), la importancia de jerarquizarlos (algo importante de entender) y también, de generar
un consenso interpretativo.

- Derivas en el uso de la terminologia técnica: en especial cuando se habla de inflacion, que
puede sermencionada como costo de vida 0 aumento de precios para referir al mismo indice. En
el caso de los conceptos pobreza, indigencia y miseria, se utilizan como sinénimos pero por fuera
de la descripcion técnica.

- Presentacién de datos de varios indicadores en una misma nota: sumado a las ocasiones
en las que, ademas, se contrastan o complementan con otras cifras, genera un efecto de catarata

de ndmeros que requiere una lectura muy atenta para su discriminacion y comprension.
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- Coexistencia de notas interpretativas y valorativas con otras neutras: las primeras pueden =

convivir en una misma péagina con otras minimas que sélo aportan datos puros, sin aditamentos,
lo que genera una diferenciacion entre la palabra del diario y la informacion estadistica oficial
propiamente dicha. Esa especie de grado 0 de la comunicacion de las estadisticas oficiales supone
también laidea de servicio, como comunicar la temperatura o las fechas de pago de un impuesto y
que esalgo importante para la vida social.

- Se contrastan los datos estadisticos oFiciales con los de consultoras privadas y otros
actores especializados: modalidad que se consolid6 y amplié a partir de 2007; aunque como
procedimiento puede ser confirmatorio, construye una ventana de incredulidad o suspicacia
respecto de los datos oficiales.

1114 eleccion se relaciona con su lugar dentro del sistema de la prensa nacional: Clarin y La Nacion son los dos diarios
mas importantes de circulacion nacional y los de mayor venta dentro del periodo revisado; Ambito Financiero, Pagina/12 y
Cronica permiten cubrir los posiciones de un diario econémico, uno de tendencia liberal-progresista y renovador en su
lenguaje, y de un diario popular.



- Las estadisticas econdmicas oFiciales siempre aparecen en el centro de la escena de
debate: en momentos de consenso respecto de la validez de su metodologia o de su capacidad
explicativa, la polémica se traslada a su interpretacion.

- Conviven diferentes voces autorizadas respecto del tema estadistico: cada diario tiene
un conjunto de referentes estables con afinidad respecto del posicionamiento del diario, que
comparten el espacio informativo con otras fuentes plurales que estan presentes en uno u otro
diario, de forma indistinta.

- Los cuadros profesionales del INDEC son presentados como voceros autorizados y
referentes institucionales: son expuestos con el mismo nivel de autoridad que un ministro de
Economia u otros funcionarios del Ejecutivo para comunicar o explicar los datos oficiales: como
el registro es técnico, su palabra se introduce enel discurso mediatico con el resguardo de no
tener que justificar las politicas econdémicas de base.

En coyunturas de mayor inestabilidad econémica aparecieron acentuaciones:

- Las estadisticas econémicas oFiciales son presentadas como “fotografia”. frente a la
dindmica de la coyuntura son valoradas como un recurso limitado para dar cuenta del pulso de
la actualidad.

- A partir de cierto limite que parece emerger durante las crisis, los gobiernos son
presentados como no sabiendo todo lo que pasa: la introduccion de estadisticas alternativas
se hace ostensible como consecuencia de la gravedad de la situacion: hace falta mas palabra que

124 ayude a comprender. Pero lo opuesto a esa afirmacion también se construye como verdadero: el
peso de la realidad hace innecesarias las estadisticas porque no hace falta que confirmen lo obvio.

- Las estadisticas alternativas se imponen a través de operaciones de concrecion, frente a
la abstraccién de los nimeros: como ya sefialamos, siempre son reducidas en su alcance por los
limites en recursos humanos, presupuestarios, técnicos, etcétera. Al Indice de Precios al
Consumidor (IPC), por ejemplo, se le opone el seguimiento de una canasta de 30 productos
identificados por su marca y tamafio; pero el IPC no es una medida directa resultado del registro
de precios, sino que cada precio se tiene en cuenta segun su ponderacion (su peso) en el conjunto
de los consumos de una familia tipo, de ninguna familia en concreto, sino de una familia promedio
establecida estadisticamente. La eficacia retdrica encubre el yerro metodoldgico.

- Los datos estadisticos son presentados como primicia o adelanto informativo: por la
expectativa que se genera a partir de ciertas coyunturas, se cargan con valores de novedad e
ineditismo propios del mundo periodistico y se genera un efecto de “noticiabilidad” (Martini,
2000).
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- Las estadisticas econdémicas oFiciales funcionan como recurso argumentativo central en
las pujas sectoriales: orientan, legitiman y dan palabra a los distintos actores intervinientes.

Desde lo comunicacional, el conjunto de elementos descriptos da cuenta de las condiciones
de circulacion del discurso de las estadisticas econdmicas oficiales en la prensa en distintos
escenarios politico y econémicos, siempre tensionado a partir de los reenvios entre discurso
cientifico-técnico, discurso periodistico-informativo y comunicacion de gobierno.

5.2. Posicionamientos y estilos

Al recorrer el corpus de diarios a lo largo de los ciclos trabajados®?, encontramos que en el
posicionamiento medio-estadisticas-gobierno, en algunos casos no se generaron cambios y en
otros, aparecieron matices o variaciones importantes.

Ambito Financiero alterné en los tres periodos el tratamiento neutro con el negativo, sin
establecer secuencias ni sostener coherencia argumentativa entre unoy otro. Crdnica alterné el
tratamiento neutro con el neutro-positivo. La Nacién cuestioné a lo largo de todos los periodos
las estadisticas oficiales; en Pagina/12, el tratamiento fue sucesivamente neutro-positivo; neutro-
negativo y neutro. Mientras que en Clarin hubo un in crescendo de neutro a neutro-negativo y a
negativo.

Para analizar los posicionamientos y estilos respecto del tratamiento de las estadisticas
econdmicas oficiales en la prensa, tenemos en cuenta que son el resultado de un conjunto 125
de operaciones de asignacion de sentido de las materias significantes®® (de organizacion del ™=
dispositivo de lo grafico, de los recorridos de lectura propuestos, del uso de tipografias e imagenes,
de los modos de titular y simbolizar através de la palabra).

Ademas, para reubicar las distintas coberturas sobre las estadisticas econdmicas oficiales y la
medicion de la pobreza dentro de la modalizacién particular de cada diario, tendremos en cuenta
el funcionamiento significante en el nivel mas fragmentario de una nota o articulo periodistico
y como articula con el estilo general del diario, siendo que existen desfasajes significantes entre
uno y otro nivel.

12 Nyestra investigacion de base recorto tres periodos bianuales: 2002-2003 (devaluacion, pesificacion asimétrica, cuasi-
moneda/transicion Duhalde-Kirchner); 2007-2008 (crisis del INDEC) y 2013-2014 (lanzamiento de un nuevo IPC).

13 L as relaciones de un discurso con sus condiciones de produccion y reconocimiento se pueden representar de manera
sistemética en forma de gramaéticas. La nocion de operacion remite a la relacion entre el discurso y sus condiciones
productivas sociales e histdricas que se manifiestan en discursos anteriores. Las condiciones sociales dejan marcas en
la superficie discursiva que pueden ser reconstruidas; una vez establecido el tipo de relacion entre las marcas y sus
condicionamientos sociales, podemos hablar de huellas de produccion o de reconocimiento (Verén, 1993).



Ambito Financiero

Como marca estilistica de un diario especializado, se destaca un tratamiento cortoplacista,
coyuntural, casi del minuto a minuto de las estadisticas econdmicas oficiales; un discurso sin
historia, autosustentado, en el sentido de que no necesita recurrir a ningn intertexto por fuera
del registro estrictamente economicista, por lo que la argumentacién cierra en si misma, con
ndmeros que se codeterminan y tematizan el lugar de la economia como separado del resto de la
vida social.

En las notas, el aporte de datos numéricos siempre esrico y denso en cifras y tiende a la
expansion; recién a partir de 2013, momento en el que el diario se vuelve méas visual y comienza a
incorporar fotografia y titulos en color, se introducen cuadros enformato de columnas, con
informacion cuantitativa cruda, que construye un enunciatario especializado.

La modalidad discursiva impone un efecto de objetividad y confiabilidad bajo la forma del
paper o del informe econémico:

“De acuerdo con las encuestas ofFiciales, a Fines de diciembre pasado 324 mil
hogares estaban bajo la linea de pobreza, 58.000 menos que en la primera mitad
del afio pasado, lo que significa un total de 1,373 millones de personas en esa
situacion.
En ese conglomerado, unos 122.000 hogares eran considerados indigentes,
alcanzando a 386 mil personas, equivalente a 1,5%. En la primera mitad de 2012,
la indigencia afectaba 141.000 hogares 0 427.000 personas”.
126
===Pos instituciones de distinto peso y trayectoria, la Universidad Catolica Argentina (UCA), en
primer término, y la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), ensegundo,
son las fuentes a las que recurre el diario enforma regular para obtener datos estadisticos
respecto de la pobreza.**

No hay involucramiento en el tratamiento del tema, sino un discurso impersonal aunque
asertivo respecto de lo que se enuncia. El efecto de verdad se sostiene en la presentacion de una
realidad existente y racionalizable a través de cifras. A nivel general del diario, el topico de la
pobreza queda instalado como emergente del estado de la economia en general, cuya solucion se
debe encarar con ldgica.

14 Elinforme sobre pobreza que citan la mayoria de los diarios nacionales para referirse al tema es un estudio del Obser-
vatorio de la Deuda Social de la Universidad Catdlica Argentina (UCA) que dirige Agustin Salvia y se realiza desde el afio
2004. Fue ysigue siendo objeto de polémica entre los gobiernos, los medios y la dirigencia politica y social y el lugar que
ocupa en la agenda periodistica amerita un trabajo de andlisis especifico. Disponible en:
https://www.uca.edu.ar/index.php/site/index/es/uca/observatorio-de-la-deuda-social-argentina/presentacion. Consulta-
do el 2 de julio de 2016.


http://www.uca.edu.ar/index.php/site/index/es/uca/observatorio-de-la-deuda-social-argentina/presentacion
http://www.uca.edu.ar/index.php/site/index/es/uca/observatorio-de-la-deuda-social-argentina/presentacion
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Sobre este diario es importante destacar que en 2014 se produce un realineamiento respecto
del gobierno nacional. En ese cambio, seran los propios funcionarios quienes tomaran la palabra
de manera directa o indirecta para sostener las cifras oficiales sobre la pobreza, o que implica un
cambio en el relacionamiento entre medio y el lector:

“Kicillof neg6 que haya aumentado nivel de pobreza”.
“Tomada también rechazd las criticas sobre el nivel de pobreza”.

“No hay ninguna duda que la reduccion de la pobreza y la indigencia hasido
drastica” (Capitanich, jefe de Gabinete).

“Nadie puede negar que hoy somos una sociedad mas justa” (Bossio, titular del
ANSES).

Cronica

Muestra un abanico de estimulos eny alrededor de la informacion sobre las estadisticas
economicas oficiales asociados a su modo de titular, al peso de cadainformacion en la puesta
en pagina y al uso de recursos gréaficos. Todas las notas sobre inflacién o pobreza presentan
informacion detallada; pueden estar ilustradas con imagenes fotograficas, graficos estadisticos en
blanco y negro, de trazos plenos, tipografias limpias y uso de sombreados que ablandan el texto.
También suelen incluir ilustraciones de trazo infantil que favorecen una rapida identificacion del
tema y de las relaciones representadas; como efecto general, los textos tienden a la concrecion
desde un registro simple y directo, fuertemente didéactico.

Las fuentes a partir de las que se realizan cuadros e infografias a veces no estan explicitadas 127
pero cuando se citan, todas pertenecen y fueron plasmados por organismos oficiales (INDEC,
Télam).

En un registro mas interpelativo, Crénica expone la pobreza como un drama que lleva a las
personas a un limite delo humano y cuya solucién debe ser perentoria. Toda su orientacion
respecto de los datos de la pobreza va a estar asociada a las consecuencias sobre los mas
desprotegidos: “21,5% de indice de desempleo anunciado por el INDEC desnuda la cruda realidad
que vivimos”. El nosotros inclusivo puede ser leido comoinvolucramiento, y en un contexto
de crisis extrema como el del afio 2002, el diario va a recuperar una marca estilistica mas que
politica, para cuestionar a un delegado del “imperio”:

“Caradura: dice que dimensionamos la pobreza. Una declaracion que parece una
burla: ‘la pobreza en la Argentina esta sobreestimada, asegurd representante del
Banco Mundial en el pais, Myrna Alexander (...)".



Laimprecacion “Caradura’ y el registro burldn en el uso de la jerga técnica (“dimensionamos”)
funciona como una marca de relacionamiento complice entre el emisor/enunciador y el lector/
enunciatario convocado.

La Nacion

Acompafia muchas de las notas sobre estadisticas econdmicas oficiales con gréaficos semejantes
a los que presenta el diario Cronica, algunos mas elaborados, y otros, con ilustraciones de rasgo
infantil que iran evolucionando en el tiempo hacia estilos mas formales. Pero a diferencia de Cronica,
se trata de graficos en color que también incluyen datos estadisticos cuya fuente puede ser oficial,
pero siempre estan reelaborados por el propio diario, por lo que aparece la marca interpretativa.

Algo particular en La Nacion es que recurre a mayor cantidad de fuentes periodisticas para
complementar, completar o discutir las cifras oficiales; los argumentos no quedan formulados en
términos de polémica sino como pura enumeracion, a pesar de dar cabida a voces de distintas
tradiciones economicas, casi siempre pertenecientes al ambito privado. Asi, se construye como
medio objetivo, independiente y tramado respecto del mundo de las ideas, de la politica y de la
empresa. Las notas entregan aserciones criticas, pero en su mayoria son presentadas a través de
titulos descriptivos, textos presentativos y un discurso indirecto que genera un desdoblamiento
enunciativo por el que el emisor responsable no se hace cargo de la palabra calificadora que aparece
depositada en otro, lo que refuerza el verosimil de objetividad: “Los analistas dudan y piden méas
cambios”.

Enel caso de las estadisticas de la UCA, el diario presenta de manera reiterada entrevistas
completas o declaraciones de Agustin Salvia en tanto vocero calificado y figura casi excluyente
'SOBTE el tema en la opinion pablica: “Agustin Salvia: ‘El Gobierno ha multiplicado los efectos de la
desigualdad social en un contexto de crecimiento”. Ademas, publica “adelantos” de los distintos

informes que provee el Observatorio.

128

La informacién sobre pobreza tiene una cobertura extensa y es presentada mayormente como
tema econémico, aunque con presencia en sus editoriales, reservorios del programa doctrinario
del diario.

Y si bien el problema de la pobreza es presentado como prioritario, hay una elusion asociada al
modo de desplegarlo: aparece en una relacion de fondo respecto de una Figura que siempre queda en
primer plano: puede ser el lugar de la familia o la evaluacion de las politicas generales del gobierno
o la educacidn o la democracia y asi de seguido. En esa linea, la pobreza siempre es resultado de una
carencia que esta puesta en otro lugar que es sobre el que hay que activar para moderarla.

Pégina/12
La crisis economica con sus efectos sobre la pobreza, es tematizada como un dilema politico
que afecta al pais y a los asuntos de los argentinos y que se dirime por la correlacion de fuerzas
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entre el poder del gobierno y el de poder de otros actores sociales.

El foco de observacion, entre los nimeros oficiales y aquello que representan, siempre esta
puesto en lo que representan; sobrevuela la idea de que hay algo cualitativo que las estadisticas no
alcanzan aregistrar, unirreductible asociado al sufrimiento de las personas.

El mundo de las estadisticas excede al mundo de la economia y demanda una mirada compleja
de la sociedad, del gobierno y de su funcionamiento. El discurso argumentativo pone eje en los
contextos que siempre van mas alld y demanda saberes compartidos: “La pobreza de Jess”.

Dentro del periodo analizado, el alineamiento respecto del gobierno kirchnerista se formula a
partir de una mirada cercana, interna, de involucramiento. Por eso, los cuestionamientos a las
estadisticas econémicas oficiales buscan cierto equilibrio; prima una vision en la que no hay
regodeo frente a la falla, sino realismo y aceptacion. Cuando se quiere presentar un argumento
negativo aparecen formas subjuntivas o adverbios de duda que atenGan el impacto del
seflalamiento: “Es probable que el ama de casa objete el listado y sospeche que los aumentos fueron
todavia mas picantes. Quizas tenga razén” o formas impersonales: “Pobres en polémica”.

El INDEC es construido como entidad humanizada, con sentimientos, a la que se presenta
como decepcionada por las estadisticas de la pobreza, superiores a las esperadas. La institucién
queda instalada no en un lugar intermediario asociado a un saber técnico, sino mas cercana al
lugar de gobierno, preocupada y ocupada por la direccion y orientacién de la economia.

En la cobertura informativa sigue pesando el estilo personal de escritura de distintos
periodistas. En la mayoria se reconoce un registro poetizante con formas subordinadas que
imponen dramatismo al relato: “Envuelta una vez mas en un clima de sospecha y denuncias de 129
manipulacion (...)"; “Herido en su credibilidad el INDEC...”; 0 que apuntan a subrayar la relacién ===
dial6gica entre enunciador y lector, basado fuertemente en un vinculo simétrico, no pedagdgico,
porque hay saber en las dos posiciones de la escena comunicacional: “La pobreza del indice de
pobreza” (Valdettaro, 2003).

Si bien es posible encontrar discursos de registro objetivo, o que prima es una enunciacion
que trabaja todo el tiempo para subrayar el campo de valores comunes. Por eso, el espacio que le
otorga a la polémica como forma de debate de lo publico, donde las diferencias no soélo requieren
aclaracion, sino superacion:

“Que se mueran los pobres”

“(...) Pero es llamativo que intenten enmendarle la plana (al Gobierno) desde
sectores que desconfian profundamente de los pobres y que han bendecido en
su momento politicas que trajeron gran dafio social. En otras palabras, ‘iBasta
de negar la pobreza!’, y, al mismo tiempo, ‘jTerminen de unabuena vez con los
subsidios a la vagancia!. El imperio del doble mensaje”. (J. H.)



Clarin

La cantidad de informacion relacionada con las estadisticas econdmicas oficiales a lo largo de
los tres periodos crece y comienza a ocupar espacios en la seccion El Pais, en lugar de Economia y
tiene mayor presencia en la portada. También tiene mayor peso que en el resto de los diarios, con
varios articulos independientes entre si pero referidos al mismo tema, que pueden ser publicados
en unsolo dia.

La informacion estadistica aparece contextualizada en ciclos mas amplios que los que
presentan los otros diarios; y en los desarrollos, se va consolidando a lo largo del tiempo un
formato mas didactico, muchas veces a modo de lista, con frases cortas o titulos que inclusive
pueden aparecer numerados y que imponen una lectura didactica, secuencial, progresiva y a la
vez contundente respecto de su sentido: 1. Nuevos pobres; 2. Mas indigencia; 3. Causas.

Junto con registros mas descriptivos y neutros, aparece construido un punto de vista que
nos expone a una realidad que el enunciador parece conocer de cerca: “los chicos que quieren las
mismas galletitas de siempre”, o la “abuela que busca el queso sin sal que le recomendé el médico” Y
en ese mirar por nosotros, se borra el lugar de enunciador que se construye como transparente:

“La ultima y cualquiera de las fotos que le sacaron a Tomasa Juares releja el lento pero
imparable exterminio toba. Tuberculosa y desnutrida, habitd sus 48 afios un precario rancho en
Fortin Lavalle, en el municipio de Villa Rio Bermejito en el Impenetrable chaquefio”

Se trata de una imaginarizacién de una lengua-cristal que “entrega” el acontecimiento que se
exhibe, “libre” de toda contaminacion opinativa (Steimberg, 2013), para que hable por si mismo,
130 con un fuerte efecto de verdad.

La presentacion de datos cuantitativos puede leerse en una serie larga:

“El 53% de los argentinos esta por debajo de la linea de pobreza’ (2002)
“El nivel de pobreza es cada vez mas alto: 57,8% de la poblacion” (2003)
‘Ahora, dudas por datos de pobreza’ (2007)

“Pobreza y comida cara: el hambre amenaza al mundo” (2008)

“Més de 10 millones viven en situacion de pobreza en Argentina” (2013)
“Fuerte alza de la pobreza: alcanza a un tercio de los argentinos” (2014)

Al poner eje en la dimensidn cuantitativa “nos hace saber que le importa la exactitud de sus
observaciones” (Veron, 1985) y en la acumulacion y reiteracion del tema, se construye como
vocero de una indignacién compartida.
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5.3. Algo sobre la fotografia

Algunas imagenes fotograficas que encontramos en distintas notas de los diarios Ambito
Financiero, La Nacién y Clarin aparecen construidas como testimonio de una experiencia: la
figura de un cartonero reposando sobre su carro; un grupo de nifios en situacion de calle; la Unica
canilla de la villa miseria. A partir del recurso signico, se presentan “casos” que se muestran a la
vez como indubitables (existen) y prototipicos (ejemplos vélidos para muchos otros casos) y que
siempre estan exhibidos en un limite.

La imagen parece funcionar como sefial de un acontecimiento o de una entidad realmente
existente a través de la imposicion de los cuerpos actuantes que también son cuerpos hablantes e
irrefutables (Veron, 1993). Pero si desde la palabra, aun de modo conflictivo, se pueden modular
distintos matices acerca de cdmo o qué es ser pobre, en la imagen no hay espacio para gradaciones:
se figura un exceso, el de los “pobres mas pobres” (Pardo, 2008). Y finalmente, esaimagen que
esta alli como constatacion no nos deja ver nada.

6. Conclusiones

La pobreza es una tragedia.

Pero para la prensa es muchas cosas distintas: para Ambito Financiero, un emergente del
estado de la economia en general, cuya solucion se debe encarar con logica. Para Crénica, un
drama que lleva a las personas a un limite de lo humano y cuya solucién debe ser perentoria. Para
Pagina/12, un dilema politico que afecta al pais y a los asuntos de los argentinos y que se dirime
en la correlacion de fuerzas entre el poder del gobierno y el de otros actores sociales y politicos. 131
Para La Nacidn, el resultado de una carencia que esta puesta en otro lugar que es sobre el que hay -
que intervenir paramoderarla. Para Clarin, un estado de cosas que motiva a la indignacién.

Se trata de posicionamientos en los que podemos reconocer, aproximadamente, estados de
opinidn que circulan enla sociedad. Verosimiles a partir de los que la sociedad acuerda, negocia o
calla. Algunos en la sociedad, también, matan o mueren por esos verosimiles.

Los diarios pueden cambiar su alineamiento respecto de un gobierno: hoy pueden estar
a favor y mafiana en contra; no decimos que esto pase y Si pasa, que sea gratuito. Pero puede
ocurrir. En cambio, no van a cambiar su modo de construir los verosimiles sobre la pobreza lo
que va a devenir, siempre, en formas de vincularse con esa pobreza: desde la distancia técnica,
desde el sentimiento, desde la racionalidad, desde la estrategia, desde la opinién, u otras posibles.

¢Cudl es la importancia de conocer las formas enlas que los medios proponen vy tratan el
tema de las estadisticas economicas oficiales, en general, y el de la pobreza, en particular? Desde
la perspectiva de los gobiernos y de sus agencias especializadas, es necesario tener una vision
acerca de las dificultades de salir a exponer a la sociedad qué implica la elaboracién de un



132

indice. El organismo estatal de produccion de estadisticas, como cuerpo técnico, es el Unico en
condiciones de dar esa batalla por su lugar mediador respecto de temas candentes (economia,
pobreza, desocupacion) y también deberia participar de las discusiones publicas para fortalecer la
legitimidad de su campo.

Las catedras universitarias, por ejemplo, deberian ser el resguardo ideolégico y politico
de la construccion de datos cuantitativos, que es la Unica defensa que tienen los sectores mas
vulnerables de la sociedad para la discusion del estado de la economia. Y si gran parte de la
sociedad, incluidos esos sectores mas vulnerables, no comprenden lo que es un indice o un
indicador, esto expone la necesidad de explicar ya no los resultados, sino la propia tarea.

Mientras que desde la perspectiva de la sociedad en general, la posibilidad de pensar los
modos en los que se construye una idea de pobreza en los diarios puede acompafiar procesos de
reflexion, sensibilizacion y compromiso social.
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Buenos Aires y su relacion con la agenda de los medios” (p.p. 29-49), EDUCA, Buenos Aires, 2009.

1) El trabajo de investigacidon implica una relacién constante entre teoria-empiria-teoria, a
partir de lo cual el investigador debe “inferir, descubrir y validar conocimientos.” Relacione
esta afirmacién con el trabajo de Casermeiro, De la Torre y Téramo.

2) Las agendas mencionadas en el estudio (interpersonal, intrapersonal y de los medios) son
conceptos abstractos. ;Como hacen las autoras para observarlos empiricamente?

3) Al comienzo del texto “Buenos Aires elige presidente” las autoras indican que la variable
independiente es la agenda de los medios y la variable dependiente la agenda del publico.
:Qué significa esto? En su respuesta contemple la relacion que se plantea en la investigacion
entre ambas agendas.

4) En cuanto a la agendasetting, ;a qué se refieren las autoras cuando concluyen que hay
correlacion significativa entre la agenda publica interpersonal y la agenda de los medios y a
la vez una casi inexistente correlacién entre la agenda publica intrapersonal y la agenda de
diarios y noticias?
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Guia de Lectura 2

Sunkel, G.; “Modos de leer en sectores populares. Un caso de recepcién”, en Nueva Sociedad, n° 175, 2001.

1) Reconstruya el proceso de investigacion del trabajo de Sunkel indicando: tema y problema
que selecciond, contexto temporal y espacial, sujetos de estudio, objetivo de investigaciéon y
estrategia metodolégica seguida. En relacion con la estrategia metodolégica adoptada,
establezca puntos de coincidencia y divergencia con el estudio de Casermeiro, De la Torre y Téramo
(“Buenos Aires elige presidente: un estudio en el marco de la teoria de la agencia setting”).

2) Rosana Guber (1992) nos dice en El salvaje metropolitano (pp. 62-63): “El conocimiento no
procede inmediatamente de lo real, sino a través de mediaciones elaboradas por el
investigador, desde su marco teorico... Desde la perspectiva con que abordamos el
conocimiento social, lo real no se manifiesta directamente al investigador, sino mediatizado
por una construccion teodrica, desde donde se interroga.” Relacione el sentido de esta
afirmacién con el modo en que Sunkel significa su objeto de estudio (“los modos de leer en sectores
populares”).

3) ;Cémo define Sunkel el campo de lo popular? ;Qué recorte hace el autor de su objeto de estudio
a partir de esta nocién? ;Quiénes son los sectores populares? ;Como se los identifica?
¢Es posible otro tipo de recorte? Justifique la respuesta.

4) La lectura es definida teéricamente como una practica de consumo cultural que no deja
huellas y que a diferencia de la escritura no se conserva, ni en la cultural oral ni en la letrada.
¢Qué implicancias metodoldgicas tiene esta definicion de lectura? ;Cémo las resuelve el
autor?

5) ;Como concibe Sunkel a la prensa sensacionalista? Analice la diferencia entre esta
concepcion y otras mas tradicionales. ;Puede apreciarse en esta concepciéon una descentracion
del investigador? Justifique la respuesta.

6) ;Puede afirmarse que la investigacion de Sunkel presenta una ruptura con el conocimiento
anterior, tanto de sentido comun como académico? Justifique su respuesta.

7) ¢Qué diferencias identifica Sunkel con relacidon a las practicas de lectura de varones y
mujeres en los sectores populares? Indique si la cuestion de género fue un punto de partida,
un emergente o un punto de llegada final del investigador.
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EJERCICIOS DE TECNICAS CUANTITATIVAS: ANALISIS

1) A partir de la siguiente matriz de datos, y de la codificacién indicada, responda las

consignas:

UA. V.1_ EDAD V.2_Horas de TV que ve por dia V.3_ Uso de celular

1 1 4 !

O (N[Ot~ lw|N

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

NN =W =2 I NNWI = WININ[= =
S 2 NW = NN lWW =IO N[= (U [W
NN = NN = =N == NN W= (NN [—=

19

Codigos:
V.1_Edad
1. Joévenes
2. Adultos
3. Mayores
V.2_Horas de TV que ve por dia: cuantitativa de razén.
V.3_Uso de celular
1. Alto
2. Moderado
3. Bajo
a) Elabore cuadros univariados para las tres variables incluyendo frecuencias absolutas y
relativas. En el caso de la variable “horas de TV que ve por dia" recategorizarla en las
siguientes categorias: “hasta 2 hs”, “3 0 4 hs.” y “5 o mas horas”
b) Elabore un cuadro bivariado que responda a la hipétesis: “la cantidad de horas de TV que
una persona ve diariamente se modifica segun la edad”. ;Se confirma o se refuta la hipétesis?
(nota: al elaborar el cuadro contemple la recategorizacién antes indicada para la variable
dependiente)
) Elabore un cuadro bivariado que responda a la hipétesis: “El uso de celular varia segun la

edad”. ;Se confirma o se refuta la hipotesis?
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d) A partir de los dos cuadros anteriores elabore una conclusion.

2) A partir de la siguiente hipotesis: “Los estudiantes universitarios varones tienen un

rendimiento mas bajo que las mujeres”, se relevaron los siguientes datos.

U.A. | Sexo |Edad | NSE | RENDIMIENTO
1 F 24 A BUENO

2 F 26 M BUENO

3 F 22 M MALO

4 M 24 B REGULAR
5 F 24 M BUENO

6 M 20 M REGULAR
7 M 28 A REGULAR
8 F 27 M REGULAR
9 M 26 B MALO

10 |M 25 B REGULAR

a. Tabule los datos, construyendo un cuadro bivariado, contemplando todos los criterios para
su confeccion.

b. Confeccione un cuadro, colocando las mismas variables (dicotomizando “rendimiento” en:
malo y regular/bueno)

c. Agréguele el titulo.

d. Indique si en el cuadro dicotomizado la variable independiente condiciona el
comportamiento de la dependiente

3) A partir de la siguiente hipodtesis: En el ambito de la Facultad de Ciencias Sociales de la
UBA, mientras mayor sea la edad de los docentes, menor sera su tendencia a la utilizacion de
tecnologias de informacion y comunicacién.

a. Seflale cudl es el universo empirico que debe ser estudiado y cudl es la unidad de anlisis
implicada en la hipotesis?
b. Complete el cuadro siguiente haciéndolo corresponder a la hipdtesis anterior (colocando
el titulo; las variables y sus categorias).
c. Sefale si la hipdtesis se cumple en términos de la distribucién de los datos.

SI - NO Por qué?

THEULO et
Total

180 50 40 270

30 148 80 258
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60 72 150 | 282
Total 270 270 270 | 810

Total

67% 19% |15% | 33 %
11 % 55% [29% | 32 %
22% 26% [56% | 35%
Total 100% | 100% |[100% | 100 %

4) Internet, a partir de su amplia expansion, se ha constituido en un importante medio de
comunicaciéon. Las facetas que cubre son amplias: comunicacién por correo electrénico, por
imagenes y por sonidos, difusién de informacién, plataforma de venta de productos, etc..

En funcién de la importancia que Internet posee como medio de comunicacién, se
desarrollaron multiples investigaciones con el objetivo de aumentar el conocimiento sobre

los usuarios, sus preferencias y los usos que realizan de ella.

Uno de estos estudios, realizado en agosto de 2001 por una consultora privada, se refirié al
perfil de los usuarios de la Republica Argentina. A continuacién se presentan datos y gréaficos

que pertenecen a la sintesis de este estudio de opinion publica.

Caracteristicas socio-demograficas

Base: Total usuarios

N.E.S. Sexo Edad

Oap-Cl  50%

[IMASCULINO 58%
0 C2-C3  48% 20 A 49 AROS

0%
CJFEMENING  429% 50 AROS ¥+
OD1-Dbz2 2% 004
Lugar de residencia HTA. 17 afl0s
P

CAPRFED. 34%

18 A 29 AHDE
4590

G.B.A, 27%

Fuente: http://www.aresco.com/1314/index.htm

Edad promedio: 32 afios

a) ¢Cual es objetivo general del presente informe?
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b) Sefialar por lo menos 2 (dos) objetivos particulares.

c) ¢Cual es el tipo de disefo utilizado en el presente estudio? Justificar.

d) ¢Cual es la técnica de recoleccion mas adecuada, en el interior del paradigma cuantitativo
para la realizacién del mismo?

e) Definir cual es el universo de estudio.

f) iCual es la unidad de andlisis que clasifican las variables usadas en la caracterizacion
sociodemografica?

g) ;Qué tipo de técnica de muestreo (probabilistica/no probabilistica) utilizaria para realizar
el presente trabajo? Justificar

h) Cuando asignamos nombres para diferenciar una categoria de la otra pero sin establecer
ningun orden entre ellas estamos usando el tipo de escala .....................

i) Si las categorias pueden organizarse por rangos, es evidente que se pueden .................

j) Las distancias entre las categorias o puntos de una escala cuantitativa se llaman intervalos.
Una escala que tiene una distancia fija entre sus puntos se denomina ...................

k) Identificar en “Caracteristicas socio-demograficas”, las variables y sus respectivos sistemas
de categorias. Sefalar para cada una de las variables, naturaleza y niveles de medicién.

1) Para indagar acerca de las variables incluidas en “Caracteristicas socio-demogréficas”: ;Qué
tipos de preguntas se han utilizado segun su forma y contenido?

m) Cual es el modo de la variable nivel econémico y social (NES)? Interpretar su significado.
n) Mayoritariamente, donde residen los encuestados?

0) La muestra esta constituida por igual cantidad de varones y de mujeres?

p) ¢El promedio de edad de los encuestados, coincide con el intervalo de edad que presenta
el mayor porcentaje relativo?

5) A continuacion observe los siguientes graficos y responda las preguntas:
E-commerce

Base: Total usuarios

¢Realizdé compras en el dltimo ano? Articulos comprados

LIBROS 37% |

DISCOS/CDs

COMPRO ART. ELECT, 0%

SOFTWARE

HHQ

SUSCRIPCIONES

Promedio de compras anuales segin

149
5 2 7 TURISMO | 13%
intensidad de uso de internet :]
12%
119%

ENTRADAS
CUSO INTENSIVO 6.2 QMDA
CUSO MODERADO 4.1

Monto compra promedio: 150¢
OUsO BAJIO o i B

Promedio de compras por afio: 4.9

Nota: [os porcentajes referidos a "Articulos comprados™ suman mas de T00% debido a que se originan en
una respuesta multiple. Fuente: http://www.aresco.com/1314/index.html
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a) Se puede decir que los usuarios de Internet realizaron mayoritariamente compras por este

medio en el Ultimo afio? Justificar.

b) Se observa que existen dos variables relevadas “Promedio de compras anuales” e

“Intensidad de uso de Internet”. Se puede decir que existe relacion entre ambas variables?

Justificar.

6) Los cuadros presentados a continuacién surgen de una encuesta sobre los habitos de

uso de la television por parte de los habitantes del Gran Buenos Aires en el afio 2003.
Contestar las preguntas referidas a cada uno de ellos.

Tipos de programas de TV preferidos segin sexo
Gran Buenos Aires — Afio 2003

SEXO
Masculino Femenino Total

TIPOS DE Noticieros de TV en Cantidad 5050 5578 10628
PROGRAMA DE general % por fila 47,5% 52,5% 100,0%
v % por columna 70,2% 77,4% 73,8%

PREFERIDOS Musicales Cantidad 776 910 1686
% por fila 46,0% 54,0% 100,0%
% por columna 10,8% 12,6% 11,7%

Deportes o periodismo Cantidad 1322 478 1800
deportivo % por fila 73,4% 26,6% 100,0%
% por columna 18,4% 6,6% 12,5%

Teleteatro/Series de TV Cantidad 12 146 158

% por fila 7,6% 2% 92,4% 100,0%

% por columna 2,0% 1,1%
Periodisticos y debates Cantidad 12 48 60

sobre temas de % por fila 20,0% 80,0% 100,0%

actualidad % por columna 2% 7% 4%
Cine Cantidad 21 35 56

% por fila 37.5% 62,5% 100,0%

% por columna 3% 5% 4%
Otros Cantidad 11 1

% por fila 100,0% 100,0%

% por columna 2% 1%

Total Cantidad 7193 7206 14399

% por fila 50,0% 50,0% 100,0%

% por columna 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: elaborado en base a datos de Encuesta sobre preferencias televisivas — Consultora privada.

a) Con referencia a la variable Tipos de programas de TV preferidos, sefale naturaleza y

nivel de medicion de la misma.

b) Identificar en la tabla de contingencia precedente, la variable independiente y la

dependiente.
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¢) Siguiendo con la misma tabla se puede observar que, se obtuvieron porcentajes por fila y
por columna, identificar las bases de los porcentajes (fila/columna) con relacién a las

nociones de variable y sistema de categorias.

d) Qué porcentaje de las personas encuestadas prefiere los “Noticieros de TV en general”?

e) Como es la composicion, segun el sexo, de las personas que prefieren los programas

“Noticieros de TV en general”?

f) Qué porcentaje de las mujeres prefieren programas “Musicales”?

g) Qué porcentaje de las personas que prefieren programas “Musicales” son mujeres?

h) Que porcentaje de los varones y que porcentaje de las mujeres prefieren los programas de
“Deportes o periodismo deportivo”? Si estos porcentajes son marcadamente diferentes, qué

interpretacion se puede realizar?

7) Contestar las preguntas a partir del cuadro “Modo preferido de utilizar el control remoto

segun sexo”:

Modo preferido de utilizar el control remoto segun sexo

Gran Buenos Aires — Afio 2003

SEXO
Masculino Femenino Total
MODO Recorrer canales hasta Cantidad elegir 3068 2089 5157
PREFERIDO el mejor % por fila 59,5% 40,5% 100,0 %
ESNTROL programa del momento por columna 48,1% 49,8% 48,8%
REMOTO Rgcorrer canales Cantlda.\d 415 570 985
viendo parte de muchos % por fila 42,1% 57.9% 100,0 %
programas

% por columna 6,5% 13,6% 9,3%
Ver dos programas al Cantidad 197 120 317
mismo tiempo, % por fila 62,1% 37,9% 100,0 %

saltando de uno a otro % por columna
3,1% 2,9% 3,0%
Recorrer canales para Cantidad 285 165 450
evitar la tanda % por fila 63,3% 36,7% 100,0 %
% por columna 4,5% 3,9% 4,3%
Buscar un programa en Cantidad 2215 1180 3395
particular, % por fila 65,2% 34,8% 100,0 %
predeterminado % por columna 34,8% 28,1% 32,1%
Otros Cantidad 192 71 263
% por fila 73,0% 27,0% 100,0 %
% por columna 3,0% 1,7% 2,5%
Total Cantidad 6372 4195 10567
% por fila 60,3% 39,7% 100,0 %
% por columna 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Fuente: elaborado en base a datos de Encuesta sobre preferencias televisivas — Consultora privada.

a) Qué porcentaje de los encuestados utilizan el control remoto para “Buscar un programa en

particular, predeterminado”?

b) El porcentaje anterior, es diferente para los hombres y para las mujeres?
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¢) Quienes tienen mas tendencia a “Recorrer canales viendo parte de muchos programas”, los
hombres o las mujeres?

8) Contestar las preguntas a partir del cuadro "Interés en TV deportiva segin sexo”:
Interés en TV deportiva segin sexo
Gran Buenos Aires — Aho 2003

SEXO

Masculino Femenino Total
INTERESEN TV No ve deportes Cantidad 821 3018 3839
DEPORTIVA % por fila 21,4% 78,6% 100,0 %
% por columna 11,4% 41,9% 26,7%
Ve deportes Cantidad 6372 4189 10561
% por fila 60,3% 39,7% 100,0 %
% por columna 88,6% 58,1% 73,3%
Total Cantidad 7193 7207 14400
% por fila 50,0% 50,0% 100,0 %
% por columna 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Fuente: elaborado en base a datos de Encuesta sobre preferencias televisivas — Consultora privada.

a) Calcule, para la tabla que precede, la diferencia porcentual en funcién de la variable
independiente de la misma. Observando el resultado de la misma, se puede decir que existe
relacién entre el “Sexo” de las personas y el “Interés en TV deportiva“? Justificar.

b) De aceptar que existe relacidn, en el item anterior. Las personas de que sexo ven
mayoritariamente programas de deportes? Justificar.

9) A continuacidn se presentan las fichas técnicas de dos encuestas. La primera de ellas, contestada
voluntariamente por Internet por usuarios de la misma. La segunda, se refiere a una encuesta
de caracter domiciliario.

Determinar, en forma comparativa, las ventajas y desventajas de cada una de ellas. Es
correcto aplicar todos los items de esta ficha técnica a un muestreo no probabilistica?

Ficha Técnica de Muestra 1

+ UNIVERSO: Usuarios de Internet de la Republica Argentina.

- TAMANO DE LA MUESTRA: 6183 casos

+  ERROR ESTADISTICO GLOBAL: +/- 1.3%

+  NIVEL DE SIGNIFICACION: 95.45%.

+  INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS: Cédula de entrevista
estructurada y precodificada autoadministrada on-line.
. METODO DE SELECCION DE CASOS: contestaciéon espontanea de
visitantes de pagina de Internet.
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Ficha Técnica de Muestra 2

+  UNIVERSQO: poblacién del Gran Buenos Aires.

+  TAMANO DE LA MUESTRA: 600 casos

+  ERROR ESTADISTICO GLOBAL: +/- 3%

-+ NIVEL DE SIGNIFICACION: 95%.

+  INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS: cuestionario estructurado.

+  METODO DE SELECCION DE CASOS: seleccion de dos etapas: de area geograficas
por conglomerado Yy estratificado por edad y sexo.

10) Leer la siguiente noticia y responder las preguntas

La Nacion - Lunes 23 de Julio de 2007 - Por Raquel San Martin
Encuesta de Gallup

Cae la lectura de libros y crece el consumo musical

Los habitos culturales de los argentinos cambiaron mucho

Para la mayoria de los argentinos, participar en actividades culturales significa consumir.

Segln una encuesta realizada por TNS Gallup en todo el pais para La Naciéon, los habitos culturales
de los argentinos estan mayormente ocupados por los medios de comunicacién y el consumo. En los Gltimos
seis meses, el 92% de los argentinos escuchd radio, el 74% ley6 diarios, el 46% comprd musica,
el 42% comidé afuera, un porcentaje igual leyd libros y el 31% fue al shopping, entre las actividades
de esparcimiento mas mencionadas.

El sondeo revela que los argentinos cada vez leen menos. La lectura de libros es la actividad que
registra la baja mas pronunciada en los Ultimos siete afios (del 52% al 42%), mientras que las que
mas crecen son comprar musica (de 34% a 46%) y comer afuera (de 33% a 42%).

En forma deliberada, por tratarse de un "consumo universalizado", la encuesta no incluyo la televisién
entre las ofertas culturales. "Lo damos por sentado. Habitualmente, casi el 100% de la poblacién mira
television, y consideramos innecesaria su inclusién en el sondeo”, explicaron los responsables de la
medicién.

Los datos fueron recogidos en mayo Ultimo en entrevistas domiciliarias a 1000 personas mayores de
18 afios, en localidades grandes y pequefas.

En cuanto a los gustos musicales, aunque el folklore sigue siendo el género mas mencionado, el gran
ganador es el ritmo marcado por el cuarteto, la cumbia y la bailanta, que creci6 del 31% al 39% en los Ultimos
siete afios y es el preferido en todos los grupos de edad hasta 50 afios. La contracara es la musica
clasica, que paso del 17% al 8% de las preferencias.

Mientras el tango es elegido por el 23% de los argentinos, el 6% de los consultados guarda absoluta fidelidad
con el jazz y el blues.

Por sector social

Segln TNS Gallup, como es esperable, se realizan mayores actividades culturales a menor edad y a
mayor nivel socioeconémico. Justamente, los datos mas interesantes aparecen cuando se cruzan
segun el sector socioeconémico de los encuestados.

Asi, mientras escuchar radio e ir a bailar y a la cancha de futbol son las actividades que mas
democraticamente se reparten en la escala social, en el resto hay diferencias importantes segun las
posibilidades econdmicas de la gente.
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Por ejemplo, de acuerdo con el resultado de la encuesta, lee libros el 82% de la clase alta, pero sélo
el 39% de la clase media baja y el 28% de la clase baja. Va al cine el 78% de la clase alta y media
alta, pero solo el 7% de la clase baja. Usa Internet el 89% de la clase alta, pero solo el 9% de la clase
baja.

"El crecimiento de la desigualdad en la Argentina tiene una cara cultural”, resumié ante una consulta
de LA NACION Ana Wortman, investigadora del Instituto Gino Germani de la Facultad de Ciencias
Sociales de la UBA, que ha trabajado los consumos culturales, la escena urbana y las clases medias.
"La baja en la lectura de libros expresa una cuestion socioecondémica, porque se manifiesta
fundamentalmente de la clase media hacia abajo. A diferencia de otros paises latinoamericanos, el
consumo de libros en la Argentina histéricamente fue un consumo de clase media y media baja y de
algunos sectores de clases trabajadoras sindicalizadas", comento.

La caida en la lectura de libros contrasta, paraddjicamente, con otros indicadores que marcan una
recuperacion de la industria editorial. En la Ultima Feria Internacional del Libro, que tuvo mas de
1.200.000 visitantes, el volumen de ventas super6 entre un 20% y un 50% las marcas del afio
anterior.

"Los libros son muy caros. Por eso quizas es menos significativo advertir el éxito creciente de las
ultimas ferias del libro, ya que el aumento de publico en las ferias no se corresponde de inmediato
con un interés masivo por la lectura”, reflexioné Wortman al respecto.

Si se cruza con la edad, los jévenes de 18 a 24 afios son los que menos interés tienen por leer: es la
actividad que ocupa el lugar nimero 7 de sus preferencias, y tiene el quinto lugar entre los de 25 a
34, entre quienes supera a ir a bailar y usar Internet.

La clase social también impacta en comer afuera. "También ha crecido, pero quienes mas lo hacen
son las clases media alta y alta, que ya no se diferencian tanto por el gusto por la alta cultura como
por compartir una cultura de las salidas", dijo la investigadora Wortman.

Otro tanto sucede con el cine. "Histéricamente, la salida al cine fue un consumo de clases medias y
trabajadores en ascenso. Hoy, salir al cine esta asociado a ir al cine y a comer, una salida de alto
costo; de ahi la proliferacion de salas de cine en espacios de consumo", interpret6 Wortman. Sin
embargo, aclar6 que "el cine tiene presencia en la vida cotidiana a partir de la expansion de las
tecnologias hogarefias como VHS y DVD y la TV o cable".

Encuentro con el arte

Por primera vez, en el sondeo de TNS Gallup se preguntd a los argentinos si habian realizado algun
tipo de actividad artistica o creativa en el dltimo afio. Solo el 23% dijo que si, mayormente los méas
jévenes, los universitarios, los portefios y los de mejor nivel econdmico. De ellos, el 9% sacé
fotografias, hizo videos u obras en Internet; el 7% tocd algin instrumento o compuso musica; el 6%
hizo trabajos manuales con fines artisticos; un porcentaje igual dibuj6 o pintd, y el 4% escribié ficcion.
"Hay una relacion estrecha entre jovenes y nuevas tecnologias. El interés por la realizacion de una
actividad creativa o artistica se visualiza mayormente cuando se incorporan camaras y videos
digitales", comenté Wortman.-

a) Indique unidades de andlisis y muestra del estudio de Gallup sobre hébitos culturales.

b) ;Coinciden las unidades de analisis con las unidades de observacién?

¢) La noticia incluye cruces entre "habitos culturales” y otras variables. ;Cudles son estas
variables? Indique naturaleza, nivel de medicion y sistema de categoria de las mismas.

d) A partir de los siguientes resultados mencionados en la noticia:

"Por ejemplo, de acuerdo con el resultado de la encuesta, lee libros el 82% de la clase alta, pero
s6lo el 39% de la clase media baja y el 28% de la clase baja. Va al cine el 78% de la clase alta y
media alta, pero sélo el 7% de la clase baja. Usa Internet el 89% de la clase alta, pero sélo el 9%

de la clase baja.”
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Identifique las variables. Indique si los resultados estan obtenidos en funcién de la variable
dependiente o independiente.

e) Construya un cuadro considerando la lectura en las clases alta y baja. Tenga presente los
datos que deben incluirse en la elaboracién de un cuadro.

f) Calcule las diferencias porcentuales de los cuadros precedentes. ;Qué conclusiones puede
esbozar ante estos resultados?

g) ;Qué indicadores se utilizaron para dar cuenta de los habitos culturales? ;Qué otro/s
indicador/es podria/n haberse tenido en cuenta?

11) A continuacion se presentan distintas poblaciones de estudio de las cuales se desea
seleccionar una muestra. Indique qué tipo de muestreo realizaria en cada caso. Justifique su
eleccion.

a. Latinoamericanos jugadores diarios de Candy Crush, de 18 afios en adelante.

b. Mujeres residentes en la ciudad de Buenos Aires, de 18 a 30 afios.

c. Adiestradores de perros del area metropolitana de Buenos Aires, hombres y mujeres de
todas las edades.

Jovenes, varones y mujeres, de 18 a 25 afios de nivel socioeconémico alto (ABC1).
Jovenes, varones y mujeres, de 18 a 25 afios que consuman alcohol habitualmente.
Mujeres televidentes de “Las mil y unanoches”.

Consumidores de Coca Cola Life.

Lectores del diario La Razén.

s@ + o o

12) Para cada uno de los siguientes graficos indicar:
a. Variable/s observada/s

b. Sefalar naturaleza, nivel de medicidn y sistema de categorias de la variable.
Consumo de internet por sexo (en nivel de audiencia)

57%

60% -

55%

as% =~

Grafico N° 2: En la discusion por Papel Prensa,
éa quién le cree usted?

40% - y i
Hombres Mujeres

Gobierno Clarin

HENinguno M Ns/Nc
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13) Calcular las frecuencias relativas para el siguiente cuadro:

Cuadro 3: Cantidad de horas semanales que ve TV
Alumnos iniciales de Comunicaciéon - UBA Afios

2010 y 2011
Cantidad de hs. semanales que ve TV Frecuencia Porcentaje
Menos de 3 horas semanales 318
Mas de 3 horas y menos de 5 horas semanales 224
Mas de 5 horas semanales 151
Total 693 100%

14) En una encuesta de espectadores de una obra de teatro se toma una muestra de 20

casos y la misma arroja que las edades de las unidades de analisis son las siguientes:

21 37 42 28 85 28 30 32 21 42 55 28 39
37 28 33 28 28 55 28
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y acumuladas).

Calcular la edad media de los espectadores.
Indicar la moda y la mediana de la edad de los espectadores.

15) A partir del siguiente listado de variables:

;Qué interpretacion puede realizarse de los datos anteriores?
Realizar una tabla sobre la edad de los espectadores (con frecuencias absolutas, relativas

iComo recategorizaria la variable edad utilizando intervalos?

ACTIVIDAD QUE
. TIEMPO QUE DUERME, NIVEL
PROFESION EDAD D SOCIORCOMEMICO REALIZSI P];,I\RI ETIEMPO
— CANTIDAD DE
. COMPANIA DE
CANTIDAD DE | AUTOMOVIL NIA D MATERIAS
COLOR FAVORITO TELEFONTA MOVIL
HIJOS QUE POSEE TR ATADA APROBADAS
CANDIDATO CANTIDAD DE AMIGOS | COEFICIENTE
NACIONALIDAD|  ppppERIDO ALTURA EN FACEBOOK INTELECTUAL
TENER |  CAMPEONATOS GRADO DE
ESTADOCIVIL | BB ACIONALES  RELIGION QUE PROFESA|  PARTICIPACION
GANADOS POLITICA

Clasificar las siguientes variables segun su naturaleza y nivel de medicion.

Seleccionar dos variables del listado anterior y establecer una hipdtesis de investigacion.

Sefalar cual es la variable dependiente y la independiente.

La variable “grado de participacion politica” es compleja y debe ser operacionalizada.

Para dicha variable sefale 3 (tres) indicadores con sus sistemas de categorias.

16) Responda las preguntas a partir de la siguiente tabla:

Tabla N°1.1.5: "Distribucion de frecuencias de los lugares donde se realizan las
actividades en el tiempo libre segun edad” ., HCnd;)&Z 2002

' Lugar donde Edad
Tediza e T 3534 e e o]
actividades en| 153 24 , a‘ 9 J S0a64 | 65ymas |
tiempo libre | Recuento | % col. | Recuento | % col. | Recuento | % col. | Recuento | % col. 1 Recuento | % col. |
Ensucass | 45 | 296% | 59 |504% | 73 |S18% | 71 |640% | 55 | 696% |

i‘fgie | 67 |Ma% 36 1308% | 40 mav 23 [07% | 13 1654

Ensucasa | | i i N N A 5 . »
y fuera de 38 | 250% 20 (1A% | 27 |191% | 15 | 135%| 9 114% |
| sl casa _ ‘ ) = - | W ==l el
, Noresponde | 2 | 13% 2| 17% 1 % 2 | 1.8% l 2 25% |
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a. Identifique las variables presentes en el cuadro. Para cada una indique naturaleza, nivel
de medicidn y sistema de categorias.

b. Reconstruya la hipétesis que dio lugar al cuadro. ;Cudl es la variable dependiente vy la
independiente?

c. A partir de la lectura porcentual establezca una conclusién contemplando la hipotesis

mencionada.

17) Responda las siguientes consignas partir de los graficos correspondientes a la Encuesta
Nacional de Habitos de Lectura 2011 (realizada en poblacién de 12 afios y mas residentes en
localidades de mas de 30.000 habitantes de todo el pais, con 3568 casos relevados).

a) Indicar las variables observadas en cada gréfico. Para cada una sefialar naturaleza, nivel de
medicién y sistema de categorias.

b) Identifique en cada gréfico la variable dependiente y la independiente.

c) La lectura en pantalla es importante en los sectores medios (63%) y altos (77%), pero poco
habitual en el sector bajo (16%). ;Qué interpretacidon puede realizarse de estos resultados?
d) En funcién de su respuesta anterior, ;qué variable interviniente sugeriria considerar para
analisis posteriores?

e) Complete las siguientes conclusiones a partir de los datos presentados en los graficos:

i. En los niveles socioecondmicos medios y altos la lectura es

ii. Considerando que en el afo 2001 el 76% de los argentinos de nivel
socioecondmico bajo tenia practica de lectura, puede afirmarse que

ili. La lectura de diarios €S ......cccoevveiennieiniieie e mientras que la lectura
A TEVISTAS ©S ..t

iv. En los sectores mas bajos la lecturade libros ... , mientras
que en los sectores medios y altos No se observan ..........ccccoccovveeieinnenenecee
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4 = Lectura segdn nivel socioceconfmico

ﬁlgen' na
Cuantos lectores hay en cada nivel socioeconémico
20711, Poblacién de 18 aflos y mas
SAEI o SR E'Y Lasclasesaitas y medias leen
mucho. Los pobres bastante,
salvo en pantalla

Lectura de diarios, libros, revistas y PC
92%

Bato | medio bajo

Preguntas: cUsted lee, aunque sea de vez en cuando y por mas de 15 minutos... algin tipo de material?; éUsted lee, aunque sea de vez en cuando algun
diario/alguna revista?; ¢Cuéntos libros leyd aproximadamente durante el dltimo afio?; éLee al menos 10 minutos... textos de la pantalla de la PC?

18) El siguiente cuadro muestra una parte de los resultados de una encuesta que se realizd
entre personas de 18 a 49 afios residentes en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. La
muestra total se seleccioné por cuotas de edad, nivel socioecondmico y sexo, en puntos
estratégicos de la Ciudad. Quedd conformada por 120 personas. Observe los datos

presentados y luego responda las consignas.

Sexo
PREGUNTA 1 Varén 2 Mujer
N % N %

1 1 1,8% 3 4,6%

2 10 18,2% 10,8%

3 12 21,8% 15 23,1%

Cus N 4 8 14,5% 10 15,4%

i “zrfms Orl’;‘s 5 14,5% 7 10,8%

bor dia e;?‘” e 7 12,1% 8 12,3%
su radio

10,89

preferida? 7 7 0

8 8 14,5% 4 6,2%

10 1,8% 3 4,6%

12 1 1,5%

TOTAL 55 100,0% 65 100,0%

a) Indique la naturaleza y nivel de medicion de las variables que se observan en el cuadro.
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b) Senale si las categorias de la variable dependiente podrian presentarse de una manera
mas “adecuada” para el andlisis de los datos. Justifique a partir de una lectura de los datos
presentados.

c) ¢(Qué otras medidas pueden aplicarse a estos datos? En su respuesta tome en cuenta el
nivel de medicion de las variables.

d) Enuncie la hipdtesis que subyace al cuadro ;Cémo deberian comportarse las variables
para corroborarla o refutarla?

e) ;Podemos conocer la composicion de las personas que escuchan 10 horas por dia su radio
preferida con los datos presentados?

f) ;Qué calculo deberia hacerse para saber el promedio de horas por dia que escuchan radio
los varones?

g) ¢Es posible decir que estos datos representan las preferencias de los habitantes de la

Ciudad de Buenos Aires? ;Por qué?

19) Examine el siguiente cuadro: Alumnos de nivel primario de gestién estatal, 2011:

Entusiasmo porir a la escuela segiin Sexo

Sexo
;Te gusta ir a la escuela? Varén Mujer Total
Recuento 232 283 515
Mucho % fila 45,0 55,0 100
% columna 41,2 51,3 46,2
Recuento 244 221 465
Algo % fila 52,5 47,5 100
% columna 43,3 40,0 41,7
Recuento 53 30 83
Poco % fila 63,9 36,1 100
% columna 9,4 5,4 7.4
Recuento 34 18 52
Nada % fila 65,4 34.6 100
% columna 6,0 3,3 4,7
Recuento 563 552 1115
Total % fila 50,5 49,5 100
% columna 100 100 100

Fuente: Evaluacién Linea de Base Plan S@rmiento. Gerencia Operativa de Evaluacién Educativa. Ministerio de

Educacién de la Ciudad de Buenos Aires.

a. Identificar en la tabla de contingencia precedente, las variables y su correspondiente
naturaleza, nivel de medicién y sistema de categorias.

b. ;Qué porcentaje de los alumnos encuestados les gusta "poco” ir a la escuela?

c. ;§COmo es la composicién segln sexo de los alumnos a los que no les gusta "nada" ir a la

escuela?
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d. ;Qué porcentaje de las mujeres y qué porcentaje de los varones les gusta "mucho” ir a la
escuela?

e. Reconstruya la hipotesis original que llevd a la confeccion de este cuadro. ;A qué
conclusién puede llegar?

20) Examine el siguiente cuadro: Alumnos de nivel primario de gestion estatal, 2011:

Uso de Internet segiin Sexo

Sexo

Usa Internet Varén Mujer Total
Recuento 550 524 1074

Si % fila 51,2 48,8 100
% columna 97,0 96,0 96,5

Recuento 17 22 39

No % fila 43,6 56,4 100

% columna 3,0 4,0 3.5

Recuento 567 546 1113

Total % fila 50,9 49,1 100
% columna 100,0 100,0 100,0

Fuente: Evaluacién Linea de Base Plan S@rmiento. Gerencia Operativa de Evaluacién Educativa. Ministerio de

Educacién de la Ciudad de Buenos Aires.

a. Identificar en la tabla de contingencia precedente, las variables y su correspondiente
naturaleza, nivel de medicion y sistema de categorias.

b. ;Qué porcentaje de los alumnos encuestados usan Internet?

c. ;Como es la composicidn segun sexo de los alumnos que no navegan por Internet?

d. Calcule diferencia porcentual.

e. Reconstruya la hipdtesis original que llevd a la confeccién de este cuadro. ;A qué
conclusién puede llegar?

21) Analice el siguiente gréfico:

Grafico N°5
Porcentaje de encuestados con/sin asociacion de tiempo libre/lectura de libros
segun edad recategorizada
Base: 600 casos

80% -
63% 61%
60% [T

37%
40% °

20% 4

Porcentaje de encuestados

0%

No ‘ Si No ‘ Si No ‘

18 a 25 26a3b 36 a 60

Fuente: Direccidon General del Libro y Promocion de la Lectura (2%’5, Encuesta sobre tiempo libre desde la perspectiva del
consumo cultural, Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, Secretaria de Cultura, Buenos Aires.
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a. Este gréfico relaciona dos variables. Elabore una hipotesis que pueda haber dado lugar a la
construccién del mismo.

b. ;Cuél es la naturaleza y el nivel de medicidon de las variables que se presentan en el
grafico? ;Cual es la variable independiente y cual la dependiente?

c. ;Los porcentajes fueron calculados con base en los totales de las categorias de la variable
independiente o de la variable dependiente?

d. A partir del andlisis de la informacion que se expone en el grafico, redacte tres
afirmaciones/conclusiones que se desprendan de los porcentajes presentados.

22) Examine el siguiente cuadro:

GBA
JEFATURA FEMENINA JEFATURA MASCULINA

Poeres No poBres  POBRES NO POBRES

Asistencia de hijos en edad escolar (5 a 18 afios)

Asiste 76,0 91,6 81,0 93,3

No asiste 24,0 8,4 19,0 6,7
100,0 100,0 100,0 100,0

Asistencia de hijos en edad primaria (5 a 12 anos)

Asiste 97,5 98,1 95,3 98,6

No asiste 2,5 1,95 4,7 14
100,0 100,0 100,0 100,0

Asistencia de hijos en edad secundaria (13 a 18 anos)

Asiste 66,8 86,1 70,6 87,9

No asiste 33,2 13,9 29,4 121
100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: CEDEM, Ministerios de Produccion, GCBA en base-l-a datos de la EPH, INDEC.

a. Este cuadro relaciona 3 variables: pobreza, asistencia escolar de los hijos, género de la
jefatura de hogar. Para cada una de las variables indique naturaleza, nivel de medicién y
sistema de categorias.

b. Seflale cudl es la variable dependiente y papel desempefan las otras variables.

c. Indique cuél es la poblacién objeto de estudio y las unidades de andlisis del mismo.

d. ;El cuadro explicita qué porcentaje de los nifios en edad primaria que no asisten a la
escuela pertenecen a hogares cuyo jefe es el hombre? En caso afirmativo indique el
porcentaje correspondiente. En caso negativo explique qué informaciéon deberia incluirse en
el cuadro.
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23) Responda las preguntas a partir de la siguiente tabla:

Tabla 1: Medio sefialado come el de mayor credibilidad

Forcentaje Forcentaoje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valdos Periodicos 280 23,2 24,7 24,7
Telewvision 351 3.6 33.6 58,3
Revistas 7 0.6 0.6 59,0
Radio 210 17.4 18.5 775
Internet 107 8,9 9.4 86,9
Todos 70 7.5 7.9 94,9
MNinguno 26 2,2 2.3 97.2
Me/nc 32 2.7 2.8 100.0
Total 1133 24,0 100,0
Perdidos Mo se 72 .0
informan
Total 1208 100,0

Roses, S. y Farias-Batlle, P. (2012). "Credibilidad de los medios: un anélisis bivariado de las opiniones de los espafioles”, en
Revista Mediterranea de comunicacién, 3, pp.79-104.

a. Identifique la variable analizada en la tabla e indique su naturaleza, nivel de medicién y
sistema de categorias.

b. Explique brevemente y ejemplifique a partir del cuadro los conceptos de frecuencias
absolutas, relativas y acumuladas.

c. Considerando la variable de esta tabla, proponga otra explicativa y elabore una hipétesis.

24) Responda las preguntas a partir de la siguiente tabla:

Tabla 1: Medio sefialade come el de mayoer credibilidad

Forcentaje Forcentoje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valdos Penodicos 280 23,2 24,7 24,7
Television 351 3.6 33,4 58,3
Rewvistas 7 0.6 0.6 59.0
Radio 210 17.4 18,5 775
Internet 107 8.9 7.4 86,9
Todos 90 7.5 7.9 74,9
MNinguno 26 2,2 2,3 97.2
Ms/nc 3z 2.7 2.8 1000
Total 1133 24,0 100.,0
Perdidos Mo se 72 .0
informan
Total 1205 100,0

Roses, S. y Farias-Batlle, P. (2012). “Credibilidad de los medios: un analisis bivariado de las opiniones de los espafioles”, en
Revista Mediterranea de comunicacion, 3, pp.79-104.
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a. Identifique la variable analizada en la tabla e indique su naturaleza, nivel de medicién y
sistema de categorias.

b. ;Qué es una distribucion de frecuencias? Explique y ejemplifique a partir del cuadro.

c. Considerando la variable de esta tabla, proponga otra explicativa y elabore una hipétesis.

25) Responda las preguntas a partir de la siguiente tabla

Tabkla 3: Medio de mayor credibilidad segin edad
Medio de mayor credibilidad
Periodicos Television Radio Internet  Total

Edad 18/29 Recuento 55 74 23 41 193
(intervalos) % 19.6% 19.4% 11,0% 38.3% 19.7/%
Residuos 0 -2 -3.6 5,1
corregidos
30/44 Recuento ?4 107 50 43 294
% 33.6% 28,1% 23.8% 40,2% 30.1%
Residuos 1.5 -1.1 -2,2 2.4
coregidos
45/64 Recuento 88 107 75 18 288
% 31.4% 28.1% 35.7% 16.8% 29.4%
Residuos 9 -7 2.2 -3.0
coregidos
65y Recuento 43 23 62 5 203
mas % 15,4% 24,4% 29.56% 4,7% 20,6%
Residuos -2,6 2.3 3.5 -4,3
corregidos
Total Recuento 280 aal 210 107 978
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Roses, S. y Farias-Batlle, P. (2012). "Credibilidad de los medios: un analisis bivariado de las opiniones de los espafioles”, en
Revista Mediterranea de comunicacién, 3, pp.79-104.

a. Explicite la hipdtesis que dio lugar al cuadro. Clasifique las variables de la misma segin
su relacién.

b. Explique brevemente y ejemplifique a partir de la tabla la siguiente afirmacién: “las

categorias de una variable deben ser exhaustivas y excluyentes”.

c. Sefale el total, subtotales y marginales.

d. En la tabla precedente, ;los porcentajes estan calculados en funciéon de qué variable?
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26) Responda las preguntas a partir de la siguiente tabla:

Tabla 4: Medic de mayer credibilidad segin nivel de estudies
Medio de mayor credibilidad
Periddicos Television Rado Internet Total

Mivel de Miwvel Recuento 33 112 45 4 197
estudios bajo & 11.8% 29.4% 229% 3.7% 20,1%
Residuos -4,1 5.8 1.1 -4.5
cormegidos
Mivel Recuento 132 203 95 54 484
medio o@ 47, 1% 53.3% 45.2% 50.5% 49.5%
Residuos -9 1.9 -1.4 2
coregidos
Mivel Recuento 115 s &7 49 297
alto & 41,.1% 17.3% 21.7% 45,8% 30.4%
Residuos 4,6 -7 .5 3.7
cormegidos
Total Recuento 2380 33l 210 107 978
% 100.0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,.0%

Roses, S. y Farias-Batlle, P. (2012). "Credibilidad de los medios: un anélisis bivariado de las opiniones de los espafioles”, en
Revista Mediterranea de comunicacién, 3, pp.79-104.

a. Explicite la hipdtesis que dio lugar al cuadro. Clasifique las variables de la misma segun su
relacién.

b. Para cada variable indique naturaleza, nivel de medicién y sistema de categorias.

c. Sefale el total, subtotales y marginales.

d. En la tabla precedente, jlos porcentajes estan calculados en funcién de qué variable?

27) Responda las preguntas a partir de la siguiente tabla:

Tabla 5: Medio de mayor credibilidad segin Nivel de exposicién diaria a las noticias
Medio de mayor credibilidad
Feriodicos Television Radio Internet Total

Mivel de Mivel Recuento 85 155 41 34 315
exposicion bajo % 20,4% 409% 1958 ~41,8% 22,3%
diaria a noticias Residuos -8 4,6 -4,5 -1
coregidos
MNivel Recuento 100 129 70 37 336
medio % 35.7% 34.0% 33.3% 34,6% 34,.4%
Residuos 5 -2 -4 0
coregidos
Mivel Recuento 95 95 99 36 325
alto % 33.9% 251% 47,1% 33.6% 33.3%
Residuos 3 -4,3 4,8 .
corregidos
Total Recuento 280 are 210 107 974
% 100,0% 100,0% 100.0% 100,0% 100.0%

49



Roses, S. y Farias-Batlle, P. (2012). “Credibilidad de los medios: un andlisis bivariado de las opiniones de los espafoles”, en
Revista Mediterrdnea de comunicacion, 3, pp.79-104.

a. Explicite la hipotesis que dio lugar al cuadro. Clasifique las variables de la misma segln su
relacion.

b. Para cada variable indique naturaleza, nivel de medicién y sistema de categorias.

c. Sefale el total, subtotales y marginales.

d. En la tabla precedente, ;los porcentajes estan calculados en funcion de qué variable?

28) Responda las preguntas a partir de la siguiente tabla:

sAprueba o desaprueba las manifestaciones
que se han venido desarrollando en las plazas
de muchas ciudades espafolas desde el 15 de
mayo (15-M)?

TOTAL F3.3 19,2 s

Seglin sexo:
Hombre 74,4 19,9 5.7
Mujer 72,4 18,5 9,2

Segun edad:
De 16 a 24 afios 83,1 12,4 4,5
De 25 a 34 anos 82,1 15,0 2,9
De 35 a 44 anos 78,8 15,3 &,0
De 45 a 54 afios 76,9 17,3 5,8
De 55 a 64 anios 70,4 21,3 8.3
De 65 ¥y mas anos 52,9 31,1 16,0

Segun estudios:

Primarios o inferiores oG, 7 22,0 11,3
Secundarios 79,6 16,3 4.1
Universitarios 78,0 17,3 4.6

Segun partido votado
Elec.Generales 2008:

PSOE 75,7 18,9 5,4
PP 59,2 32,7 8,1

a. Identifique las variables presentes en el cuadro. Para cada una de las mismas indique
naturaleza, nivel de medicién y sistema de categorias.
b. Elabore una hipdtesis a partir de dos variables del cuadro. Indique la relacién entre las
variables.
c. Dicha hipotesis jse corrobora o refuta a partir del cuadro? Justifique su respuesta
d. Las categorias de una variable deben ser exhaustivas y excluyentes. Explique brevemente y
ejemplifique a partir del cuadro.
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29) Responda las preguntas a partir de la siguiente tabla:

Cuadro 5: cine preferido segin procedencia por grupos de edad. CABA. Ao 2015.

Edad
18a24 | 25a40 | 41a60 | 61afiosen
afos anos anos adelante Total

Cine Prefiere cine % dentro de Cine preferido 21,7% 38,3% 26,7% 13,3% | 100,0%
preferido argentino segun procedencia

segun % dentro de Edad 11,9% 27,1% 21,9% 28,6% | 20,3%

procedencia pyefiere cine % dentro de Cine preferido 42,9% 29,1% | 24,7% 3,3% | 100,0%
norteamericano segun procedencia

% dentro de Edad 71,6% 62,4% 61,6% 21,4%| 61,7%

Prefiere cine % dentro de Cine preferido 32,7% 18,4% 22,4% 26,5% | 100,0%
europeo segln procedencia

% dentro de Edad 14,7% 10,6% 15,1% 46,4%| 16,6%

Otros % dentro de Cine preferido 50,0% 25,0% 25,0% | 100,0%
segln procedencia

% dentro de Edad 1,8% 1,4% 3,6% 1,4%

Total % dentro de Cine preferido 36,9% 28,8% 24,7% 9,5% | 100,0%
segln procedencia

% dentro de Edad 100,0%| 100,0%| 100,0%|  100,0%| 100,0%

a. Identifique la variable dependiente y la independiente. Para cada una sefiale naturaleza,

nivel de medicién y sistema de categorias.

b. Indique los marginales, subtotales y condicionales.

c. ;Qué porcentaje de los encuestados prefiere el cine argentino? ;Cémo es la distribucidn
por edad de los mismos?

d. ;Qué grupo de edad tiene mas tendencia a preferir el cine norteamericano? Justifique su

respuesta.

30) Un relevamiento nacional (muestra: 1202 casos) realizado en el afio 2011 por el
Ministerio de Educacién, observd los consumos culturales y la relacion con las nuevas
tecnologias de los jovenes de entre 11y 17 afos:

(...) Uno de los equipamientos culturales que hoy sigue mostrando gran disparidad entre los
sectores de mayores ingresos comparados con los de mas bajos ingresos es la computadora
hogarefia. Si bien el 70 por ciento de los entrevistados dice tener al menos una computadora
en su casa, cuando se mira esa cifra segun el nivel socio-econémico (NSE) se puede ver que
en los sectores altos llega al 96 por ciento de posesion, mientras que en los mas bajos
apenas un 25 por ciento tiene computadoras en el hogar. Lo mismo podemos decir cuando
vemos el dato sobre la conectividad de la escuela a la que accede cada chico: en términos
globales, cuando se les pregunta a los adolescentes si su escuela tiene conexién a Internet, el
57 por ciento dice que si, pero si lo miramos por NSE, entre los mas pobres sélo el 32 por
ciento responde que tiene conexion. (...)
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En relacion con el celular, el 66 por ciento manifesto tener un aparato. El acceso a un teléfono
moévil crece con la edad: entre los chicos y chicas de 11 a 12 afios, tiene celular el 49 por
ciento entre los de 13 y 14 afos, el 67 por ciento, y entre los de 15y 17 afios, el 85 por
ciento. Lo usan principalmente para enviary recibir mensajes (70 por ciento), para escuchar
musica (50 por ciento), para comunicarse con sus padres (llamarlos o que los llamen), 49 por

ciento; que puedan llamarlos o para hablar con sus amigos y arreglar salidas (41 por ciento).
(“La generacién de las conexiones multiples”, Mariana Carbaja, Pagina 12, 23 de Julio de 2012)

a. ;Cudl es la unidad de analisis del estudio? ;Coincide con la unidad de observacion?

b. Identifique las variables independientes y las dependientes mencionadas en el texto.

c. Construya un cuadro bivariado con los datos del texto (para esto debe seleccionar una
variable dependiente y una independiente)

d. En el cuadro realizado, ¢los porcentajes incluidos son en funcién de la variable
dependiente o independiente?

e. ;Qué conclusiones pueden extraerse del cuadro elaborado? Realice un anlisis del mismo.

31) Responda las preguntas a partir de la siguiente tabla:

Tabla 1:Intenciénde voto a Jefe de Gobierno portefio segin sexo. CABA. Ao 2015.

Sexo
Femenino Masculino Total

Intencién de Rodriguez Recuento 61 54 115
voto a Jefe Larreta % dentro de Intencion de voto... 53,0% | 47,0% | 100,0%
de Gobierno % dentro de Sexo 38,6% | 409%|  397%
porteno Martin Lousteau Recuento 45 | 29| 74
% dentro de Intencién de voto... 60,8% | 39,2% | 100,0%

% dentro de Sexo 28,5% | 22,0% | 25,5%

Mariano Recalde Recuento 12| 8| 20

% dentro de Intencion de voto... 60,0% | 40,0% | 100,0%

% dentro de Sexo 7,6% 6,1% 6,9%

Myriam Bregman Recuento 5 3 8

% dentro de Intencién de voto... 62,5% | 37,5% | 100,0%

% dentro de Sexo 3,2% 2,3% 2,8%

Luis Zamora Recuento 3 7 10

% dentro de Intencion de voto... 30,0% | 70,0%|  100,0%

% dentro de Sexo 1,9% 5.3% 3,4%

Ninguno / No Recuento 32 31 63

sabe % dentro de Intencion de voto... 50,8% | 49,2% | 100,0%

% dentro de Sexo 20,3% 23,5% 21,7%

Total Recuento 158 132 290
% dentro de Intencién de voto... 54,5% | 45,5% | 100,0%

% dentro de Sexo 100,0% | 100,0%|  100,0%
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a. Identifique la variable dependiente y la independiente. Para cada una sefiale naturaleza,

nivel de medicion y sistema de categorias.

b. Defina los conceptos de frecuencias absolutas y relativas. Ejemplifique a partir de la tabla.

c. ;Qué porcentaje de los encuestados votard a Rodriguez Larreta? ;Como es la distribucion

por sexo de los mismos?

d. ;Quién tiene mas tendencia a votar a Martin Lousteau, los hombres o las mujeres?

Justifique su respuesta.

32) Responda las preguntas a partir de la siguiente tabla:

Tabla de contingencia: Tema prioritario del que deberian ocuparse los politicos segin sexo.

CABA. Afio 2015.

Sexo
Femenino Masculino Total

Tema Salud Recuento 9 11 20

prioritario del % dentro de Tema prioritario 45,0% | 550%|  100,0%

que deberian % dentro de Sexo 5,5% 8,2% 6.7%

oculparse los Educacion Recuento 65 64 129
politicos o

% dentro de Tema prioritario 50,4% | 49,6% | 100,0%

% dentro de Sexo 39,9% 47,8% 43,4%

Economia Recuento 13 22 35

% dentro de Tema prioritario 37.1% | 62,9% | 100,0%

% dentro de Sexo 8,0% | 16,4% | 11,8%

Pobreza Recuento 21 | 9| 30

% dentro de Tema prioritario 70,0% | 30,0% | 100,0%

% dentro de Sexo 12,9% | 67%|  101%

Seguridad Recuento 51 | 22| 73

% dentro de Tema prioritario 69,9% | 30,1% | 100,0%

% dentro de Sexo 31,3% | 16,4% | 24,6%

Otros Recuento 4 | 6 | 10

% dentro de Tema prioritario 40,0% | 60,0% | 100,0%

% dentro de Sexo 2,5% | 4,5% | 3,4%

Total Recuento 163| 134] 297

% dentro de Tema prioritario 54,9% | 45,1% | 100,0%

% dentro de Sexo 100,0% | 100,0%]  100,0%

a. Identifique la variable dependiente y la independiente. Para cada una sefiale naturaleza,

nivel de medicion y sistema de categorias.

b. Defina los conceptos de frecuencias absolutas y relativas. Ejemplifique a partir de la tabla.

c. ;Qué porcentaje de los encuestados piensa que el tema prioritario es la educacién? ;Co6mo

es la distribucién por sexo de los mismos?

d. ;Quién tiene maés tendencia a elegir la seguridad como tema prioritario, los hombres o las

mujeres? Justifique su respuesta.
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33) Realizar la ficha técnica de la investigacion mencionada en el articulo periodistico

Objeto de estudio:
Ambito geogréfico:
Periodo:

Universo:

Tamafo de la muestra:
Método de muestreo:

Técnica de recoleccion de datos:

La Nacién - Jueves 03 de abril de 2014

Segun una encuesta, la mayoria de la gente rechaza las golpizas a presuntos
delincuentes

Un 70% de los encuestados manifestd preocupacion ante los hechos recientes; un 42% considerd que
los linchamientos son "reacciones exacerbadas" y un 31% que son condenables y brutales

Una encuesta detecté que la mayoria de la gente siente rechazo y preocupacion ante los recientes casos
de violencia en los que vecinos de diversas zonas golpearon brutalmente a presuntos delincuentes.
Cuando se les preguntd qué sentimientos le despertaron las recientes noticias sobre linchamientos, el
70 por ciento de los encuestados contestd "preocupacion”, mientras que sélo un 28% manifestd satisfaccién
por los hechos.

Consultados sobre su opinion ante los llamados linchamientos, un 42% considerd que "son reacciones
exacerbadas" y un 31% las caracteriz6 como “brutales y condenables”. En tanto un 29 por ciento
respondid que "es la Unica forma de hacer justicia".

Cuando se les preguntd sobre cudles creen que son los motivos de estos hechos de violencia, la
mayoria considerd que es "porque la gente estd cansada de que le roben" y "porque los delincuentes no
tienen condena”.

Por otra parte, el 84 por ciento de los encuestados contestd que llamaria a la policia en lugar de actuar
por su cuenta ante un hecho delictivo. Solo un 35% actuaria directamente.

En tanto, 7 de cada 10 personas quisiera que se produzca una respuesta activa por parte de los testigos. Solo
un 25% llegaria al extremo de desear una detencidn con violencia hacia el asaltante.

Casi todos los consultados coinciden en que la sociedad argentina serd capaz de mejorar en materia de
seguridad. Las medidas tendientes a la inclusion son consideradas fundamentales. La apuesta a la educacion
y el trabajo es el eje més destacado. Sin embargo, una politica de normas y condenas méas duras también
son pedidos mayoritarios.

El informe fue realizado por D'Alessio IROL, en base a encuestas online efectuadas a 422 argentinos
mayores de 18 afios, entre el 1y el 3 de abril.
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34) Observe las variables del siguiente cuadro y responda las preguntas:

EDAD TIEMPO QUE NIVEL ACTIVIDAD QUE
NAVEGA SOCIOECONOMICO REALIZA EN
PROFESION INTERNET POR TIEMPO LIBRE
DIA
CANTIDAD DE | MARCA/TIPO de | PROGRAMA DE COMPANIA DE CANTIDAD DE
HIJOS AUTOMOVIL TV FAVORITO TELEFONIA MOVIL MATERIAS
QUE POSEE CONTRATADA APROBADAS
NACIONALIDAD PERIODISTA CANTIDAD DE CANTIDAD DE COEFICIENTE
PREFERIDO COMPRAS AMIGOS EN INTELECTUAL
DURANTE FACEBOOK
INFOMERCIALES
ESTADO CIVIL NIVEL DE USO | CAMPEONATOS RELIGION QUE GRADO DE
DE REDES NACIONALES PROFESA PARTICIPACION
SOCIALES GANADOS POLITICA

a. Clasifique las variables segun su naturaleza (cuanti o cualitativas) y segin su nivel de
mediciéon (hominal, ordinal, intervalar, de razén).

b. Seleccionar dos variables del listado anterior y establecer una hipdtesis de investigacion.
Sefialar cual es la variable dependiente y la independiente.

c. La variable “grado de participacion politica” es compleja y debe ser operacionalizada. Para
dicha variable sefiale 3 (tres) indicadores con sus correspondientes sistemas de categorias.

35) Un relevamiento nacional (muestra: 1202 casos) realizado en el afio 2011 por el
Ministerio de Educacién, observé los consumos culturales y la relacion con las nuevas
tecnologias de los jovenes de entre 11y 17 afios:

(...) Uno de los equipamientos culturales que hoy sigue mostrando gran disparidad entre los sectores
de mayores ingresos comparados con los de mds bajos ingresos es la computadora hogarefia. Si bien
el 70 por ciento de los entrevistados dice tener al menos una computadora en su casa, cuando se
mira esa cifra segun el nivel socio-econémico (NSE) se puede ver que en los sectores altos llega al 96
por ciento de posesion, mientras que en los mas bajos apenas un 25 por ciento tiene computadoras
en el hogar. Lo mismo podemos decir cuando vemos el dato sobre la conectividad de la escuela a la
gue accede cada chico: en términos globales, cuando se les pregunta a los adolescentes si su escuela tiene
conexion a Internet, el 57 por ciento dice que si, pero si lo miramos por NSE, entre los mas pobres
sélo el 32 por ciento responde que tiene conexion. (...)

En relacion con el celular, el 66 por ciento manifestd tener un aparato. El acceso a un teléfono movil
crece con la edad: entre los chicos y chicas de 11 a 12 afios, tiene celular el 49 por ciento entre los de
13 y 14 afios, el 67 por ciento, y entre los de 15 y 17 afos, el 85 por ciento. Lo usan principalmente
para enviar y recibir mensajes (70 por ciento), para escuchar musica (50 por ciento), para
comunicarse con sus padres (llamarlos o que los llamen), 49 por ciento; que puedan llamarlos o para
hablar con sus amigos y arreglar salidas (41 por ciento).

(La generacion de las conexiones multiples, Mariana Carbaja, P4gina 12, 23 de Julio de 2012)
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a) Identifique las variables independientes y las dependientes mencionadas en el texto.

b) Construya un cuadro bivariado con los datos del texto (para esto debe seleccionar
una variable dependiente y una independiente)

¢) En el cuadro realizado, ;los porcentajes incluidos son en funcién de la variable
dependiente o independiente?

d) ;Qué conclusiones pueden extraerse del cuadro elaborado? Realice un andlisis del
mismo.

36) A partir del siguiente gréfico:

Porcentaje de personas
segln principal motivo para leer un libro

40%

Le atrae el tema/ttulo

Por gusto/entretenimiento

0% 10% 20% 30%
Por motivos de trabajo/escuela n

Para aprender
No le gusta leer

Conoce al autor/recomendacion

a) Identifique la variable. Indique naturaleza, nivel de medicidén y categorias de la misma.
b) ;Cual es la moda de la variable?

c) ¢Podria obtenerse alguna otra medida de tendencia central para esta variable?
Justifique su respuesta.

37) A partir del siguiente gréfico:
¢Usted cree que ahora lee mas o lee menos que
antes?

No sabe No contesta
2.1% 16%

Leeigual

25.6%
Lee menos

40.3%

Fuente: Encuesta Nacional de Lectura. México: CONACULTA, 2006. p. 102
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a) Identifique la variable. Indique naturaleza, nivel de medicién y categorias de la misma.

b) ;Cual es la moda de la variable?

¢) ;Podria obtenerse alguna otra medida de tendencia central para esta variable?
Justifique su respuesta.

d) En base al texto de Méndez, clasifique la pregunta que dio lugar al gréfico.

38) A partir del articulo anexo, responda las siguientes preguntas para reconstruir el proyecto
de investigacion que dio lugar al Informe sobre el Estado de las Mujeres y Nifias en California,
realizado por universidad Mount Saint Mary de Los Angeles.

a) Indique el tema y el objeto de estudio de la investigacion

b) ;Cudl es el problema de la investigacidon? Formule la pregunta que lo sintetiza.

¢) Explicite el objetivo principal y al menos 3 objetivos secundarios.

d) ¢Cual fue la hipotesis de los investigadores?

e) Identifique las unidades de analisis del estudio. ;Co6mo se compuso la muestra de la
misma?

f) La investigacion, aplicd una estrategia cuali o cuantitativa? Explique en sus propias palabras
cdmo se realizd el andlisis.

http://www.lavanguardia.com/cine/20160406/40921931201/actrices-desnudan-mas-actores-hollywood.html|

Informe de una universidad de Los Angeles

Las actrices se desnudan tres veces mas que los actores
en Hollywood

En las cien peliculas mas taquilleras de 2014, un 26% de intérpretes femeninas aparecen sin
ropa, en comparacion con el 9% de los hombres

Ep, Barcelona - 06/04/2016

Que Hollywood es machista es algo que las mujeres de la industria del cine llevan
denunciando varios afios. Ahora un nuevo estudio evidencia la desigualdad, no solo en
términos salariales, entre hombres y mujeres. Una diferencia que es palpable en numerosos
aspectos como son las escenas de desnudos, en las que ellas se desnudan casi tres veces mas
que ellos.
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http://www.lavanguardia.com/cine/20160406/40921931201/actrices-desnudan-mas-actores-hollywood.html

El Informe sobre el Estado de las Mujeres y Nifias en California revela las mdaltiples
diferencias entre hombres y mujeres en la industria cinematografica. Este estudio anual
realizado por la universidad Mount Saint Mary de Los Angeles analiza, entre otros muchos
ambitos, la situacion de las mujeres en Hollywood.

En esta ocasion, los investigadores han tomado como muestra las 100 peliculas mas
taquilleras de Estados Unidos en 2014. Entre las conclusiones destaca que el 26% de las
actrices aparecen desnudas o parcialmente desnudas en alguna secuencia, en comparacion con
el 9% de los actores. En lo que se refiere a los papeles protagonistas, sélo el 12% de las
peliculas cuentan con una mujer liderando el reparto.

A pesar de que las mujeres suponen el 46% de la fuerza de trabajo en Estados Unidos, esta
proporcion no se traslada a Hollywood, donde tan sélo el 23% de los personajes de una
pelicula son mujeres. Parece que la gran pantalla tiene mucho que aprender de su hermana
pequefia. En comparacion con la television, las mujeres tienen un 12% menos de presencia en
el cine.

El 30% de los papeles principales en las peliculas son para ellas, mientras que en las series ocupan
el 42% de estos personajes.

Mujeres detras de las camaras

Detras de las camaras la tendencia esta cambiando y cada vez hay mas trabajadoras en el
equipo, sobre todo en las labores de produccién. Sin embargo, ni siquiera una de cada cinco
ha llegado a ocupar los puestos méas relevantes como el de directora o guionista en los ultimos
15 afios. En la linea de otros estudios similares, este informe revela que cuando una mujer esta
al frente de una pelicula hay mas mujeres en el equipo. “Cuando los hombres ocupan
exclusivamente el papel de director y productor, sélo entre el 7% y el 15% de los proyectos
son escritos o dirigidos por mujeres”, aseguran los autores del estudio a The Guardian. “En
comparacion, cuando una 0 mas mujeres ocupan estos puestos, el 52% de las cineastas
contratan a escritoras y el 35% contratan a editoras; cuando las mujeres se encargan de la
produccién, el 20% de los proyectos cuentan con directoras, escritoras y productoras”, sentencian.

La situacion es peor para las mujeres que pertenecen una minoria racial. Es el caso de las
actrices negras que solo interpretan el 15% de los papeles. Las asiaticas y latinas son el 4% de
los personajes que vemos en la gran pantalla. Un dato alarmante, sobre todo el de estas
Gltimas, ya que en 2014 los latinos se convirtieron en el grupo demografico mas grande de
California.
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39) Corregir la siguiente encuesta:

Introduccion al entrevistado:
Esta es una investigacion para relevar las preferencias cinematograficas de los argentinos. La encuesta es
andénima. Agradecemos su tiempo y participacion.

1. Edad: 1. 15 a 20 afios. 4. 31 a 35 afos. 7. 46 a 50 afios
2.21 a 25 anos. 5. 35 a 40 anos. 8. 51 a 55 afos.
3. 26 a 30 anos. 6. 41 a 45 anos. 9. 56 aflos y mas.
2. Sexo: Masculino Femenino

3. Ingreso mensual promedio en el hogar: 1. Hasta $2500
2. de $2501 a $4000
3. de $4001 a $7000
4. de $7001 a $15000
5. de $15001 en adelante

. Estado civil: Soltero Casado/Convive Viudo

5. éCon qué frecuencia concurre al cine?
1. Semanalmente 2. Cada 15dias 3. Mensualmente 4. Cada dos meses 5. No concurre

6. ¢Cudl fue la dltima pelicula argentina que Vio €N €l CINE? .......ccciiviceiieie ettt e

7. éCompra articulos en el candy bar?
1. Si 2. No 9. NS/NC

8. En su opinidn, éusted considera que cuando va al cine disfruta de dicha actividad?
1. Disfruto mucho 2. Disfruto algo 3. Disfruto poco

9. éSuele ir al cine con familiares o amigos?
1.Si 2. No 3. NS/NC

10. Al elegir una pelicula, Ud. prefiere:
1. Cine argentino 2. Cine estadounidense 3. Cine de otros paises

11. ¢Ud. esta de acuerdo con que el cine argentino es mas intelectual?
1. Si 2. No
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40) A partir de la siguiente hipodtesis:

En el ambito de la Facultad de Ciencias Sociales de la UBA, mientras mayor sea la edad
de los docentes, menor sera su tendencia a la utilizacion de tecnologias de informacion
Yy comunicacion, aunque puede también incidir en dicha relacion el campo disciplinario
de formacion de los mismos.

a. Senale cudl es el universo empirico que debe ser estudiado y cual es la unidad de andlisis
implicada en la hipotesis?

b. Complete el cuadro siguiente haciéndolo corresponder a la hipdtesis anterior (colocando
el titulo; las variables y sus categorias).

c. Sefiale si la hipotesis se cumple en términos de la distribucidén de los datos.

SI - NO Por qué?
L1201 Lo TR
Total
180 50 40 270
30 148 80 258
60 72 150 282
Total 270 270 270 810
Total
67% | 19% | 15% | 33%
11% | 55% | 29% | 32%
22% | 26% | 56% | 35%
Total 100% | 100% | 100% | 100 %

41) A partir de la siguiente hipdtesis: “Los estudiantes universitarios varones tienen un
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rendimiento mds bajo que las mujeres’, se relevaron los siguientes datos.

U.A. | Sexo | Edad | NSE | RENDIMIENTO

1 F 24 A BUENO

2 F 26 M BUENO

3 F 22 M MALO

4 M 24 B REGULAR
5 F 24 M BUENO

6 M 20 M REGULAR
7 M 28 A REGULAR

8 F 27 M REGULAR

9 M 26 B MALO

10 |M 25 B REGULAR

a. Tabule los datos, construyendo un cuadro bivariado, contemplando todos los criterios para
su confeccion.

b. Confeccione un cuadro, colocando las mismas variables (dicotomizando “rendimiento” en:
malo y regular/bueno)

c. Agréguele el titulo.

d. Indique si en el cuadro dicotomizado la variable independiente condiciona el
comportamiento de la dependiente

42) El siguiente cuadro muestra una parte de los resultados de una encuesta que se realizd
entre personas de 18 a 49 afos residentes en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. La
muestra total se selecciond por cuotas de edad, nivel socioecondmico y sexo, en puntos
estratégicos de la Ciudad. Quedd conformada por 120 personas. Observe los datos
presentados y luego responda las consignas.
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Nivel Socio Econémico
PREGUNTA Total
1 Alto 2 Medio 3 Bajo
N 1 1
0 Nola % fila 100,0% 100,0%
conoce
% columna 4,2% 0,8%
N 3 3
2 Mala % fila 100,0% 100,0%
% columna 7,0% 2,5%
N 8 10 6 24
3 Nibuenani % fila 33,3% 21,7% 25,0% 100,0%
mala
% columna 33,3% 23,3% 11.3% 20,0%
LC6mo N 9 22 34 65
evaluariala ;
0, 0, 0, 0, 0,
o MEGA 4 Buena % fila 13,8% 33,8% 52,3% 100,0%
98.3? % columna 37.5% 51,2% 64.2% 54.2%
N 3 8 10 21
5 Muy buena % fila 14,3% 38,1% 47.6% 100,0%
% columna 12,5% 18.6% 18.9% 17.5%
N 3 3 6
9 Ns/Nc % fila 50,0% 50,0% 100,0%
% columna 12,5% 5,7% 5,0%
N 24 43 53 120
TOTAL % fila 20,0% 35.8% 44,2% 100,0%
% columna 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

a) Identifique la variable independiente

medicion.

b) Interprete los subtotales y marginales de la tabla ;qué informacién nos ofrecen?

¢) ¢Cual es el porcentaje de personas que consideran que la radio MEGA 98.3 es buena?

y dependiente e indique su naturaleza y nivel e
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d) Describa a las personas que consideran que la radio MEGA 98.3 es buena.

e) ;Cudl es la hipdtesis que subyace al cuadro? ;Cémo deberian comportarse las variables

para corroborarla o refutarla?

f) ;Considera que las categorias de la variable dependiente son adecuadas para el analisis

realizado? Tenga en cuenta la distribucién empirica de los datos y sefiale si podrian re-

acomodarse de mejor forma y por qué.

g) Los resultados que arroja este cuadro jpueden inferirse al total de la poblacién de Buenos

Aires? ;Por qué?

43) El siguiente cuadro muestra una parte de los resultados de una encuesta que se realizd
entre personas de 18 a 49 afos residentes en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. La
muestra total se selecciond por cuotas de edad, nivel socioecondmico y sexo, en puntos

estratégicos de la Ciudad. Quedd conformada por 120 personas. Observe los datos
presentados y luego responda las consignas.
Sexo
PREGUNTA 1 Varén 2 Mujer
% %
1 1 1,8% 3 4,6%
2 10 18,2% 7 10,8%
3 12 21,8% 15 23,1%
4 8 14,5% 10 15,4%
g,Cuéptas horas 5 8 14,5% 7 10.8%
por dia escucha
su radio 6 7 12,7% 8 12,3%
preferida? |7 7 10,8%
8 14,5% 4 6,2%
10 1,8% 3 4,6%
12 1 1,5%
TOTAL 55 100,0% 65 100,0%

a) Indique la naturaleza y nivel de medicién de las variables que se observan en el cuadro.

b) Sefale si las categorias de la variable dependiente podrian presentarse de una manera mas

“adecuada” para el andlisis de los datos. Justifique a partir de una lectura de los datos

presentados.

¢) ;Qué otras medidas pueden aplicarse a estos datos? En su respuesta tome en cuenta el

nivel de medicién de las variables.
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d) Enuncie la hipétesis que subyace al cuadro ;Cdmo deberian comportarse las variables para

corroborarla o refutarla?

e) ;Podemos conocer la composicidon de las personas que escuchan 10 horas por dia su radio
preferida con los datos presentados?

f) ;Qué calculo deberia hacerse para saber el promedio de horas por dia que escuchan radio

los varones?

g) iEs posible decir que estos datos representan las preferencias de los habitantes de la
Ciudad de Buenos Aires? ;Por qué?

44) Examine el siguiente cuadro: Alumnos de nivel primario de gestion estatal, 2011:
Entusiasmo por ir a la escuela segun Sexo

Sexo

,Te gustair ala escuela? Varén Mujer Total
Recuento 232 283 515

Mucho % fila 45,0 55,0 100
% columna 41,2 51,3 46,2

Recuento 244 221 465

Algo % fila 52,5 47,5 100
% columna 43,3 40,0 41,7

Recuento 53 30 83

Poco % fila 63,9 36,1 100
% columna 9,4 54 7,4

Recuento 34 18 52

Nada % fila 65,4 34,6 100
% columna 6,0 3,3 4.7
Recuento 563 552 1115

Total % fila 50,5 49,5 100
% columna 100 100 100

Fuente: Evaluacion Linea de Base Plan S@rmiento. Gerencia Operativa de Evaluacién Educativa. Ministerio de Educacion de la
Ciudad de Buenos Aires.

1. Identificar en la tabla de contingencia precedente, las variables y su correspondiente
naturaleza, nivel de medicién y sistema de categorias.

2. ;Qué porcentaje de los alumnos encuestados les gusta "poco" ir a la escuela?
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3. ;COmo es la composicidon segun sexo de los alumnos a los que no les gusta "nada" ir a la
escuela?

4. ;Qué porcentaje de las mujeres y qué porcentaje de los varones les gusta "mucho" ir a la
escuela?

5. Reconstruya la hipotesis original que llevdé a la confeccion de este cuadro. ;A qué
conclusion puede llegar?

45) Examine el siguiente cuadro: Alumnos de nivel primario de gestién estatal, 2011: Uso de
Internet segln Sexo

Sexo

Usa Internet Varon Mujer Total
Recuento 550 524 1074

Si % fila 51,2 48,8 100
% columna 97,0 96,0 96,5

Recuento 17 22 39

No % fila 43,6 56,4 100

% columna 3,0 4,0 3,5
Recuento 567 546 1113

Total % fila 50,9 49,1 100
% columna 100,0 100,0 100,0

Fuente: Evaluacion Linea de Base Plan S@rmiento. Gerencia Operativa de Evaluacién Educativa. Ministerio de Educacién de la
Ciudad de Buenos Aires.

1. Identificar en la tabla de contingencia precedente, las variables y su correspondiente
naturaleza, nivel de medicién y sistema de categorias.

2. ;Qué porcentaje de los alumnos encuestados usan Internet?
3. ;Como es la composicidn segun sexo de los alumnos que no navegan por Internet?
4. Calcule diferencia porcentual.

5. Reconstruya la hipdtesis original que llevd a la confeccion de este cuadro. ;A qué
conclusion puede llegar?
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46) Observe la siguiente tabla y responda las preguntas:

Tabla 1: Interés en larealidad del pais segun condiciéon de actividad.

Estudiantes universitarios de CABA. Afio 2013

Condicion de actividad
. . . Esta .

Interés en la realidad del Estudia y Solo

. : buscando .
pais trabaja estudia

empleo

Sin interés 2% 0% 5%

Algo de interés 27% 41% 39%

Bastante interés 71% 59% 56%
Total 100% 100% 100%

a) Indique cudl es la variable dependiente y la independiente.

b) Para cada variable especifique naturaleza, nivel de medicidn y sistema de
categorias.

¢) ¢En funcion de qué variable estan calculados los porcentajes?

d) Realice la lectura porcentual del cuadro considerando la hipdétesis del mismo.

47) Lea el siguiente fragmento de un articulo publicado en el afio 2014 en relacién a la
opinién de los brasileros sobre el Mundial de Futbol que se organizaba en su pais. Luego
responda las preguntas.

El 54 % de los brasilerios tiene reservas en relacion al Mundial de futbol |, que se jugard en
ese pais los proximos meses de junio vy julio, y cree que la organizacion serd regular o mala,
segin una encuesta divulgada hoy. (...) Los brasilefios mds optimistas son los pobres y los que
tienen educacion bdsica, mientras que el pesimismo cunde mds en las clases mds adineradas
e instruidas, segiin el sondeo. (...) La encuesta fue elaborada con 2.091 entrevistas en 132
municipios del pais, realizadas los pasados martes y miércoles, y tiene un margen de error de

dos puntos porcentuales.
(“El 54% de los brasilefios cree que el Mundial 2014 sera regular o malo", La Nacién, 24/03/2014)
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a. Identifique el universo y la muestra del estudio. ;Se realizd6 un muestreo probabilistico o
no probabilistico? Justifique su respuesta.

b. En el fragmento se menciona una variable dependiente y otra independiente. Identifique
ambas variables y formule la hipétesis correspondiente. Para cada variable indique naturaleza

y nivel de medicién.

c. ;Qué significa que el estudio tenga “un margen de error de dos puntos porcentuales”?

48) A partir de la siguiente tabla:

Cuadro 23: Razones para elegir un programa de TV segun condicién de actividad

Estudia Esta
Razones para elegir un % buscando Solo

programade TV trabaja empleo estudia

Que haga olvidar la realidad 1,1% 1,4% 0,5%
Entretenimiento/Distraccion 58,5% 57,1% 59,2% 56,9%
Informarse/Aprender algo nuevo 33% 35,7% 35,2% 39,4%
Otro 7,4% 7,1% 4,2% 3,2%
Total 100% 100% 100% 100%

a. Indique la hipdtesis que dio lugar al cuadro.

b. Clasifique las variables segun su funcién. Para cada variable indique naturaleza, nivel
de medicién y sistema de categorias.

c. Los porcentajes, jestdn calculados por fila o por columna?

d. Establezca una conclusién sobre la hipdtesis a partir de los datos del cuadro.
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49) A partir de la siguiente tabla:

Cuadro 23: Razones para elegir un programa de TV segun condicién de actividad

Estudia Esta
Razones para elegir un y buscando So6lo

programade TV trabaja empleo estudia

Que haga olvidar la realidad 1,1% 1,4% 0,5%
Entretenimiento/Distraccion 58,5% 57,1% 59,2% 56,9%
Informarse/Aprender algo nuevo 33% 35,7% 35,2% 39,4%
Otro 7,4% 7,1% 4,2% 3,2%
Total 100% 100% 100% 100%

a. Indique la hipdétesis que dio lugar al cuadro

e. Clasifique las variables segun su funcion. Para cada variable indique naturaleza, nivel
de medicién y sistema de categorias.

b. Los porcentajes, jestan calculados en funcién de qué variable?
Establezca una conclusién sobre la hipdtesis a partir de los datos del cuadro.

50) Responda las preguntas a partir de la siguiente tabla:

Tabla 1. ;Podrias decirme con qué frecuencia utilizas estas webs?

ADOLESCENTES JOVENES TOTAL

Amenudo  Algunavez Nunca A menudo Alguna vez Nunca A menudo
Web musicales

Periddicos y revistas

Web deportivas

LELIGH

FUENTE: ELABORACION PROPIA

“Participacion politica de la juventud, redes sociales y democracia digital. El caso Spanish Revolution.” Revista TELOS numero
93 - Octubre - Diciembre 2012
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a. Identifique las variables presentes en el cuadro. Para cada una de las mismas indique
naturaleza, nivel de medicidn y sistema de categorias.

b. ;Qué porcentaje de los adolescentes consumen web deportivas a menudo? ;Qué
porcentaje de los jovenes lo hace?

c. ;Cudl es la hipotesis que dio lugar al cuadro?

d. Dicha hipdtesis jes corroborada o refutada? Justifique su respuesta.

EJERCICIOS DE TECNICAS CUANTITATIVAS: DISENO

51) Lea el siguiente parrafo y responda las consignas:

“La Encuesta de Consumos Culturales Adolescentes, realizada en 2011 por el Ministerio de
Educacion de la Nacion, consigna que a los jovenes de nuestro pais mayoritariamente les gusta
el cine. Sin embargo, ese mismo estudio revela que a casi el 50% de esos jovenes no le interesa
el cine nacional y a un 20% le interesa muy poco. A la hora de alquilar peliculas en DVD, por
efemplo, el 80 por ciento de los encuestados elige los titulos provenientes de Estados Unidos y
solo un 15 por ciento se inclina por las nacionales.” (Marin, Ricardo. “Me gusta pero no quiero”
en diario La Nacion, jueves 06 de septiembre de 2012)

a. Del péarrafo anterior se desprende la necesidad de indagar acerca de los motivos por los
cuales los jévenes no tienen interés en el cine nacional. Proponga una hipotesis tedrica que
explique este desinterés.

b. Exprese dicha hipotesis como una relacién entre variables observables / medibles a nivel
empirico.

c. Para cada variable, indique naturaleza, nivel de medicién y sistema de categorias que
aplicaria.

d. Sefale cudl seria el universo de estudio y el tipo de muestreo que realizaria para llevar a cabo
este estudio.

52) Lea el siguiente pérrafo y responda las consignas:

Un estudio realizado en cuatro paises de América latina (México, Guatemala, Chile y Brasil), encontrd un patrdn
comin: las mujeres son mas vulnerables al estrés que los hombres. “Casi la mitad de ellas afirma haber padecido de
estrés (a0%) y desgano (02%) en los dltimos 12 meses (en comparacion con un 4% y 36% entre los hombres). La brecha
aumenta cuando se trata de la depresian: un 27% de las mujeres declararon sufrirla, una proporcion que précticamente
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duplica a la de los hombres (15%). El trabajo también encuentra diferencias interesantes por género en la relacion entre

el estrés y el trabajo.” (La Nacian, 23/10/07).

a. Identifique la hipodtesis tedrica que da sentido a los datos que se analizan en el estudio, asi como
el papel independiente o dependiente de cada una de las variables.

b. Establezca una pregunta de investigacion que pueda ampliar o profundizar los hallazgos de
este estudio y explique por qué considera que es pertinente/complementaria del mismo. A partir
de dicha pregunta de investigacion proponga una nueva hipotesis.

c. Indique las variables que utilizaria, el nivel de medicién de las mismas y el sistema de
categorias que propondria para cada variable.

53) Lea el siguiente parrafo y responda las consignas:

“El protagonismo recae cada vez mas directamente sobre el e-ciudadano, entre cuyas
caracteristicas se aprecia la desconfianza hacia la cosmovision de la cipula del poder y su
utilizacion de las redes para canalizar la contestacion. (...) Este movimiento sociolégico
ha sido caracterizado ya en alguna ocasién como “ciberdemocracia”, donde el término
“democracia” trasciende el ambito de la filosofia politica (una forma de gobierno) y de la
filosofia moral (una coleccion de valores éticos para orientar la vida y el comportamiento de
los individuos en sociedad), para transformarse en un concepto comunicacional (la posibilidad
”

del acceso directo a la informacién sin intermediarios).” (Sanchez Carballido, Juan Ramén,

Perspectivas de la informacién en Internet: ciberdemocracia, redes sociales y web semantica,

Zer, Vol. 13, N° 25, 2008)

a. A partir del texto anterior, se hace necesario indagar si este “acceso a la informacién sin
intermediarios” es desigual, es decir que depende de distintos factores. Piense en uno de estos
factores y determine una hipdtesis de investigacién, la misma deberd poder ser abordada
mediante una encuesta.

b. Indique la relacién entre las variables de la hipdtesis, naturaleza y nivel de medicidn de las mismas.
c. Determine los sistemas de categorias para las variables/indicadores a estudiar.

d. Sefale cudl seria la poblacidn objeto de estudio, cudl seria la unidad de andlisis y explique el
método de muestreo que aplicaria.
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54) A partir del siguiente gréfico:

-

Opinion sobre la television argentina

FAExcelente
CIMuy buena
BBusna
mala

|:|I'»,’1u\,.r mala

a. Identifique la variable del grafico indicando naturaleza, nivel de medicién y sistema de
categorias.

b. Proponga una segunda variable y formule una hipdtesis

para realizar una nueva
investigacion sobre el tema. Indique cual es la variable dependiente y la independiente.

c. Explicite el universo de estudio y el método de muestreo que emplearia. Explique el
método de muestreo vy justifique su eleccién.

55) A partir del siguiente gréfico:

Seccion preferida del diario
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a. Identifique la variable del gréafico indicando

naturaleza, nivel de medicién y sistema de
categorias.
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b. Proponga una segunda variable y formule una hipétesis para realizar una nueva

investigacion sobre el tema. Indique cudl es la variable dependiente y la independiente.

c. Explicite el universo de estudio y el método de muestreo que emplearia. Explique el

método de muestreo Yy justifique su eleccion.

56) A partir del siguiente gréfico:

Soporte preferido para leer el diario
M Diario impreso
[IDiario online

[INo lee el diario

a. Identifique la variable del grafico indicando naturaleza, nivel de medicién y sistema de

categorias.

b. Proponga una segunda variable y formule una hipotesis para realizar una nueva

investigacion sobre el tema. Indique cudl es la variable dependiente y la independiente.

c. Explicite el universo de estudio y el método de muestreo que emplearia. Explique el método de

muestreo y justifique su eleccion.

57) A partir de las siguientes variables:

GENERO CONSUMO DE
CINEMATOGRAFICO CLASE SOCIAL FORMATOS LUGAR DE RESIDENCIA
PREFERIDO TELEVISIVOS
MODO DE LECTURA
DEL DIARIO CANTIDAD DE HIOS ESCUCHAR LA RADIO ACCESO A INTERNET
USO DE REDES PREFERENCIAS ACTIVIDADES EN
SOCIALES MUSICALES TIEMPO DE OCIO NIVEL EDUCATIVO

a. Seleccione dos variables, una de nivel empirico y otra conceptual.

b. Elabore una hipdtesis e indique relacion entre las variables.

c. Para cada variable indique naturaleza, nivel de medicion y sistema de categorias.

d. Para la variable conceptual, establezca 3 (tres) indicadores.




58) Con referencia a la siguiente hipdtesis general: ”

£l grado de aceptacion de un programa televisivo varia segun el nivel socioeconémico’.

a. Elabore una hipodtesis de trabajo tomando como referencia algun programa televisivo de
actualidad. Indique tiempo, lugar y universo de estudio.

b. Sefale cual es la variable independiente y dependiente en la hipdtesis de trabajo.

c. Para cada una de las variables, disefie un sistema de categorias y determine su naturaleza y
nivel de medicion

d. Determine las unidades de andlisis.

e. Proponga una técnica de recoleccion de datos adecuada al paradigma cuantitativo, a fin
de realizar el trabajo de campo. Justificar.

f. Se necesita extraer una muestra para avanzar con el desarrollo del trabajo de campo ;Qué

tipo de disefio muestral propondria? ;Por qué?

59) Segln Mario Elgarresta (consultor politico), son tres los pilares fundamentales para la
construccién de la imagen de un candidato politico:

- la personalidad

- las convicciones

- la comunicacién

Considerando estas tres caracteristicas como variables para analizar la imagen de las
principales figuras politicas actuales:

a. Establezca 3 indicadores para dar cuenta de cada una de las mismas (total: 9
indicadores)

b. Indique brevemente cdmo relevaria empiricamente la imagen de los candidatos
(disefio de investigacién)

60) A los fines de establecer la efectividad de una campafa publicitaria se proponen dos disefios

de investigacion:

i. Sometemos a tres grupos de consumidores con caracteristicas similares a una
exposicion publicitaria con dos versiones de un spot televisivo: un grupo ve el anuncio
“a", otro grupo el anuncio “b”, y al tercer grupo no se le da ningin anuncio. Luego se

mide en los tres grupos la recordacion e imagen de la marca.

" n

i. Se emiten por television tanto el anuncio “a”" como el “b". Luego se realiza un
relevamiento a consumidores indagando la recordacion a imagen de la marca contemplando

ambos anuncios.
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a. Analice ambos disefios estableciendo ventajas y desventajas de cada uno.
b. Proponga un tercer disefio de investigacion que resulte superador
61) Lea el siguiente fragmento de la investigacion de Igartua y Mufiz Muriel, “Identificacién con

los personajes y disfrute ante largometrajes de ficcion. Una investigacion empirica.”, Comunicacion y
Sociedad Vol XXI, 2008.

La investigacién sobre entretenimiento mediatico ha teorizado que uno de los principales factores
explicativos del disfrute de los formatos narrativos es la identificacién con los personajes.
Sin embargo es escasa la investigacion empirica al respecto. Se presentan los resultados de
una investigacion cuantitativa en la que se entrevistd a 300 sujetos, a la salida de las salas de
cine en las que se exhibian los largometrajes Mar adentro, El lobo y Bridget Jones: sobreviviré.
Los resultados indican que la identificacibn con los personajes era el primer factor
explicativo del disfrute, especialmente entre los espectadores de Mar adentro.

a. En el dltimo fragmento de investigacion (Igartda y Muliz Muriel) se indica el muestreo
realizado. ;Qué es una muestra? ;Qué tipo de muestreo se realizé en dicha investigacion?
¢En qué consiste ese tipo de muestreo? ;Es adecuado al estudio propuesto?

b. La “identificacién” con los personajes de cine es una variable abstracta: operacionalizarla
empleando 5 indicadores.

c. ;Cual es la hipodtesis de la investigacion? Proponga una hipotesis alternativa y establezca

sus variables.

62) Lea el caso que relata el texto. Considerando el mismo indique un disefio de
investigacion adecuado sefialando: técnica de recoleccién de datos, unidades de andlisis,
método de muestreo y variables a observar. Elabore un instrumento de recoleccion de datos de
no mas de 5 preguntas.

Es una empresa de teléfonos celulares que hasta
hace unos dos meses estaba en muy buena posicion
en el mercado tanto a nivel tecnoldégico como
econ6mico (ventas) y el ambiente era tan positivo
que cualquier persona deseaba trabajar en ella.

En estos momentos la estabilidad de la institucion
corre peligro porque el personal que la integra esta
desorganizado. El ambiente es demasiado tenso, los
trabajadores ya no realizan con exactitud sus labores,
hay diferencias entre ellos, en si, no se puede hacer
ninguna observacion sin que existan malos gestos o
reproches. “Esto es preocupante y tenemos que
encontrarle solucion” dice el jefe de Recursos
Humanos.

Ahora bien, no se conoce con exactitud que es lo que estd
afectando el ambiente de dicha empresa por ello es necesario
contratar a un profesional “investigador en comunicacion
organizacional”’, para que profundice en lo que sucede dentro de
csta empresa, pues si ¢l ambiente sigue asi, el futuro de la
organizacion estara en peligro.




63) En Julio Unicef realizd la encuesta "Acceso, Consumo y Comportamiento de los
adolescentes en internet”. La misma se realizé a 500 adolescentes, varones y mujeres, de 12 a
20 afos de todos los NSE a nivel nacional. En su informe se detalla que:

“El principal uso de las redes sociales es relacional, social y vincular. Los adolescentes hacen uso de las
redes sociales para relacionarse, entretenerse y buscar informacion para la escuela. En este sentido,
la investigacion revelé que:

El 43% de los nifios, nifias y adolescentes sacaron su primera cuenta en una red social antes de los 13 afios.
El 42% de los chicos de 12 y 13 mintieron sobre su edad. (...)

En cuanto a la seguridad, los adolescentes tienen recaudos para cuidarse en las redes: el 82% hablé alguna
vez sobre los riesgos y/o cuidados que hay que tener en las redes con sus padres y/o adultos a cargo. Los
docentes, sin embargo, no aparecen entre los primeros referentes a la hora de recurrir ante una situacion
de discriminacién o violencia en internet. Conforme avanzan en edad de los chicos encuentran mecanismos
para regular su comportamiento en las redes. Las imagenes, en todas las edades, tienen un valor importante
como mecanismo para decidir la veracidad de un perfil o una informacién.”

A partir de este texto:
a) Proponga una pregunta e hipotesis de investigacidon que amplie el conocimiento en
relacién a los adolescentes y el uso de las redes sociales.
b) Identifique las variables de su hipotesis y la relacion entre las mismas.
¢) Operacionalice al menos una variable estableciendo indicadores y sistemas de
categorias de los mismos.
d) Indique su universo de estudio y el método de muestreo que emplearia.

64) Clasifique las siguientes variables segun su naturaleza y nivel de medicién:

a) cantidad de aplicaciones bajadas al celular
b) género del ultimo libro leido
¢) nivel de satisfaccién con su empresa de cable

d) afos de experiencia laboral

Seleccione una variable de las anteriores y, a partir de otra variable que Ud. considere apropiada,
establezca una hipdtesis. Sefale la relacion entre ambas variables. Establezca un universo y método
de muestreo apropiado para realizar el abordaje de la hipdtesis.
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TRABAJO PRACTICO 1

El planteamiento del problema de investigacion

1) Presente un problema o pregunta de investigacion. Al hacerlo, ensaye una justificacion de
su relevancia, que esté sustentada no sélo en intereses propios sino en un campo de
conocimientos al que usted se propone acceder, debatiendo alguna idea.

Nota: es probable que pueda completar esta consigna luego de haber realizado los pasos
siguientes...

2) Describa en qué contexto temporal y espacial se encuentra el problema que se propone
investigar.
3) Defina los objetivos de investigacion.

TRABAJO PRACTICO 2

Antecedentes, Marco tedricoy la hipdtesis

Con base en el problema de investigacién planteado en el TP 1, y luego de haber realizado
las correcciones y/o modificaciones indicadas por el docente:

1) Fichado de textos:

Cada integrante del grupo deberd seleccionar un texto (investigacion en el tema de
interés que le antecedieron) y construir una ficha bibliografica.
Las fichas son resimenes criticos de la bibliografia. Para su confeccion:

i. Citen la referencia bibliografica completa del articulo, libro, documento, etc. que
desean fichar.
ii. Lean detenidamente el articulo e identifiquen:

- Marco tedrico: los principales conceptos, sus definiciones y relaciones planteadas
entre ellos. Si se trata de un estudio cuantitativo, identifique las principales
variables e hipdtesis. Si se trata de un estudio cualitativo, identifique los
principales ejes analiticos y conceptos utilizados.

- Preguntas de investigacién/ Objetivos generales y especificos, sefalando la
delimitacién espacio-temporal (cuando y donde se llevd a cabo la investigacién) e
identificando la unidad de analisis (quién o qué representa el foco del estudio).

- Procedimientos metodoldgicos: metodologia, método, técnica de construccion de
datos, estrategia de seleccion de casos, estrategia de analisis, etc.

- Resultados del estudio. Principales conclusiones a las que arribd el investigador.

iii.  EvalUen criticamente la pertinencia del disefio de cada estudio y las conclusiones a las
que llegaron.
iv.  Expliciten de qué manera cada articulo es de utilidad para el tema que eligio.
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2)

IL.

IIL
Iv.

3)

4)

5)

Elaboracién de los antecedentes de investigacion:
La redaccion de antecedentes de investigacion consiste en un trabajo de revisién de

investigaciones anteriores a través del cual se nuclea algunas investigaciones y
experiencias previas, exponiendo lineas de investigacion y debates sobre el tema elegido.
Para su elaboraciéon deberan articular de manera “original” los textos leidos (fichas
bibliograficas) buscando elaborar un argumento que les permita insertar su propio
estudio en un area de investigacion mas general. Para ello:

Presenten el tema especifico que aborda cada articulo.

Indiquen las principales lineas teoricas y metodoldgicas que siguen sus
autores.

Resalten los hallazgos mas relevantes a los que estos trabajos han arribado.

Al final (en la seccion de la bibliografia) listen todos los estudios consultados.

Elaboracién del marco tedrico:
Defina su enfoque tedrico. ;Cuales son los principales supuestos tedricos que orientaran

su investigacion? Elaboren un texto breve en el que de cuenta del marco de referencia de
su investigacién, es decir en qué lugar se ubica el investigador para abordar su objeto de
estudio. Incorporen bibliografia en la que se encuentren las definiciones de los conceptos
tedricos centrales del estudio.

[TENGAN EN CUENTA QUE EL MARCO TEORICO SE DIFERENCIA DE LOS ANTECEDENTES.
MIENTRAS QUE EN LOS ANTECEDENTES EL INVESTIGADOR PRESENTA DE MANERA
GENERAL EL AREA TEMATICA DE LA CUAL SE DESPRENDE SU ESTUDIO, EL MARCO
TEORICO EN CAMBIO SE ACOTA A LA PROPIA PERSPECTIVA TEORICA QUE ELIGE EL
INVESTIGADOR PARA DAR RESPUESTA A SUS PREGUNTAS Y OBJETIVOS]

Objetivos:

Redefinan sus preguntas y objetivos de investigacion considerando los avances en la
construccién del problema y su articulaciéon con el marco tedrico.

Hipotesis:

Formulen la hipotesis principal que da respuesta a su pregunta/problema de investigacion.
Recuerden que esta debe articularse con la perspectiva propuesta en el marco tedrico.
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TRABAJO PRACTICO 3

Disefio_de la investigacion: El universo de estudio vy las unidades de analisis

En base a su problema de investigacion, planteado en el TP 1, y luego de haber seleccionado
su enfoque tedrico en el TP 2, realice las siguientes actividades:

1) Revise y de ser necesario reformule el tema y el problema/pregunta de investigacion, los
objetivos y la/s hipétesis.

2) Determine el universo de estudio y las unidades de analisis.

El "universo" puede ser definido como el conjunto total de elementos que constituyen una
determinada area de interés a ser analizado. Recuerde definir el tiempo y el espacio del
mismo. Por su parte, las unidades de analisis son cada uno de los elementos menores y no
divisibles que componen el universo de estudio de una investigacién, sobre las cuales se
estudia el comportamiento de las variables. Esta definicidn es anterior a la etapa de
recoleccion de datos, y forma parte del marco tedrico.

TRABAJO PRACTICO 4

Disefio de la investigacién: Operacionalizacion,

técnicas de recoleccién de informacién y muestreo

En funcidn de los avances realizados en el TP 1y TP2 y las reformulaciones del TP3, conteste

las siguientes preguntas:

1) ¢Qué informacidn necesita? Para responder esta pregunta deberd pensar hipdtesis
empiricas que se correspondan con la/s hipdtesis tedricas planteadas.

2) ;Cémo accedera a esa informaciéon?

3) ¢Qué herramienta de recoleccién de informacién serd mas apropiado implementar? Se
espera que pueda fundamentar la eleccién de la técnica.

4) Realice una primera versiéon del instrumento de recoleccién, teniendo en cuenta que cada
variable de la hipotesis debe traducirse en una serie de indicadores, preguntas y
categorias (recuerde el proceso de operacionalizacién)

5) Cébmo elegird a quiénes le proporcionen efectivamente la informacién y con qué criterio
los seleccionara. Describa cdémo llevara adelante el proceso. En este punto se espera que pueda
reflexionar sobre como delimitard la muestra que sirva para su objetivo de investigacién, es
decir que pueda explicitar las acciones que llevard adelante para construirlay los
motivos de su eleccion. Recuerde que una muestra es un subconjunto del conjunto total
(universo), que puede ser o no ser representativo, dependiendo de los criterios aplicados.
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TRABAJO PRACTICO 5

Presentacion del informe de la investigacion

El trabajo practico final consiste en la presentacién de un informe de investigacion donde

conste:

1)

2)

3)

4)

)

6)

TEMA/PROBLEMA DE INVESTIGACION PLANTEADO (Describir en qué contexto
temporal y espacial se encuentra el problema que se propone investigar y los limites
tedricos sobre los cuales tienen validez sus hallazgos)

OBJETIVOS E HIPOTESIS DE INVESTIGACION. (Identifique si se ampliar/refutar un
conocimiento existente y formule una o mas hipotesis sobre lo que espera descubrir
o refutar)

DEBATE TEORICO O JUSTIFICACION DEL PROBLEMA. (Describa el enfoque tedrico o
supuestos ideoldgicos que orientan o justifican su investigacion)

ESTRATEGIA METODOLOGICA Y TECNICAS DE ANALISIS. (Describa el disefio de
investigacion, la muestra, la estrategia de informacion, los indicadores utilizados, etc.)
PRESENTEACION Y ANALISIS DE RESULTADOS. (Se trata de presentar la informacién
de manera organizada bajo la forma de “pruebas” que avalen o refuten las hipotesis o
supuestos en discusion).

CONCLUSIONES. (Se trata de resumir lo hecho y lo descubierto, pero desde el sujeto
que investiga. Es posible tomar posicion frente a las “certidumbres”, a favor o en
contra, y proponer/imaginar nuevos caminos.

Formato de presentacién:

- Trabajo grupal de una extensién aproximada de 6-8 carillas (sin incluir caratula ni

bibliografia y anexo de cuadros), letra arial 11 o similar, hoja A4, margenes de 3 cm,,

interlineado 1 Y.

- Enviar el trabajo por mail a la casilla del docente y también presentarlo impreso.

- Junto con la entrega del Trabajo Practico cada grupo debera exponer su investigacién de

acuerdo a las indicaciones de su docente.
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